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Cyfryzacja emerytéw w Polsce
w okresie pandemii COVID-19

Alicja Jajko-Siwek®

Streszczenie. Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang. information and
communication technologies — ICT), stanowigcych kluczowy element spoteczenstwa informacyj-
nego, przebiega w Polsce intensywnie, ale dostep do ICT w poszczegdlnych grupach spotecz-
nych jest nieréwnomierny. Grupg szczegdlnie narazong na wykluczenie cyfrowe sg emeryci.
Celem artykutu jest przedstawienie zmiany poziomu cyfryzacji emerytéw w Polsce w okresie
pandemii COVID-19 i wskazanie czynnikow wplywajacych na cyfryzacje tej grupy spotecznej.
Wykorzystano dane dotyczace 704 respondentéw badania panelowego SHARE Corona
Survey 2, przeprowadzonego w 2021 r. przez European Research Infrastructure Consortium.
Analizy dokonano przy uzyciu metody drzew klasyfikacyjnych skonstruowanych wedtug algo-
rytmu CART. Uzyskane wyniki wskazuja, ze w okresie pandemii COVID-19 - czyli w sytuacji
wystapienia bezposredniego (osobistego) zapotrzebowania na ustugi i produkty, do ktérych
dostep droga tradycyjna jest ograniczony, a mozliwy i fatwy droga elektroniczng - intensyw-
nos¢ korzystania z internetu przez emerytéw sie zwiekszyta. Czynnikiem decydujacym o prze-
zwyciezeniu bariery motywacyjnej w korzystaniu z ICT byla obawa przed zarazeniem sie koro-
nawirusem, wigzaca sie z zagrozeniem zdrowia i zycia. Duze znaczenie miata réwniez chec
niesienia pomocy innym.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, emeryt, drzewo klasyfikacyjne, pandemia COVID-19
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Digitisation among pensioners in Poland
during the COVID-19 pandemic

Abstract. Information and communication technologies (ICT), which are a key element of an
information society, are developing rapidly in Poland, although the access to ICT is uneven
among different social groups. Pensioners tend to be particularly susceptible to digital
exclusion. The aim of the article is to illustrate how the level of digitisation among pensioners
changed during the COVID-19 pandemic and to indicate what factors influenced the
digitisation of this social group. The study is based on data obtained from 704 respondents
from the SHARE Corona Survey 2 panel study conducted by the European Research
Infrastructure Consortium (ERIC) in 2021. The analysis involved the use of the classification tree
method constructed on the basis of the CART algorithm. The obtained results indicate that
during the COVID-19 pandemic, when there was a direct (personal) demand for products and
services to which access by traditional means was limited but possible and easy through
electronic means, the intensity of retired people’s use of the internet increased. The key factor
in overcoming the motivational barrier to using ICT was the risk to contract the coronavirus,
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which was a health and life threatening situation. Another motivating factor was the
willingness to help other people.

Keywords: digitisation, pensioner, classification tree, COVID-19 pandemic

1. Wprowadzenie

Wrykluczenie cyfrowe (ang. digital exclusion) oznacza brak dostepu lub ograniczony
dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang. information and
communication technologies — ICT; Batorski, 2009; Kancelaria Senatu, 2015). Wéréd
przyczyn tego zjawiska wyrdznia si¢ czynniki migkkie (subiektywne), np. bariery
psychologiczne, brak kompetencji i motywacji, oraz twarde (obiektywne), np. brak
dostepu lub ograniczony dostep do infrastruktury, sprzetu i oprogramowania (Kan-
celaria Senatu, 2015). Na podstawie dostepnych danych i przeprowadzanych badan
(Batorski, 2009, 2011, 2013, 2015; Centrum Badania Opinii Spolecznej [CBOS],
2020, 2021, 2022; Gtéwny Urzad Statystyczny [GUS], 2020, 2021, 2022; Smiatowski,
2020) mozna stwierdzi¢, ze jednym z podstawowych kryteriow wykluczenia cyfro-
wego jest wiek. Jak podaje GUS (2021), w Polsce 98,4% os6b w wieku 16-24 lat regu-
larnie korzysta z internetu, a w grupie oséb w wieku 65-74 lat udzial ten wynosi
45,9%. Znaczenie majg takze wyksztalcenie oraz (w mniejszym stopniu) sytuacja
materialna i miejsce zamieszkania. Smiatowski (2020) podkresla, ze oprécz pode-
sztego wieku istotne sg czynniki bedace jego pochodna, np. zly stan zdrowia czy
niskie dochody. Sprawia to, Ze grupa spoteczng najbardziej narazong na konsekwen-
cje wykluczenia cyfrowego sa osoby starsze, w tym emeryci. Wedlug danych GUS
(2022) w 2021 r. - biorgc pod uwage rodzaj aktywnosci zawodowej — najwiecej regu-
larnych uzytkownikéw ICT bylo wérdd ucznidéw i studentéw (99,1%) oraz oséb pra-
cujacych na wiasny rachunek (98,0%), a najmniej — wsréd oséb emerytowanych
i biernych zawodowo (57,6%).

W skali Europy dzialania zapobiegajace wykluczeniu cyfrowemu podjeto w Par-
lamencie Europejskim; podkres§lono, ze ,w procesie transformacji cyfrowej nie
nalezy pozostawia¢ nikogo w tyle” (Parlament Europejski, 2020). W komunikacie
Cyfrowy kompas na rok 2030: europejska droga w cyfrowej dekadzie (European
Commission, 2021) przedstawiono wizje transformacji cyfrowej Europy do 2030 r.,
w tym jej cele, wérdd ktorych jako jeden z podstawowych wskazano podnoszenie
umiejetnosci cyfrowych obywateli. W najnowszym rankingu indeksu gospodarki
cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego (Digital Economy and Society Index - DESI)
Polska plasuje sie na 24. miejscu (European Commission, 2022). Ocena naszego
kraju wynosi 40,5, przy sredniej unijnej 52,3. Jak wynika z raportu, sposrdd czterech
obszaréw gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego ocenianych w ramach
indeksu DESI' w naszym kraju najwiekszy problem dotyczy kapitalu ludzkiego,

"Kluczowe obszary DESI to: kapitat ludzki, tacznos¢, integracja technologii cyfrowych i cyfrowe ustugi
publiczne.
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poniewaz tylko 43% oséb posiada co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe
(Srednia unijna wynosi 54%), a tresci cyfrowe potrafi tworzy¢ 57% ($rednia unijna to
66%). Perspektywy poprawy sytuacji nie sa najlepsze z powodu braku specjalistow
w dziedzinie teleinformatyki - zaledwie 18% polskich przedsiebiorstw zapewnia
pracownikom odpowiednie szkolenia.

Pandemia COVID-19 wymusilta ograniczenie kontaktéw bezposrednich, przez co
wplyneta na przyspieszenie procesu cyfryzacji spoteczenistwa i zmniejszenie skali
wykluczenia cyfrowego. Wedlug Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
[PARP] (2020) pandemia spowodowala znaczne zwigkszenie tempa cyfryzacji w skali
calej gospodarki i sprawila, ze cyfryzacja z procesu ewolucyjnego przeksztalcila si¢
w rewolucyjny. Otwarte pozostaje pytanie, w jakim stopniu dotyczylo to emerytow,
czyli grupy dotad najbardziej wykluczonej cyfrowo. To istotne i aktualne pytanie,
poniewaz obserwujemy dwa réwnolegle zjawiska: czwarta rewolucje cyfrowa? i sta-
rzenie sie ludnosci. Zwiekszanie sie liczby 0sob starszych w spoteczenstwie wigze si¢
z wieloma konsekwencjami spoleczno-gospodarczymi, np. wzrostem zapotrzebowa-
nia na ustugi w zakresie ochrony zdrowia i opieki spofecznej czy zmiang struktury
konsumpcji (Kurek, 2008). Jak podano w raporcie z ogélnopolskiego badania stanu
zdrowia, sytuacji spoleczno-ekonomicznej i jakosci zycia oséb starszych PolSenior2,
realizowanego w ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020,
w przeszlosci osoby starsze cechowaly si¢ skfonnoscig do ograniczania konsumpgji,
a obecnie ich konsumpcja stata si¢ jedna z sil napedowych gospodarki (Btedowski
i in., 2021). Podobng opini¢ wyrazono w publikacji Dabrowskiej i in. (2019), gdzie
podkreslono, Ze osoby starsze coraz powszechniej korzystaja z ustug, zwlaszcza spo-
tecznych. W tym kontekscie pytanie o cyfryzacje emerytéw nabiera szerszego zna-
czenia, poniewaz dotyczy nie tylko postaci, lecz takze ekonomicznego znaczenia
ksztaltujacego sie spoleczenstwa informacyjnego.

Celem artykulu jest przedstawienie zmiany poziomu cyfryzacji emerytéw w Pol-
sce w okresie pandemii COVID-19 i wskazanie czynnikéw wplywajacych na cyfryza-
cje tej grupy spoteczne;j.

2. Metoda badania

W badaniu dokonano analizy zmiany poziomu cyfryzacji emerytéw w Polsce
w okresie pandemii COVID-19, czyli w latach 2020-2021. Podstawe doboru préby
badawczej stanowil wiek spoleczny respondentéw, odzwierciedlajacy spoteczng sy-

2 Pierwsza rewolucja przemystowa, datowana na koniec XVIII w., wiazata sie z wynalezieniem maszyny
parowej i mechanizacja produkcji. Druga rewolucja przemystowa, przypadajaca na druga potowe XIX
i poczatek XX w., nazywana jest wiekiem elektrycznosci. Trzecia rewolucja przemystowa rozpoczetfa sie
w latach 70. XX w. wraz z rozwojem technologii informatycznych, ktére zapoczatkowaty automa-
tyke przemystowa. Poczatek XXI w. to okres nazywany czwartg rewolucjg przemystowa (tak zwany
Przemyst 4.0). Oznacza ona zmiany spofeczne, przemystowe i technologiczne wywotane cyfrowa trans-
formacjg przemystu.
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tuacje czlowieka (Czekanowski, 2012; Szatur-Jaworska i in., 2006; Szukalski, 2008).
W badaniu wzigli udzial emeryci, ktérzy stanowig jednorodng grupe osdb upraw-
nionych na postawie obowigzujgcego prawa do zabezpieczenia spotecznego z tytutu
wieku, przepracowanych lat i dochodéw uzyskiwanych w czasie aktywnoséci zawo-
dowej. Wyodrebnienie do analizy takiej zbiorowosci pozwolilo na uwzglednienie
zaréwno czynnikéw demograficznych, jak i ekonomiczno-spotecznych oraz poli-
tycznych. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze zasady przyznawania emerytur w Polsce
umozliwiajg otrzymanie §wiadczenia w wieku pieédziesieciu kilku lat, a wiec nie
zawsze nalezy utozsamia¢ emerytéw z osobami starszymi (Szatur-Jaworska i in.,
2006). W tabl. 1 zawarto podstawowe informacje o strukturze badanej zbiorowosci.

Tabl. 1. Struktura badanej zbiorowosci emerytéw ze wzgledu na pte¢, wiek
i samoocene stanu zdrowia

Kobiety ‘ Mezczyzni | Ogoétem
Wyszczeg6lnienie
w %
Ogotem........ooeeernereennne 60,2 ‘ 39,8 100,0
Wiek
59 lati MNi€j weeeeeveererrennne 1,9 5,0 3,1
60—64 ..correrirrrrererirserinnnine 30,9 8,6 22,0
65-69 .o 37,5 39,6 38,4
70-74 224 27,5 244
75-79 ... 54 12,9 8,4
80 lati wiecej . 1,9 6,4 3,7
Stan zdrowia
Doskonaty .......ccoeveeeuneeeens 1,2 0,4 0,9
Bardzo dobry . 5,2 8,6 6,5
Dobry ... 54,2 50,4 52,7
Zadowalajacy . 33,5 33,2 334
ZHY oo 59 7,5 6,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SHARE Corona Survey 2.

Ponad 60% badanej zbiorowosci stanowily kobiety. Sredni wiek wszystkich re-
spondentéw wynosit 68,2 roku, z odchyleniem standardowym 5,5 roku. Sredni wiek
kobiet byl nizszy od przecigtnego ogélem i wynosit 67,2 roku, ze zréznicowaniem
5,1 roku. Sredni wiek mezczyzn byt réwny 69,7 roku, z odchyleniem 6,0 roku. Ponad
93% badanej zbiorowosci stanowili emeryci w wieku 60-80 lat. Dobry lub zadowala-
jacy stan zdrowia deklarowalo 86,1% emerytéw. Niespelna 1% oséb ocenialo swoj
stan zdrowia jako doskonaly, a 6,5% - jako zty.

Analizowano nastepujace wskazniki (GUS, 2022; Luterek, 2005; Rozkrut, 2017;
Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe [SHARE], 2021):

e co najmniej jednokrotne wykorzystanie internetu od wybuchu pandemii w celu
wystania albo odebrania wiadomosci e-mailowej lub w jakimkolwiek innym celu

(zmienna e-mail);
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e wystarczalno$¢ Iacza internetowego, czyli ocena wystarczalnosci dostgpnosci

i predkosci internetu (e-dostep);
¢ wyszukiwanie informacji dotyczacych zdrowia (e-zdrowie);

e wyszukiwanie informacji o ustugach publicznych, np. $wiadczeniach, podatkach
lub paszportach (e-urzgd);

e zarzagdzanie finansami, np. bankowo$¢ internetowa, ptacenie rachunkéw lub po-
datkéw (e-finanse);

e kupno lub sprzedaz przedmiot6éw albo ustug online (e-zakupy).

Wskazniki cyfryzacji pelnily w badaniu funkcje zmiennej objasnianej. W przy-
padku modeli opisujacych wskazniki e-mail i e-dostgp obserwacje — czyli poszczegdl-
ni emeryci - mogly naleze¢ do K =2 klas o nazwach: , Tak” (skorzystalem/
skorzystalam z internetu, aby wysta¢/odebra¢ wiadomo$¢ e-mailowa lub w jakim-
kolwiek innym celu); ,Tak” (moje lacze internetowe jest wystarczajace); ,Nie” (nie
skorzystalem/skorzystatam); ,Nie” (moje tacze internetowe nie jest wystarczajace).
W przypadku pozostatych wskaznikéw, czyli e-zdrowie, e-urzqd, e-finanse i e-zakupy,
obserwacje nalezaly do jednej z K = 3 klas o nazwach: ,Czesciej”, ,,Tak samo”,
»Rzadziej”, ktore oznaczaly, ze respondent od wybuchu pandemii korzystat z inter-
netu w danym celu czeéciej, mniej wigcej tak samo czesto, rzadziej lub nie korzystat
z niego wcale. Odpowiedzi udzielane przez emerytéw byly ich subiektywng oceng
czestotliwoéci korzystania z internetu w danym zakresie, dlatego nalezy uwzgledni¢
to, ze wyniki mogg by¢ obcigzone btedami pomiaru wynikajacymi z nieSwiadomego
lub celowego udzielania przez respondentéw nieprawdziwych odpowiedzi.

Za zmienne objasniajace przyjeto zmienne charakteryzujace sytuacje zdrowotna
i spoteczno-ekonomiczng emerytow, a takze czynniki zwigzane bezposrednio z pan-
demia, ktore dotyczyly: zdrowia ogétem w czasie pandemii, zdrowia fizycznego,
zdrowia psychicznego, ochrony zdrowia, dolegliwosci zdrowotnych, zachorowan na
COVID-19, wsparcia finansowego, kontaktéw bezposrednich i posrednich (z uzy-
ciem $rodkéw komunikacji elektronicznej) z innymi ludzmi, zachowan spofecznych
w czasie pandemii, opieki nad innymi osobami i opieki otrzymywanej od innych
0s06b. Petna lista 54 zmiennych znajduje sie w Aneksie.

Analizy poziomu cyfryzacji emerytéw dokonano na podstawie danych z badania
panelowego SHARE Corona Survey 2, zrealizowanego przez European Research
Infrastructure Consortium (ERIC). To specjalna, pandemiczna edycja badania
zdrowia, starzenia si¢ i emerytur w Europie, prowadzonego cyklicznie od 2004 r.
(Borsch-Supan, 2022). Badanie dotyczy gléwnie stanu zdrowia oraz statusu spotecz-
no-ekonomicznego oséb w wieku 50 lat i wiecej mieszkajagcych w Europie. Zbiér
SHARE Corona Survey 2 zawiera dane zebrane od respondentéw z 28 krajow, w tym
26 krajow Unii Europejskiej (bez Irlandii) oraz ze Szwajcarii i z Izraela. Badanie
przeprowadzono metodg wspomaganych komputerowo wywiadéw telefonicznych
(CATI) miedzy czerwcem a sierpniem 2021 r. Pytania zawarte w ankiecie byly ukie-
runkowane na opisanie sytuacji Zyciowej osob w wieku 50 lat i wiecej w kontekscie
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pandemii COVID-19, a dotyczyly m.in. zdrowia fizycznego i psychicznego, zmian
w pracy i w sytuacji spolecznej respondentéw w trakcie pandemii.

W bazie danych SHARE Corona Survey 2 zamieszczono odpowiedzi udzielone
przez 49 253 osoby. Do badania omawianego w artykule wybrano emerytéw z Polski.
Nastepnie wyeliminowano braki danych, czyli respondentéw, ktérzy nie udzielili
odpowiedzi na zadane pytania. Ostatecznie badana proba liczyla 704 osoby
(N =704)°.

W badaniu postuzono si¢ metoda eksploracyjng - drzewami klasyfikacyjnymi
(Coria i in., 2013), ktére pozwalaja na uwzglednienie wielowymiarowoséci badanego
zjawiska (Gatnar, 2001). Metoda ta nie naklada Zadnych warunkéw na rozklady
badanych zmiennych, jest niewrazliwa na wartosci skrajne i pozwala na wykorzysta-
nie zmiennych réznych typéw (numerycznych i nominalnych), co mialo znaczenie
w przypadku rozpatrywanej proby badawczej. Istota tworzenia drzewa klasyfikacyj-
nego jest uzyskanie, po pierwsze, modelu deskryptywnego, pozwalajacego opisaé
i zaprezentowa¢ wzorce klasyfikacyjne w badanej zbiorowosci, a po drugie, modelu
predykcyjnego, umozliwiajacego klasyfikacje przysztych obserwacji, dla ktérych
brakuje informacji o przynaleznosci do konkretnej klasy (Almuallim i in., 2002;
Gatnar i Walesiak, 2004; Rokach i Maimon, 2008).

Metoda drzew klasyfikacyjnych polega na rekurencyjnym podziale badanej prze-
strzeni danych - czyli zbioru obserwacji — na grupy o bardziej jednorodnych wiasci-
wosciach, zgodnie z wybranym kryterium oceny jakosci podzialu. W kazdym kolej-
nym wezle mozna wykorzysta¢ do analizy inng zmienng objasniajaca. Na kazdym
etapie analizuje si¢ wszystkie zmienne i wybiera te, ktéra zapewnia najlepszy podzial
wezla, czyli pozwala uzyskaé najbardziej homogeniczne podgrupy. Podzial w wezle
odbywa si¢ na podstawie tylko tych obserwacji, ktore w wyniku wczeéniejszych po-
dzialéw znalazly si¢ w tym wezle (Loh i Shih, 1997).

Drzewo klasyfikacyjne jest zbudowane z korzenia, w ktérym rozpoczyna si¢ pro-
ces rekurencyjnego podziatu zbioru danych, i z galezi prowadzacych od korzenia do
kolejnych wezléw, w ktérych dokonuje si¢ podzialu. W kazdym wezle sprawdzany
jest warunek, polegajacy na ocenie spadku zanieczyszczenia drzewa, bedacego od-
wrotnoscig jednorodnosci danej grupy obserwacji. Na jego podstawie konstruuje sie
galaz prowadzaca do kolejnego, nizej potozonego wezlta. Algorytm szuka zatem ta-
kiego podzialu zbioru obserwacji, ktéry maksymalizuje redukcje warto$ci miary
niejednorodnodci tego zbioru. W ostatnim wezle (tzw. lisciu), wieiczacym galaz,
zbiorowo$¢ nie jest juz dzielona. Ten wezel zawiera informacje o przynaleznosci
obserwacji do klas zmiennej objasniane;.

3 Ze wzgledu na wprowadzenie stanu epidemii w Polsce, w celu ochrony zdrowia respondentéw i ankiete-
réow, dane w edycji SHARE Corona Survey 2 (2021 r.) zbierano nie metoda wywiadéw bezposrednich, lecz
telefonicznie (CATI). Moze to rzutowac na uzyskane wyniki, aczkolwiek badanie SHARE jest badaniem
panelowym, a jego uczestnicy to osoby wylosowane z rejestru populacji Polski (rejestru PESEL) za posred-
nictwem Ministerstwa Cyfryzacji, co zapewnia reprezentatywnos¢ badania.
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Do budowy drzew zastosowano algorytm CART (Classification and Regression
Tree), za pomocy ktorego dokonuje si¢ wyczerpujacego poszukiwania podziatéw
jednowymiarowych i tworzy si¢ drzewa binarne (Breiman i in., 1984).

W metodzie drzew klasyfikacyjnych miarg oceniajgcg jako$¢ dokonanego podzia-
tu jest indeks Giniego, wyznaczany nastepujaco:

k
G(p) =Zpipj. (1)
=1
i#j
gdzie p to wektor prawdopodobienstwa:

Ll L
= ™ =\ g ) 2
p = (p1,p2 - Dx) (N N N) 2)
gdzie:
l; - liczebnos¢ klasy K;,
N - liczebnos¢ obiektéw w catym zbiorze uczacym.

Spadek zanieczyszczenia, czyli poziom redukcji wartosci indeksu Giniego uzyska-
ny po podziale w wezle, oznaczono jako Al. Walidacje drzew przeprowadzono przy
uzyciu dziesieciokrotnego sprawdzianu krzyzowego (Loh i Shih, 1997). Jako miare
jakosci drzewa przyjeto odsetek poprawnych klasyfikacji obiektéw. Zalozono, ze
w kazdym lisciu znajduje si¢ minimum 1% catej zbiorowosci.

Dla kazdego drzewa klasyfikacyjnego utworzono ranking waznosci zmiennych
objasniajacych M (x;) uwzglednionych w konstrukeji drzewa. Do opracowania ran-
kingu wykorzystano podzialy zastepcze §;, ktdre pozwalajg oszacowaé spadek zanie-
czyszczenia drzewa Al na kazdym poziomie podzialu zbiorowosci i dla kazdej
zmiennej, nawet jezeli nie zostala ona wykorzystana do Zadnego podziatu:

K
M(x;) = Y AI(3;, k). (3)

Normalizacji warto$ci waznosci kazdej zmiennej M(x;), tak aby najwazniejsza
zmienna miata warto$¢ 100, dokonano nastepujaco:

M (x;)

Ve = 100 ———.
M(x:) max M(x;)

(4)

W artykule przedstawiono rankingi zmiennych od poziomu waznosci powyzej
20%. Obliczenia wykonano przy uzyciu pakietu IBM SPSS Statistics 27.
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3. Wykorzystywanie ICT przez emerytéw w czasie pandemii COVID-19

Wszystkie osoby nalezace do badanej zbiorowosci deklarowaly, ze od wybuchu pan-
demii COVID-19 w 2020 r. przynajmniej raz skorzystaly z internetu, aby wysta¢ lub
odebra¢ wiadomos¢ e-mailowg lub w jakimkolwiek innym celu. Wskaznik e-mail
wskazuje zatem, ze 100% badanych emerytéw korzystato z internetu. W zwigzku z tym
dla tego wskaznika nie zbudowano drzewa klasyfikacyjnego. Wystarczajacy dostep do
lacza internetowego deklarowalo 93,5% respondentéw. Poziom korzystania z interne-
tu w pozostalych badanych aspektach byl zréznicowany, co pokazano na wykr. 1.

Wykr. 1. Czestotliwosc korzystania z internetu przez emerytow w czasie pandemii COVID-19

%

60

50

40

30

20

) H
0
czescie) tak samo rzadziej wcale

e-zdrowie -e-urzr—;dy -e-ﬁnanse - e-zakupy

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z SHARE Corona Survey 2.

Najwigkszy wzrost zainteresowania korzystaniem z internetu podczas pandemii
odnotowano w zakresie wyszukiwania informacji na temat zdrowia — czesciej niz
przed pandemia w przypadku 25% badanych. Jest to zrozumiale, gdy wezmie sie¢ pod
uwage zaistnialg sytuacje. Najwicksza stabilno$¢ dotyczyla e-finanséw — 58% bada-
nych tak samo czesto przed pandemis, jak i w jej trakcie zarzadzato finansami przez
internet. Moze to wynika¢ z obserwowanego juz wczesniej wysokiego poziomu zain-
teresowania e-finansami. Coraz wigcej 0sob starszych otrzymuje emeryture na konto
bankowe, a koszty obstugi elektronicznych rachunkéw sa nizsze niz optaty za korzy-
stanie z bankowosci w punktach stacjonarnych. Zastanawiajacy jest natomiast odno-
towany w czasie pandemii — w przypadku 9% badanych - spadek zainteresowania
poszukiwaniem w internecie informacji na temat urzedéw publicznych. Niewyklu-
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czone, Ze ma to zwigzek z réwnoczesng zmiang statusu zawodowego badanych osob,
ktére po przejéciu na emeryture mogly mie¢ mniejsza potrzebe korzystania z e-ustug
w administracji publicznej. Najmniej popularne wérdéd badanych byly e-zakupy -
blisko 50% emerytéw nie dokonywatlo ich wcale. Jest to zaskakujace, gdy wezmie sie
pod uwage utrudnienia w handlu stacjonarnym.

3.1. Dostep do internetu

Dostep do ICT stanowi fundament cyfryzacji spoleczenstwa (Tomaszewska, 2013).
W Polsce taki dostep jako wystarczajacy ocenilo 93,5% oséb na emeryturze biora-
cych udzial w ankiecie SHARE Corona Survey 2, przede wszystkim kobiety, osoby
ponizej 60. roku zycia i powyzej 80. roku zycia oraz cieszace sie doskonalym i bardzo
dobrym zdrowiem (tabl. 2).

Tabl. 2. Wystarczalnos¢ facza internetowego wedtug emerytéw

Tak | Nie
Wyszczegdlnienie
w %
Ogotem ... 93,5 6,5
Pleé
(101 o 11=1 3V 94,3 5,7
Mezczyzni 92,1 7,9
59 1at i MNIQ) cuoureeerrevererersreceinnne 100,0 0,0
60-64 96,1 3,9
65-69 93,0 7,0
70-74 90,7 93
75-79 93,2 6,8
80 lat | WIECEJ weuvvererecerrnnrermrcennnne 96,2 3,8
Stan zdrowia
Doskonaty ......cceeeeeenecernnncnens 100,0 0,0
Bardzo dobry .......ocenevernn. 97,8 2,2
Dobry 94,6 54
Zadowalajacy ........eesmeeeeneees 90,6 9,4
Zty 93,5 6,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SHARE Corona Survey 2.

Analiza drzewa klasyfikacyjnego przedstawionego na wykr. 2* wskazuje, ze tylko
w grupie oséb, ktore podejmowaly wolontariat w okresie trzech miesiecy poprzedza-
jacych badanie i nie odbyly zdalnych konsultacji lekarskich, sa niezadowoleni z wy-
starczalno$ci tacza internetowego (wezet 5). Ranking zmiennych waznych dla postaci
modelu widoczny na wykr. 3 potwierdza, ze najistotniejsze zmienne, ktére decydo-
waly o tym, Ze dana osoba uznawata swoje facze za wystarczajace lub nie, to te zwig-

4 Dobrze zaklasyfikowane obserwacje stanowity 93,6% ogdétu badanych oséb.
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zane z kontaktem elektronicznym z innymi osobami (liczba zdalnych konsultacji
lekarskich, kontakt z wlasnymi dzie¢mi). Oznacza to, ze na ocene jakosci polaczenia
internetowego i jego wystarczalnoséci najbardziej rzutowaly utrudnienia w kontak-
tach zdalnych.

Wykr. 2. Drzewo klasyfikacyjne opisujace wystarczalnosc tacza internetowego w czasie pandemii

Cyfryzacja: facze internetowe
jest wystarczajgce

: Wezet0
| Kategoria % nj.
1, Tak 93,5 658|.

Tk |m5Nie 65 46|
;M 5. Nie : Ogolern 100,0 704/,
Opieka: wolontariat podczas
ostatnich trzech miesiecy
I |
5. lNie 1"|Fak‘
Wezet 1 Wezet 2
Kategoria % n Kategoria % n
Wi, Tak 94,1 640 H1.Tak 750 18
H 5. Nie 59 40 5. Nie 250 6
Ogdlem 96,6 680 Ogotem 34 24
= E
Kontakt elektroniczny: z wiasnymi Ochrona zdrowia: liczba zdalnych
dzie¢mi padczas ostatnich konsultacji lekarskich
trzech nlniesiecy |
I | |
2. Kilka razy w tygodniu; 3. Raz w tygodniu; 5. Nigdy; <05 >0,5
1. Codziennie; 6. Brak dzieci 4. Rzadziej
|
Wezet 3 Wezet 4 Waezet5 Wezet 6
Kategoria % n Kategoria % n Kategoria % n Kategoria % n
M 1.Tak 95,5 515 H1.Tak 887 125 M 1.Tak 444 4 W 1. Tak 93,3 14
W 5. Nie 45 24 W5, Nie 113 16 M 5. Nie SBEh W5, Nie 6,7
Ogoétem 76,6 539 Ogétem 20,0 141 Ogdlem 1,3 9 Ogétem 2,1 15

Kontakt osobisty: z osobami
niespokrewnionymi (sasiedzi,
znajomi) padczas ostatnich
trzech T'\esie(y

[ 1
2. Kilka razy w tygodniu 5. Nigdy; 4. Rzadziej; 1. Codziennie;
3. Raz w tygodniu

Wezet 7 Wezet 8
Kategoria % n Kategoria % n
B 1. Tak 76,3 29 W1, Tak 83,2 96
5. Nie 237 9 W 5. Nie 68 7
Qgotem 54 38 Ogétem 14,6 103

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z SHARE Corona Survey 2.
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Wyker. 3. Ranking zmiennych pod wzgledem waznosci dla drzewa klasyfikacyjnego opisujacego
wystarczalnos¢ facza internetowego w czasie pandemii

waznos¢ zmiennej

ochrona zdrowia: liczba zdalnych kensultacji lekarskich

kontakt elektroniczny: z wlasnymi dzie¢mi
podczas ostatnich trzech miesiecy

zdrowie fizyczne: problemy z sercem

kontakt osobisty: z osobami niespokrewnionymi {sasiedzi,
znajomi} pedczas ostatnich trzech miesiecy

zachowanie: korzystanie z transportu publicznego

w Ciggu ostatnich trzech miesiecy

zachowanie: przecietna liczba oséb przebywajacych
blisko w typowym dniu

opieka: wolontariat podczas ostatnich trzech miesiecy

zachowanie: wyjazd za granice na ponad 48 godzin
w czasie pandemii

zdrowie fizyczne: nowotwor

zdrowie fizyczne: choroby pluc

ochrona zdrowia: stacjonarna konsultacja lekarska

0 20 40 60 80 100%

Uwaga. Waznos¢ zmiennych jest znormalizowana w przedziale 0-100%, gdzie 0% - niska waznosc
zmiennej, 100% - wysoka waznos$¢ zmiennej. Wysoka waznosé oznacza, ze przy uzyciu wariantéw danej
zmiennej objasniajacej mozliwe jest wyodrebnienie najbardziej jednorodnych grup obserwacji dla tej
zmienne;j.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z SHARE Corona Survey 2.

3.2, Wyszukiwanie informacji o zdrowiu

Jak juz wspomniano, najwi¢kszy wzrost zainteresowania korzystaniem z internetu
podczas pandemii odnotowano w zakresie wyszukiwania informacji o zdrowiu. Co
czwarta badana osoba zaczela czesciej korzysta¢ z takiej mozliwosci. Jest to niewat-
pliwie zwiazane z wiekiem respondentow, a takze ze zwigkszonym ryzykiem zacho-
rowania w czasie pandemii. Czesciej informacji o zdrowiu poszukiwali mezczyzni,
osoby w wieku 59 lat i mniej oraz osoby okreslajace swoj stan zdrowia jako zly i te,

ktdre ocenily go jako bardzo dobry (tabl. 3).

Tabl. 3. Emeryci wyszukujacy w internecie informacji o zdrowiu w czasie pandemii

Czedciej ‘ Tak samo | Rzadziej | Wcale
Wyszczegélnienie
w %
Ogoétem 25,0 ‘ 55,4 6,3 13,4
Ptec
MEZCZYZNI cooerseerresersrersesssrsren 28,8 55,7 6,8 8,7
Kobiety 19,3 55,0 54 20,4
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Tabl. 3. Emeryci wyszukujacy w internecie informacji o zdrowiu w czasie pandemii (dok.)
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Czesciej Tak samo Rzadziej Wcale
Wyszczeg6lnienie
w %
Wiek
59 1@t i MNIQJ weuvveeereerrercerrnerereecennnne 36,4 45,5 4,5 13,6
60-64 27,1 54,2 6,5 12,3
65-69 241 57,0 6,3 12,6
70-74 26,2 523 7,6 14,0
75-79 20,3 59,3 51 15,3
80 1at | WIECEJ vvvurereeererrrreeriarerrinnne 15,4 65,4 0,0 19,2
Stan zdrowia
DOSKONAY ...coomvererrmcvrneciricrinnne 16,7 66,7 16,7 0,0
Bardzo dobry . 28,3 50,0 2,2 19,6
Dobry 251 53,1 6,5 15,4
Zadowalajacy .......ceeeeesneeennnne 23,8 58,7 7,2 10,2
Zly 28,3 60,9 2,2 8,7

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych SHARE Corona Survey 2.

Wykr. 4. Drzewo klasyfikacyjne opisujace czestotliwos< wyszukiwania w internecie informacji
o zdrowiu przez emerytéw w czasie pandemii

1, Czedciej

\ W 2 Readzig]

Cyfryzacja: wyszukiwanie informacji
o zdrowiu

' 2. Taksamo

Kate

1| m1.Czescie]
1| "2 Tak samo 63,9 330
+|m3.Rzadzie]

Ggotem 1000610 b

28,9 176/

7.2 44|

Zdrowie ogétem: zmiana stanu zdrowia
w ciagu ostarnicrﬂ trzech miesigcy

[
2, Taki sarn

Wezel 1
Kategoria % n

m1.Czgscie) 240 111
2Taksamo 683 316
m3Rzadzie] 7.8

Ogdlem 75,9 453

Kontakt osobisty: z krewnymi podczas
ostatnich trzech miesigey
1

T
4. Rzadziej; 2. Kilka razy w tygodniu;
3. Raz w tygodniu

ksamo 71,3 266

W3.Rzadzie] 6.7 25

Ogatem 61,1 373
T

Zdrowie fizyczne: inne choroby

Ogdtem

Wezel 3 Wezet4
Kategofia o n Kategofia 9,
ml.Czeécie] 220 82 mil.Czedcie] 322 29

M3Rzadzie] 122 11
14,8 90

5. Nigdy: 1. Codziennie

przeciw COVID-19

Ochrona zdrowia: przyjmowanie lekdw

1. Polepszyl sig; 3. Pogorszyt sie
1

Wezel 2
Kategoria op n
W7 Czescie] 240 111

2Taksamo 683 316
m3Rzadzie] 7,2 36

m

COVID-19: ty lub ktokolwiek bliski miat

symptomy kpronowirusa

5. Nie 1. Tak
ezef s ezef 6
Kategoria % n Kategorla % n
W1.Czesciej 239 11 W1.Czesciej 53,5 54
2Taksamo 71,7 33 2.Tak samo 40,6
m3Rzadzie] 43 2 m3Rzadziej 5.8 6
Ogdlem 75 46 Ogdlem 166 101
T =

Zachowanie: wyjscie na zakupy w ciagu
ostatnich trzech miesigey

1.Tak 5. Nie 5. Mie 1.Tak 1. Kilka razy w tygodniu; 2. Rzadziej niz raz w tygodniy;
2, Raz w tygodniu 4. Weale
I |

Wezef7 Wezef8 Wezets Wezel 10 Wezel 11 Wezet 12

Kateqoria__ o; n|[_Kategoria % n||_Kategoria % nf_Kategoria n Kategotia % n Kategoria %
1. Czescie] 308 44|m1.Czesciej 16,5 38||W1.Czeécie] 26,2 21 (M1 Czesciej 800 8| (W1Czescie] 125 4 W1.Czescig] 50,0 7
2Taksamo 62,9 90| 2.Taksamo 76,5 176 2.Tak samo €0,0 48 |92.Tak same 200 2 2Taksamo 812 26 ITaksamo 500 7
m3Rzadzie] 6,3 9||W3Rzadziej 70 16|m3Rzadzie] 13,8 11fm3Rzadziej 0,0 0| |m3Rzadziej 62 2 3.Rzadziej 00 O
Ogolem 234 143|] Ogolem 37,7 230} Ogolem 13,1 §0 Ggdtem 1.6 10 Ogolem 52 32 Qgdtem 23 14

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SHARE Corona Survey 2.
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Analiza wskaznika cyfryzacji w zakresie zdrowia z wykorzystaniem drzewa klasy-
fikacyjnego (wykr. 4)° dowiodla, Ze na wzrost czestotliwosci wyszukiwania informa-
¢ji o zdrowiu miata wplyw biezgca samoocena zmiany stanu zdrowia danej osoby
(w okresie trzech wcze$niejszych miesiecy) i wystepowanie symptomdw zakazenia
koronawirusem u tej osoby lub u jej bliskich (wezet 6). Jezeli nie doszto do zmiany
stanu zdrowia danej osoby, to czynnikiem, ktéry powodowal, ze czesciej szukala ona
informacji o zdrowiu w internecie, byto przyjmowanie przez nig lekéw lub prepara-
tow zmniejszajacych ryzyko zakazenia koronawirusem (wezet 10). Moze to oznaczad,
ze wystepowanie potencjalnego zagrozenia zdrowia lub stosowanie srodkéw zapo-
biegawczych w tym zakresie implikuje u emerytéw potrzebe uzyskania informacji
medycznych. Ranking zmiennych przedstawiony na wykr. 5 potwierdza, ze na po-
ziom zainteresowania wyszukiwaniem online informacji o zdrowiu wptywaja: bieza-
ca zmiana stanu zdrowia, pojawienie si¢ symptomoéw zakazenia koronawirusem
i przyjmowanie lekéw na COVID-19.

Wykr. 5. Ranking zmiennych pod wzgledem waznosci dla drzewa klasyfikacyjnego opisujgcego
czestotliwosc wyszukiwania w internecie informacji o zdrowiu przez emerytow
w czasie pandemii

Wwaznosc zmiennej

zdrowie ogélem: zmiana stanu zdrowia w ciggu
ostatnich trzech miesiecy

COVID-19: ty lub ktokolwiek bliski miat symptomy
karonawirusa

ochrona zdrowia: przyjmowanie lekéw przeciw COVID-19
zdrowie fizyczne: inne choroby

opieka: wolontariat podczas ostatnich trzech miesiecy

zachowanie: wyjécie na zakupy w ciggu ostatnich

. . trzech miesigcy
zachowanie: wyjscie na poczte, do banku itp. w ciggu
ostatnich trzech miesigcy

kontakt osobisty: z krewnymi podczas ostatnich
trzech miesiecy

opieka w czasie pandemii: sprawowana przez krewnych
ochrona zdrowia: liczba zdalnych kensultacji lekarskich

cecha: wiek

kontakt osobisty: z aschami niespakrewnionymi
(sasiedzi, znajomi) podczas ostatnich trzech miesiecy
COVID-19: ty lub ktokolwiek bliski miat pozytywny
wynik testu na koronowirusa

ochrona zdrowia: rezygnacja z leczenia

0 20 40 60 80 100%

Uwaga. Jak przy wykr. 3.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z SHARE Corona Survey 2.

5> Dobrze zaklasyfikowanych byto 67,0% obserwacji.
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3.3. Wyszukiwanie informacji o ustugach publicznych

Kolejny wskaznik cyfryzacji dotyczy wyszukiwania informacji o ustugach publicz-
nych, np. $wiadczeniach, podatkach lub paszportach, co przeklada sie na potencjalny
dostep do ustug publicznych $wiadczonych drogg elektroniczna. W okresie pande-
mii COVID-19 takich informacji poszukiwalo blisko 70% badanych emerytow
(tabl. 4), najczesciej mezezyzni, osoby w wieku 59 lat i mniej oraz osoby okreslajace
swoj stan zdrowia jako zty.

Tabl. 4. Wyszukiwanie w internecie informacji o ustugach publicznych przez emerytéw
w czasie pandemii

Czesciej ‘ Tak samo | Rzadziej | Wcale
Wyszczegdlnienie
w %
Ogoétem 11,2 ‘ 49,9 8,8 30,1
Plec
MEZCZYZNI covvverseesssssssssssssssssrsns 12,7 50,0 8,0 29,2
Kobiety 8,9 49,6 10,0 31,4
Wiek
59 1@t i MNIQJ weuvveeereerrercerrnerereecennnne 18,2 63,6 9,1 9,1
60-64 10,3 54,8 9,0 25,8
65-69 11,9 52,2 10,0 25,9
70-74 11,0 45,3 7,0 36,6
75-79 6,8 39,0 11,9 42,4
80 1at | WIECEJ wcvvurevrvmnrermrcrrsnnrennnne 15,4 38,5 0,0 46,2
Stan zdrowia
DOSKONAY ...coouvererrmcerneciricrinnne 0,0 83,3 16,7 0,0
Bardzo dobry .........nereineeein 13,0 47.8 6,5 32,6
Dobry 11,3 49,6 10,5 28,6
Zadowalajacy ......cceeeeeseeeessessine 9,4 50,2 5,5 34,9
Zly 19,6 47,8 13,0 19,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SHARE Corona Survey 2.

Drzewo klasyfikacyjne przedstawione na wykr. 6° pozwala na sformulowanie
nastepujacych regul klasyfikacyjnych: informacji o ustugach publicznych czesciej
poszukiwaly osoby, ktore podejmowaly wolontariat w czasie pandemii (wezet 4) albo
takie, ktore opiekowaly si¢ osobami niespokrewnionymi (np. sasiadami czy znajo-
mymi) i byly z nimi w czgstym kontakcie elektronicznym (wezet 9). Oznacza to, ze

podejmowana w czasie pandemii aktywnos¢ na rzecz innych oséb stanowita podsta-

6 Dobrze zaklasyfikowane przypadki stanowity 73,2% ogétu badanych oséb.
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wowy czynnik motywacyjny w zakresie wykorzystywania internetu. Na podstawie
rankingu zmiennych (wykr. 7) mozna stwierdzi¢, ze czestotliwos¢ wyszukiwania
informacji o ustugach publicznych byla uwarunkowana podejmowaniem si¢ przez

emerytow opieki nad osobami niespokrewnionymi (w formie wolontariatu).

Wykr. 6. Drzewo klasyfikacyjne opisujace czestotliwos¢ wyszukiwania w internecie informag;ji
o ustugach publicznych przez emerytow w czasie pandemii

Cyfryzacja: wyszukiwanie informacji
o ustugach publicznych

eeemmennan ) 61 79)
. Cosiclg ¢ 2 Taksamo 71,3 351);
0 2. Taksamo | H Rzadzle]

Ogotem

QOpieka w czasie pandemii:
nad osobami niespokrewnionymi

5. Nie 1.Tak
Wezet1 \Wezet2
Kategoria % n Kategoria % n
m1.Czeicie] 139 &0 m1.Czgicie] 317 19
2.Taksame 74,3 321 2.Taksamo 500 30
m 3.Rzadzie) 118 51 m 3 Readzie] 183 11
Ogdlem 87,8 432 Ogdlern 12,2 60
= I =
Opieka: wolontariat podczas ostatnich Ochrona zdrowia: stacjonarna
trzech miesigcy konsultacja lekarska
|
\ | f 1
5. Nie 1.Tak 5. tl\Jie '\.'Eak
Wezel 3 Wezel 4 Wezel 5 Wezel 3
Kategoria % n Kategoria 9% n Kategoria % n Kategoria % n
m 1. Czedcie] 130 55 m 1. Czedcie] D m 1. Czedcie] 95 2 m 1. Czeidie) 436 17
2.Taksamo 750 318 2.Taksamo 375 3 2. Taksame 810 17 2.Taksamo 333 13
m 3.Rzadziej 120 51 m 3. Rradziej 00 0O m 3. Rzadziej 95 2 m 3. Rzadzicj 231 9
QOgdtem 86,2 424 Ogotem 16 8 Ogolem 43 21 Ogotem 79 19
= I =
Zachowanie: korzystanie z transportu Kontakt elektroniczny: z osebami
publicznego w ciagu ostatnich niespokrewnionymi (sgsiedzi, znajomi)
tizech miesiecy podczas ostatnich trzech miesigcy
T
1. Kilka vazy w tygodniu 3. Rzadzie] niz raz w tygodniu; 4 Weale 3. Raz w tygoriniu; 2. Kilka razy 4. Readziej: 5. Nigdy
2. Razw tygodniu wtygodniu; 1. Codziennie
| |
Wezet 7 Wezet8 Wezet 9 Wezet 10
Kategoria % n Kategoria % n Kategoria % n Kategoria % n
m 1. Czedcief 308 12 m 1. Czedcie] 1,2 43 m 1. Czedcia] 500 13 m 1. Czedciej 308 4
2.Taksamo 564 22 2.Taksamo 75,9 296 2.Taksamo 423 11 2.Taksamo 154 2
W 3.Rzadziej 128 5 W 3.Rzadziej 119 46 W 3. Rzadzicj 77 2 B 3. Rzadzie] 538 7
Qgdtern 79 39 QOgdtem 78,3 385 Qgolem 53 26 Ogdtem 26 13

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SHARE Corona Survey 2.
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Wykr. 7. Ranking zmiennych pod wzgledem waznosci dla drzewa klasyfikacyjnego opisujgcego
czestotliwosé wyszukiwania w internecie informacji o zdrowiu przez emerytow
w czasie pandemii

waznos¢ zmiennej

opieka: wolontariat podczas ostatnich trzech miesiecy
opieka w czasie pandemii: nad asobami niespokrewnionymi

ochrona zdrowia: stacjonarna konsultacja lekarska

kentakt osabisty: z osabami niespokrewnionymi
(sasiedzi, znajomi} podczas ostatnich trzech miesigcy

zdrowie fizyczne: wysokie cisnienie krwi lub nadcisnienie

COVID-19: liczba wykonanych testéw na COVID-19

zachowanie: korzystanie z transportu publicznego
W Ciggu ostatnich trzech miesiecy

kontakt elektroniczny: z osobami niespokrewnionymi
(sasiedzi, znajomi) podczas ostatnich trzech miesiecy

cecha; wiek

kontakt osobisty: z wlasnymi dzie¢mi podczas
ostatnich trzech miesiecy

zachowanie: wyjscie na poczte, do banku itp. w ciagu
ostatnich trzech miesiecy

0 20 40 60 80 100%

Uwaga. Jak przy wykr, 3.
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych z SHARE Corona Survey 2.

3.4. Zarzadzanie finansami

W badanej grupie emerytéw 67,3% osob w czasie pandemii zarzadzato finansami
przez internet (tabl. 5). Pandemia nie wptynela znaczaco na wzrost zainteresowania
e-finansami - tylko 6,1% emerytow zaczeto wowczas czesciej z nich korzystaé. Moz-
na dostrzec réznice za wzgledu na ple¢ - zainteresowanie bankowoscia internetowa
wykazywalo 7,1% mezczyzn i 4,6% kobiet. Poza tym czesciej z e-finanséw korzystaly
osoby w wieku 64 lata i mniej oraz emeryci okreslajacy swoj stan zdrowia jako do-
skonaly.
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Tabl. 5. Zarzadzanie finansami online przez emerytéw w czasie pandemii
Czesciej ‘ Tak samo | | Wcale
Wyszczeg6lnienie
w %
Ogotem 6,1 ‘ 57,5 3,7 32,7
Ptec
MEZCZYZNI oo sersrssses s 7.1 55,7 33 34,0
Kobiety 4,6 60,4 4,3 30,7
Wiek
59 1@t i MNIQJ weuvverererrrercerrerereecennnne 9,1 68,2 9,1 13,6
60-64 9,7 61,9 1,9 26,5
65-69 4,1 59,6 4,1 32,2
70-74 6,4 51,2 2,3 40,1
75-79 34 52,5 6,8 37,3
80 1at | WIECEJ wcvvureeremncermrcrirnnrnnnnne 7,7 53,8 7,7 30,8
Stan zdrowia

Doskonaty 16,7 50,0 0,0 333
Bardzo dobry ... 43 63,0 2,2 30,4
Dobry 6,5 59,8 35 30,2
Zadowalajacy .......ceeemevesnecennnne 5,5 52,8 2,6 39,1
Zly 6,5 58,7 13,0 21,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SHARE Corona Survey 2.

Reguly decyzyjne uzyskane metoda drzewa klasyfikacyjnego przedstawionego na

wykr. 87 prowadza wylgcznie do klas wskazujacych, ze w czasie pandemii emeryci

korzystali z e-finanséw tak samo czesto jak przed jej wybuchem. Na podstawie ran-

kingu waznosci zmiennych (wykr. 9) mozna wysnu¢ wniosek, Ze popularno$¢

e-finansow wérod emerytow wiaze sie z ich ogdlng aktywnoscig codzienng i spotecz-

n3g. Wynika to z wysokiej pozycji w rankingu takich zmiennych, jak korzystanie

z transportu publicznego i wychodzenie do restauracji (osoby czgsciej korzystajace

z e-finansow chetniej jadaja w restauracji i poruszaja si¢ transportem publicznym).

7 Dobrze zaklasyfikowane obserwacje to 85,4% ogétu badanych oséb.
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Wykr. 8. Drzewo klasyfikacyjne opisujace czestotliwos¢ zarzadzania finansami online
przez emerytdw w czasie pandemii

Cyfryzacja; zarzadzanie finansami, takie
jak: bankowosé internetowa, placenie
rachunkéw lub podatkéw

. Wezel 0 :
: Kategoria % nl
e, . i|m 1, Czedcie) EXIIEEL
i W 1. Credciej ! | 2.Taksamo 854 405
+ 1 2. Tak samo . :| m 3. Rzadziej 55 26|
: M 3.Rzadzie] )| Ogélem 1000474
............. e

Zachowanie: przecigtna liczba oséb
przebywajacych blisko® w typowym dniu

=15 >15
| I
Wezet 1 Wezet 2
Kategoria % i) Kategoria % n
m 1. Czesciej 11,2 22 m 1. Czescie) 75 23
2.Taksamo 80,1 165 2.Taksamo 89,6 240
m 3. Rzadzie] 87 18 u 3. Rzadzigj 3,0 8
Ogétem 425 206 Ogodtem 56,5 268
Zachowanie: korzystanie z transportu Zdrowie ogdlem: zmiana stanu zdrowia
publicznego w ciggu ostatnich w Ciggu ostatnich trzech miesiecy

trzech miesiecy

1. Kilka razy w tygodniu 4.Weale; 3. Rzadziej niz raz w tygodniu 1. Polepszyt sie; 2. Taki sam 3. Pogorszyt sie
2.Razw tygodniu
Wezet 3 Wezet 4 Wezet 5 Wezeto
Kategoria % n Kategotia % n Kategoria % " Kategoria % n
m1.Czescej] 375 6 m 1. Czesciej 89 17 m 1.Czescig) 62 15 m1.Czeécie) 19,2 5
2.Taksamo 50,0 8 2. Taksamo 826 15 2.Taksamo 91,7 222 2.Taksame 692 18
m 3.Rzadziej 12,5 2 m 3. Rzadzigj 84 16 m 3. Rzadziej 21 5 m 3.Rzadziej 11,5 3
Ogotem 34 16 Ogétem 40,1 190 Cgotem 34 242 Ogotem 55 26
| =]

Kontakt elektroniczny: z wlasnymi
dzie¢mi podczas ostatnich trzech miesigcy

I I
1, Codziennie; 3. Raz w tygodniu 2. Kilka razy w tygodniu; 6. Brak dzieci;
4, Rzadziej; 5. Nigdy

Wezel 7 Wezet 8
Kategoria % n Kategoria % n
m 1. Czedcle) 146 13 m 1. Czedclej 40 4
2.Taksame 764 68 2.Taksamo 88,1 89
m 3. Rzadziej 90 8 m 3. Rzadziej 78 8
Ogotem 188 89 Ogdtem 21,3 101

a Blizej niz 2 m.
Zradio: opracowanie wiasne na podstawie danych z SHARE Corona Survey 2.
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Wykr. 9. Ranking zmiennych pod wzgledem waznoéci dla drzewa klasyfikacyjnego opisujgcego
czestotliwosé zarzadzania finansami online przez emerytdw w czasie pandemii

waznosc zmiennej

zdrowie ogdtem: zmiana stanu zdrowia w ciggu
ostatnich trzech miesiecy

zachowanie: korzystanie z transportu publicznego
w ciggu ostatnich trzech miesiecy

COVID-18: liczba wykonanych testow na COVID-19
zachowanie: wyjscie do restauracji w ciggu
ostatnich trzech miesiecy

cecha: wiek

zachowanie: przecietna liczba oséb przebywajgcych
blisko? w typowym dniu

kontakt elektroniczny: z whasnymi dzie¢mi podczas
ostatnich trzech miesiecy

ochrona zdrowia: liczba zdalnych konsultacji lekarskich

zdrowie ogdtem: stan zdrowia — samoocena
zdrowie psychiczne: poczucie samotnosci
zdrowie psychiczne: smutek lub przygnebienie

ochrona zdrowia: odroczenie leczenia

kontakt osobisty: z krewnymi pedczas ostatnich

trzech miesiecy

COVID-19: ty lub ktokolwiek bliski miat pozytywny

wynik testu na koronowirusa

zachowanie: utrzymywanie dystansu od innych oséb w ciaggu
ostatnich trzech miesiecy

0 20 40 60 80 100%

aBlizej niz 2 m.
Uwaga. Jak przy wykr. 3.
Zradio: opracowanie wiasne na podstawie danych z SHARE Corona Survey 2.

3.5. Zakupy przez internet

Z przeprowadzonego badania wynika, ze najmniejsza popularnoécig wéréd omawia-
nych aspektow cyfryzacji cieszyly si¢ e-zakupy. Potwierdzaja to statystyki GUS
(2022), zgodnie z ktérymi w 2021 r. z e-zakupéw korzystalo 18,3% oséb w wieku
65-74 lat i 38,9% os6b w wieku 55-64 lat, podczas gdy srednia dla calej populacji
wynosita 61,2%. W okresie pandemii COVID-19 nieco ponad polowa badanych
(50,7%) deklarowala, ze dokonuje zakupow przez internet; 10,2% emerytéw zaczelto
czedciej korzystaé z zakupow online, gtéwnie mezczyzni, osoby w wieku 64 lata
i mniej oraz respondenci oceniajacy swoj stan zdrowia jako bardzo dobry (tabl. 6).



44 Wiadomosci Statystyczne. The Polish Statistician 2023 | 7

Tabl. 6. Zamawianie lub kupowanie towaréw lub ustug online przez emerytéw
w czasie pandemii

Czesciej ‘ Tak samo | Rzadziej | Wcale
Wyszczeg6lnienie
w %
Ogotem 10,2 ‘ 35,7 4,8 49,3
Plec
MEZCZYZNI covvverseesssssssessssssssersns 11,3 31,4 4,0 53,3
Kobiety 8,6 42,1 6,1 43,2
Wiek
59 1@t i MNIQJ weuvverereerrercerrnereraecennnne 18,2 36,4 4,5 40,9
60-64 14,2 38,7 32 43,9
65-69 9,6 40,0 4,8 45,6
70-74 8,1 30,2 58 55,8
75-79 6,8 271 6,8 59,3
80 1at | WIECEJ wcvvureeevmnrrrmrcresnrrennnne 7,7 26,9 3,8 61,5
Stan zdrowia
DOoSKONAY ...coomvererrceineciriceinnne 0,0 66,7 16,7 16,7
Bardzo dobry ........erenecennnne 17,4 47,8 2,2 32,6
Dobry 9,2 36,1 49 49,9
Zadowalajacy ......cceeeeeseeeessessine 12,3 32,8 4,7 50,2
Zly 2,2 304 6,5 60,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SHARE Corona Survey 2.

W ujeciu wielowymiarowym, opisanym drzewem klasyfikacyjnym znajdujacym
sie na wykr. 108, wida¢, ze czgsciej z e-zakupdw korzystaly osoby, ktére w czasie
pandemii byly otoczone opiekg krewnych i spotykaly sie¢ z nimi codziennie lub raz
w tygodniu, a takze respondenci pozbawieni takiej opieki i w ogole niespotykajacy
sie z krewnymi (wezel 6) oraz osoby, ktdre nie mialy opieki krewnych, doswiadczyly
straty kogo$ bliskiego z powodu koronawirusa, a ponadto nie mialy dzieci albo
utrzymywaly z nimi sporadyczny kontakt elektroniczny (wezet 7). Pozwala to wy-
snu¢ wniosek, ze w przypadku oséb pozbawionych wsparcia najblizszych wieksze
zainteresowanie e-zakupami, uwazanymi za bezpieczniejsze niz zakupy w sklepach
stacjonarnych, wynikalo z leku przed zakazeniem. Alternatywnie, zwiekszone zainte-
resowanie zakupami internetowymi wigzalo si¢ z opieka krewnych i czestymi kon-
taktami osobistymi z tymi osobami (mozna przypuszcza¢, ze uczyly one emeryta, jak
korzysta¢ z internetu). Jak wynika z publikacji Raport Aasa. Aktywnos¢ starszych
pokolert w Internecie oczami miodych 2018, 95% mlodych Polakéw chce pomaga¢d

swoim rodzicom i dziadkom w korzystaniu z internetu (Aasa Polska, 2018). W oce-

8 Dobrze zaklasyfikowane obserwacje stanowity 73,7% ogétu badanych oséb.
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nie mlodych osoby starsze nie majg wystarczajacych umiejetnosci w zakresie obstugi
komputera. Tymczasem sami seniorzy znacznie rzadziej wymieniajg ten powdd,
a czedciej wskazujg brak potrzeby korzystania z internetu. Swiadczy to o tym - jak
uwaza Batorski (2015) - Ze wigksze znaczenie prawdopodobnie majg bariery moty-
wacyjne niz kompetencyjne. Potrzeba zdobycia odpowiednich umiejetnosci pojawia
sie dopiero wraz z checig korzystania z internetu — a tak wlasnie bylo w czasie pan-
demii. Znajduje to potwierdzenie w rankingu zmiennych (wykr. 11): kluczowa
zmienng dla czestotliwosci dokonywania e-zakupoéw w czasie pandemii przez emery-
tow byly ich kontakty z wlasnymi dzie¢mi, zaréwno osobiste, jak i elektroniczne,
a w dalszej kolejnosci - $mier¢ kogo$ bliskiego w efekcie zakazenia koronawirusem.

Wykr. 10. Drzewo klasyfikacyjne opisujgce czestotliwos3¢ kupowania lub sprzedazy
przedmiotdw lub ustug online przez emerytow w czasie pandemii

Cyfryzacja: kupowanie lub sprzedaz
przedmiotéw lub ustug online

E Wezet 0 i
:|_Kategoria % nl|
.-"""""""""": 1| ™ 1. Czgicigj 202 72|
. B 1. Czedciej ' 2.Tak samo czesto 76,3 251
2.Tak sama czesto } :|® 3, Rzadziej 35 34|
I 3. Rzadzigj ; Ogolem 100,0 357 |!
_____________________ ' =
Opieka w czasie pandemii: sprawowana przez krewnych
|
I 1
5. Nie 1.Tak
|
Wezef 1 Wezel 2
Kategoria % n Kategoria % n
W1, Czgscie) 18,7 64 W1, Czgsciej 533 8
2. Tak samo czesto 71,8 146 2.Tak samo czesto 333 5
W 3, Rzadzie 94 32 B 2 Rzadziej 133 2
QOgotern 95,8 342 Ogolem 42 15
S I =
COVID-19: ktokolwiek bliski zmart w zwigzku kontakt osobisty: z krewnymi podczas
z zakazeniem koronawirusem ostatnich trzech miesigcy
[ 1
5. Mie 1. Tak 4. Rzadzigj; 2. Kilka razy w tygodniu 5. Nigdy; 3. Raz w tygodniu; 1. Codziennie
| |
Wezet 3 Wezet 4 Wezel 5 Wezel 6
Kategoria % n Kategoria 9% n Kategoria T n Kategoria n
W1, Czescief 164 49 W1, Czedcie) 349 15 W 1. Czedciej 250 2 W1, Czescig) 857 6
2.Tak samo czesto 74,2 222 2, Tak sama czesto 53,8 24 2, Tak samo czesto 62 5 5 2, Tak samo ¢zesto 0 0 0
W 3. Rzadziej 94 28 M 3, Rzadzig] EE] W 3. Rzadziej 1 M 3. Rzadziej 1
Ogolem 93,8 299 Ogolem 12,0 43 Ogolem 2,2 8 Ogotem 2,0 7

Kentakt elektroniczny: z wlasnymi dzieémi
podczas ostatnich tizech miesiecy

3. Raz w tygodniu; 6. Brak dzieci 1. Codziennie; 2. Kilka razy w tygodniu
4. Rzadziej; 5. Nigdy

Wezel 7 Wezel 7
Kalegoria % la} Kalegoria %b n
B 1. Cresciej 857 6 W1 Creiciej 250 9
2 Taksamoczesto 00 0 2.Tak samo czesto 66,7 24
B 3, Rzadzig] 143 1 W 3. Rzadzigj 83 3
Ogdlem 20 7 Ogdlem 101 36

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SHARE Corona Survey 2.



46 Wiadomosci Statystyczne. The Polish Statistician 2023 | 7

Wykr. 11. Ranking zmiennych pod wzgledem waznosci dla drzewa klasyfikacyjnego opisujacego
czestotliwosé kupowania lub sprzedazy przedmiotéw lub ustug online przez emerytéow
w czasie pandemii

waznosé zmiennej

kontakt elektroniczny: z wtasnymi dziecmi podczas ostatnich
trzech miesiecy

kontakt osobisty: z whasnymi dzie¢mi podczas ostatnich
trzech miesiecy

opieka w czasie pandemii: sprawowana przez krewnych
zachowanie: spotkanie z wiecej niz piecioma osobami

w ciggu ostatnich trzech miesiecy

kontakt osobisty: z krewnymi podczas ostatnich

trzech miesiecy

COVID-19: ktokolwiek bliski zmart w zwiazku z zakazeniem
koronawirusem

cecha: wiek

kontakt elektroniczny: z osobami niespokrewnionymi
(sasiedzi, znajomi} podczas ostatnich trzech miesiecy

achrana zdrowia: rezygnacja z leczenia

COVID-19: ty lub ktokolwiek bliski przebywat w szpitalu

w zwiazku z zakazeniem koronawirusem

opieka w czasie pandemii: sprawowana przez wiasne dzieci
zachowanie: wyjscie na poczte, do banku itp. w ciggu
astatnich trzech miesiecy

zachowanie: utrzymywanie dystansu od innych osob

w ciggu ostatnich trzech miesiecy

zdrowie fizyczne: wysokie ciénienie krwi lub nadciénienie

0 20 40 60 80 100%

Uwaga. Jak przy wykr, 3.
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych z SHARE Corona Survey 2.

4, Podsumowanie

Intensywny postep technologiczny w Polsce sprawia, ze dostep do ICT staje sie coraz
powszechniejszy. Jest on jednak nieréwnomierny w réznych grupach spotecznych.
Na wykluczenie cyfrowe narazone sg przede wszystkim osoby starsze bedace na eme-
ryturze. W czasie pandemii COVID-19 - gdy kontakty bezposrednie w duzej mierze
zastapiono elektronicznymi — pojawila si¢ szansa na zmiang w tym zakresie.

W artykule przedstawiono wyniki badania dotyczacego poziomu cyfryzacji eme-
rytéw w Polsce w okresie pandemii COVID-19. Do analizy wykorzystano dane po-
chodzace z badania SHARE Corona Survey 2, na podstawie ktorych opisano zjawi-
sko cyfryzacji w réznych jego aspektach oraz wplyw wielu zmiennych na cyfryzacje
emerytow. Z uwagi na wielowymiarowos¢ badanego zjawiska wykorzystano metode
drzew klasyfikacyjnych.

Przeprowadzone badanie wykazalo, ze na ogdlng ocene respondentéw dotyczaca
ich dostepu do ICT najwigkszy wpltyw miata mozliwo$¢ zalatwienia najistotniejszych
spraw osobistych (takich jak zdalna konsultacja lekarska czy rozmowa ze swoimi
dzie¢mi) za posrednictwem internetu. Utrudnienia w tym zakresie przekladaly sie na
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uznanie przez emerytéw dostepu do sieci za niewystarczajacy. Inne uzytecznoséci ICT
mialy drugorzedne znaczenie.

Najwigkszy postep w zakresie cyfryzacji emerytéw w czasie pandemii dotyczyl
wyszukiwania informacji o zdrowiu. Znacznie czestsze wyszukiwanie informacji na
ten temat bylo zwigzane z poczuciem zagrozenia zdrowia, zaobserwowaniem symp-
toméw koronawirusa i przyjmowaniem lekéw chronigcych przed zakazeniem. Wy-
szukiwanie informacji o ustugach publicznych bylo natomiast zwigzane z podejmo-
waniem si¢ przez emerytow opieki nad osobami obcymi. Che¢ niesienia pomocy
innym w szczegblnej, pandemicznej rzeczywistosci sklaniata emerytéw do korzysta-
nia z internetu.

Zdalne zarzadzanie finansami jest uwazane za trudne kompetencyjnie, jednak
wigkszo$¢ badanych emerytéw korzystala z takiego rozwigzania w czasie pandemii.
Niewatpliwie staly za tym czynniki obiektywne, np. potrzeba posiadania konta
w celu pobierania emerytury. E-finanse byly szczegélnie popularne wsréd emerytow
aktywnych spolecznie.

Najmniej popularnym wsréd emerytoéw sposobem korzystania z sieci byly zakupy
przez internet, prawdopodobnie dlatego, Ze jest to — obok bankowosci — najtrudniej-
szy sposob wykorzystywania ICT, a przy tym nie towarzyszy mu przymus infrastruk-
turalny (inaczej niz w przypadku e-finanséw). E-zakupy wiaza si¢ takze z wydawa-
niem pieniedzy, co wzbudza dodatkowy niepokéj u emerytéw. W okresie pandemii,
z racji poczucia zagrozenia, nastapil mimo wszystko wzrost zainteresowania cyfryza-
cja w tym zakresie, wynikajacy z przezwyciezania bariery motywacyjnej. Dotyczyto
to szczegolnie osob, ktére kontaktowaly sie z bliskimi, co sprzyjalo zdobyciu nowych
umiejetnosci i zniesieniu bariery kompetencyjne;j.

We wszystkich analizach poziomu cyfryzacji zmienng istotng w zbudowanych
modelach byl wiek respondentéw. Potwierdza to teze o decydujacym znaczeniu tego
czynnika dla problemu wykluczenia cyfrowego. W czesci rankingéw wystepowala
zmienna dotyczaca samooceny stanu zdrowia. Zaskakujace jest zachowanie si¢
zmiennej odnoszacej si¢ do biezacego stanu zdrowia (zmiany stanu zdrowia w ciggu
ostatnich trzech miesiecy). W dwoch przypadkach - e-finanse i e-zdrowie - byla ona
najwazniejsza zmienng réznicujacg zbiorowosé, a réwnoczesnie w dwoch kolejnych
- dostep do internetu i e-urzad — nie wystapila wcale. Mozna wiec wysnu¢ wniosek,
ze w czasie pandemii nie tyle ogdlny stan zdrowia, ile biezgca samoocena jego stanu
byla istotna dla zmiany podejscia emerytéw do korzystania z internetu, ale tylko
w niektdérych aspektach.

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze gtéwne bariery
w upowszechnianiu ICT w Polsce wérdéd emerytéw: brak motywacji i umiejetnosci
(Kancelaria Senatu, 2015) mogg znikna¢, gdy wystapi bezposrednie, intensywne
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zapotrzebowanie na takie ustugi i produkty, do ktérych dostep drogg tradycyjna
bedzie ograniczony, a mozliwy i tatwy droga cyfrows. Tak sie stalo w czasie pande-
mii COVID-19. Motywacja do wykorzystywania ICT pojawiala si¢ takze w sytuacji
podjecia si¢ altruistycznej opieki nad innymi osobami. Z kolei wsparcie otrzymywa-
ne od bliskich pozwalalo na przetamanie bariery kompetencyjnej. Niewielkie zna-
czenie dla poziomu cyfryzacji emerytéw mial czynnik infrastrukturalny — dostep do
internetu byl przez wigkszo$¢ z nich oceniany pozytywnie.

W dalszych badaniach warto ocenié, czy zmiany zaobserwowane w poziomie
cyfryzacji emerytow w okresie pandemii COVID-19 utrzymajg si¢ w kolejnych la-
tach. Przeprowadzenie takiej analizy bedzie mozliwe po uzyskaniu danych z nastep-
nej rundy panelowego badania SHARE realizowanego w latach 2022 i 2023.
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Aneks

Lista zmiennych objasniajacych zastosowanych w badaniu:

e cecha: ple¢;

e cecha: wiek;

¢ zdrowie ogoélem: stan zdrowia — samoocena;

o zdrowie ogélem: zmiana stanu zdrowia w ciggu ostatnich trzech miesiecy;

o zdrowie ogétem: ograniczenia wynikajace ze stanu zdrowia w ciggu ostatnich sze-
$ciu miesiecy;

¢ zdrowie fizyczne: cukrzyca lub wysoki poziom cukru we krwi;

¢ zdrowie fizyczne: wysokie ci$nienie krwi lub nadci$nienie;

e zdrowie fizyczne: problemy z sercem;

o zdrowie fizyczne: choroby pluc;

o zdrowie fizyczne: nowotwor;

e zdrowie fizyczne: inne choroby;
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o zdrowie - dolegliwosci: upadek w ciggu ostatnich sze$ciu miesiecy;

e zdrowie - dolegliwosci: omdlenia w ciagu ostatnich sze$ciu miesigcy;

o zdrowie - dolegliwosci: wyczerpanie w ciggu ostatnich sze$ciu miesiecy;

e zachowanie: wychodzenie z domu w ciggu ostatnich trzech miesiecy;

e zachowanie: spotkanie z wigcej niz pigcioma osobami w ciggu ostatnich trzech
miesiecy;

o zachowanie: wyjscie na zakupy w ciggu ostatnich trzech miesiecy;

¢ zachowanie: wyjécie na poczte, do banku itp. w ciagu ostatnich trzech miesiecy;

o zachowanie: wyjscie do restauracji lub pubu w ciggu ostatnich trzech miesiecy;

e zachowanie: korzystanie z transportu publicznego w ciggu ostatnich trzech mie-
siecy;

e zachowanie: utrzymywanie dystansu od innych oséb w ciggu ostatnich trzech
miesiecy;

e zachowanie: przecietna liczba 0séb przebywajacych blisko w typowym dniu;

e zachowanie: wyjazd za granice na ponad 48 godzin w czasie pandemii;

o zdrowie psychiczne: nerwowos¢, niepokoj, wyczerpanie;

e zdrowie psychiczne: smutek lub przygnebienie,

e zdrowie psychiczne: klopoty ze snem;

e zdrowie psychiczne: poczucie samotnosci;

e COVID-19: ty lub ktokolwiek bliski mial symptomy zakazenia koronawirusem;

e COVID-19: ty lub ktokolwiek bliski mial pozytywny wynik testu na koronowirusa;

e COVID-19: liczba wykonanych testow na COVID-19;

e COVID-19: ty lub ktokolwiek bliski przebywal w szpitalu w zwigzku z zakazeniem
koronawirusem;

e COVID-19: ktokolwiek bliski zmart w zwigzku z zakazeniem koronawirusem;

e ochrona zdrowia: szczepienie przeciw COVID-19;

e ochrona zdrowia: przyjmowanie lekéw przeciw COVID-19;

e ochrona zdrowia: regularne przyjmowanie lekéw na recepte;

e ochrona zdrowia: rezygnacja z leczenia;

o ochrona zdrowia: odroczenie leczenia;

o ochrona zdrowia: niepowodzenie w zapisach na leczenie;

e ochrona zdrowia: leczenie w szpitalu;

e ochrona zdrowia: stacjonarna konsultacja lekarska;

e ochrona zdrowia: liczba zdalnych konsultacji lekarskich;

e ckonomia: wsparcie finansowe otrzymane w czasie pandemii;

e kontakt osobisty: z wtasnymi dzie¢mi podczas ostatnich trzech miesiecy;

¢ kontakt osobisty: z krewnymi podczas ostatnich trzech miesigcy;

e kontakt osobisty: z osobami niespokrewnionymi (sasiedzi, znajomi) podczas
ostatnich trzech miesiecy;
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¢ kontakt elektroniczny: z wlasnymi dzie¢mi podczas ostatnich trzech miesiecy;

o kontakt elektroniczny: z osobami niespokrewnionymi (sasiedzi, znajomi) podczas
ostatnich trzech miesiecy;

e opieka w czasie pandemii: nad wlasnymi dzie¢mi;

e opieka w czasie pandemii: nad krewnymi;

e opieka w czasie pandemii: nad osobami niespokrewnionymi;

o opieka: wolontariat podczas ostatnich trzech miesiecy;

e opieka w czasie pandemii: sprawowana przez wlasne dzieci;

e opieka w czasie pandemii: sprawowana przez krewnych;

e opieka w czasie pandemii: sprawowana przez osoby niespokrewnione.





