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STYCZEN 2014

e TATY STYCZNE

CZASOPISMO GLOWNEGO URZEDU STATYSTYCZNEGO
| POLSKIEGO TOWARZYSTWA STATYSTYCZNEGO

MIEDZYNARODOWY ROK STATYSTYKI

Artur MIKULEC

Konferencja naukowa Statystyka — wiedza — rozwaoj

17 1 18 pazdziernika 2013 r. w Lodzi odbyla si¢
konferencja naukowa pt. Statystyka — wiedza — rozwdj,
bedaca kulminacyjnym punktem obchodzonego w Polsce
Migdzynarodowego Roku Statystyki. Patronat honorowy
nad konferencja objeli: prezydent miasta fodzi Hanna
Zdanowska, Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
prof. Barbara Kudrycka, prezes PAN prof. Michat Kleiber

STA!I‘ETICSZN EXWelcll oraz prezes NBP prof. Marek Belka.
Organizatorzy': GUS, Urzad Statystyczny w Lodzi,
MIEDZYNARODOWY  p1g ry7 Instytut Statystyki i Demografii Uniwersytetu

ROK STATYSTYKI Lodzkiego.

Komitet programowy Miedzynarodowego Roku Statystyki: prof. dr hab.
Jerzy Auksztol, dyrektor Urzedu Statystycznego w Gdansku; Renata Bielak,
dyrektor Departamentu Analiz i Opracowan Zbiorczych GUS; Mirostaw Btlazej,
dyrektor Departamentu Studiow Makroekonomicznych i Finanséw GUS;
Katarzyna Cichonska, zastgpca dyrektora Gabinetu Prezesa GUS; dr Marek
Cierpial-Wolan, dyrektor Urzedu Statystycznego w Rzeszowie; dr Piotr Ryszard
Cmela, dyrektor Urzedu Statystycznego w Lodzi; prof. dr hab. Czestaw
Domanski, prezes PTS, Uniwersytet Lodzki; prof. dr hab. Elzbieta Gotata,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu; prof. dr hab. Adam Jakubowski,

! Osobami odpowiadajacymi ze strony GUS oraz Urzedu Statystycznego w Lodzi za organizacje
konferencji byli odpowiednio Katarzyna Cichonska oraz Artur Mikulec.



Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu; prof. dr hab. Jan Kordos, Wyzsza
Szkota Menedzerska w Warszawie; prof. dr hab. Mieczystaw Jan Krdl,
Uniwersytet Rzeszowski; dr Kazimierz Kruszka, Urzad Statystyczny
w Poznaniu; prof. dr Franciszek Kubiczek, ALMAMER Szkola Wyzsza;
dr Krzysztof Markowski, dyrektor Urzedu Statystycznego w Lublinie; prof. dr
hab. Andrzej Mtlodak, Urzad Statystyczny w Poznaniu; prof. dr hab.
Wilodzimierz Okrasa, doradca prezesa GUS; prof. dr hab. Tomasz Panek, SGH;
prof. dr hab. Zofia Rusnak, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu; prof. dr
hab. Andrzej Sokotowski, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie; prof. dr hab.
Mirostaw Szreder, Uniwersytet Gdanski; prof. dr hab. Waldemar Tarczynski,
Uniwersytet Szczecinski; prof. dr hab. Grazyna Trzpiot, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach; prof. dr hab. Tadeusz Walczak, radca prezesa
GUS; prof. dr hab. Jacek Wesotlowski, Departament Metodologii, Standardow
i Rejestrow GUS; dr Bohdan Wyznikiewicz, doradca prezesa GUS; prof. dr hab.
Agata Zagorowska, Uniwersytet Opolski; prof. dr hab. Krzysztof Zagorski,
Akademia Leona Kozminskiego oraz prof. dr hab. Roman Zmyslony,
Uniwersytet Zielonogdrski.

Patronat medialny: Telewizja Polska S.A. Oddziat w Lodzi oraz Radio
Lo6dz S.A.

Partnerzy: Urzad Miasta Lodzi oraz Wojewddzka Biblioteka Publiczna
im. Marszaltka Jozefa Pitsudskiego w Lodzi.

27 sierpnia 2012 r. na posiedzeniu Kierownictwa GUS podjeto decyzje
o przylaczeniu si¢ GUS do obchodéw w 2013 r. Migdzynarodowego Roku
Statystyki. Biorac pod uwage powody oraz cele, dla ktorych Migdzynarodowy
Instytut Statystyczny wraz z Migdzynarodowym Towarzystwem Biometrycznym,
Migdzynarodowa Unia Matematyczng, Instytutem Statystyki Matematycznej,
Amerykanskim Towarzystwem Statystycznym i Krélewskim Towarzystwem
Statystycznym Wielkiej Brytanii podjeli inicjatywe o ogloszeniu roku 2013
Migdzynarodowym Rokiem Statystyki’, a takze akcesje GUS do jego obchoddw,
zdecydowano o organizacji konferencji naukowej spdjnej z przestaniem
Migdzynarodowego Roku Statystyki, a jako jej miejsce wskazano Lodz. Do
grona organizatorow wilaczono PTS oraz Instytut Statystyki i Demografii
Uniwersytetu L.odzkiego. Organizatorzy polscy znalezli si¢ w grupie ponad 2250
podmiotéw — instytucji rzadowych, towarzystw statystycznych, szkot wyzszych,
uniwersytetow, przedstawicieli biznesu oraz instytutow badawczych —
wspierajacych na calym $wiecie obchody Migdzynarodowego Roku Sta-
tystyki.

Obrady konferencji w hotelu Ambasador Centrum w Lodzi zgromadzity ok.
150 os6b, wsrod ktorych znalezli sig, m.in.: przedstawiciele stuzb statystyki
publicznej — prezes i wiceprezesi GUS, dyrektor generalny GUS, dyrektorzy oraz

2 Kordos I. (2012), Rok 2013 — Miedzynarodowym Rokiem Statystyki, ,,Wiadomosci
Statystyczne”, nr 11, s. 34—37.
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pracownicy GUS, dyrektorzy oraz pracownicy Urzedow Statystycznych, jak
rowniez dyrektorzy jednostek podporzadkowanych prezesowi GUS. W kon-
ferencji wzigli udzial: prof. Franciszek Kubiczek — przewodniczacy Rady
Statystyki oraz dr Alina Potrykowska — doradca prezesa GUS, sekretarz
generalny Rzadowej Rady Ludnosciowej. Licznie reprezentowane byto
$rodowisko akademickie statystykow, na konferencje przybyli pracownicy
naukowi z wielu o$rodkéw akademickich w Polsce. W konferencji wzigli udziat
takze przedstawiciele wiladz panstwowych i1 samorzadowych miasta %Lodzi,
partnerzy GUS i1 Urzedu Statystycznego w Lodzi, przedstawiciele $srodowiska
gospodarczego oraz zaproszeni goscie.

W imieniu organizatoréw konferencji uczestnikow powitat dr Artur Mikulec
(Urzad Statystyczny w Lodzi, Uniwersytet £.6dzki).

W imieniu wtadz wojewddztwa todzkiego gosci powitali: Wiestawa Zewald
— doradca wojewody todzkiego Jolanty Chetminskiej oraz Tomasz Jakubiec
— dyrektor Biura Strategii Miasta, Urzgdu Miasta t.odzi. Z ramienia rektora
Uniwersytetu todzkiego — prof. Wlodzimierza Nykiela — uczestnikow
pozdrowita prof. Zofia Wysokinska, prorektor ds. wspotpracy z zagranica UL.
Gratulacje organizatorom i zyczenia udanej konferencji uczestnikom od prezesa
NBP prof. Marka Belki przekazat prof. Eugeniusz Gatnar, cztonek zarzadu NBP.
Podczas otwarcia konferencji zostal réwniez odczytany list gratulacyjny
z zyczeniami sukcesu dla konferencji i owocnych obrad dla wszystkich
uczestnikow konferencji, ktory prezes PAN prof. Michal Kleiber skierowal do
prezesa GUS prof. Janusza Witkowskiego.

Otwarcie konferencji Statystyka — wiedza — rozwdyj.



Tematyka konferencji dotyczyla m.in. roli statystyki we wspoélczesnym
Swiecie oraz wyzwan stojacych przed statystyka publiczna. Podczas konfe-
rencji wygloszono 43 referaty w nastepujacych sesjach tematycznych:

Statystyka wobec wyzwan globalnych;

o Statystyka przyjazna dla wszystkich;

o Jakos¢ w statystyce;

o Statystyka w praktyce spoleczno-gospodarczej:

o statystyka spoteczna,

o statystyka gospodarcza;

Metodologia badan statystycznych w teorii i praktyce:

o sesja plakatowa (na konferencji zaprezentowano 8 plakatow),
o matematyczne aspekty metodologii badan statystycznych,

o badania reprezentacyjne versus alternatywne zrodia informacji.

Pierwszego dnia konferencji odbyly si¢ trzy sesje plenarne. Organizatorem
i przewodniczacym pierwszej sesji plenarnej pt. Statystyka wobec wyzwan
globalnych byl prof. Mirostaw Szreder z Uniwersytetu Gdanskiego.

Prof. Janusz Witkowski, prezes GUS, w wystapieniu Statystyka oficjalna
wobec wyzwan globalnych odnitst si¢ z jednej strony do uniwersalnej roli
statystyki wobec wyzwan globalnych, a z drugiej do ich wewngtrznego
i zewngetrznego charakteru wobec statystyki. W katalogu kluczowych wyzwan
stojacych przed statystyka publiczna ujat: doskonalenie produktow statystycznych
(zakres, jakos$¢, zgodno$¢ z potrzebami uzytkownikow), dostosowanie do
wspoltczesnych wymagan organizacyjnych, skuteczne wykorzystanie nowych
mozliwosci technicznych (w uzyskiwaniu i udostgpnianiu danych), wlasciwy
pomiar zjawisk spoteczno-gospodarczych oraz wzmocnienie potencjatu systemow
statystyki (koordynacja migdzynarodowa i krajowa).

Z kolei prof. Czestaw Domanski (Uniwersytet t.odzki) w prezentacji
Wyzwania wobec statystyki jako nauki skoncentrowal si¢ na zadaniach
statystyki jako nauki stuzacej poznaniu $wiata i lepszemu, bezpieczniejszemu
funkcjonowaniu w nim cztowieka. Wsrdd wyzwan stojacych przed statystyka
jako naukg wymienit analiz¢ baz danych wielkich rozmiaréw i archiwizacje tych
danych oraz rozwo6j funkcjonalnej analizy danych (FDA).

Referat prof. Krystyny Strzaly (Uniwersytet Gdanski) Ewolucja zapotrzebo-
wania na informacje statystyczne traktowat o konstrukcji i przydatnosci wskaz-
nikow statystycznych stuzacych ocenie stopnia rozwoju spotecznego i gospo-
darczego, a takze jakosci zycia cztowieka. Zapotrzebowanie na te wskazniki
wynika ze starzenia si¢ spoleczenstwa Europy i $wiata oraz globalizacji i inter-
nacjonalizacji zycia gospodarczego.



Dr Marek Mroczkowski (GUS) w wystapieniu pt. Funkcjonowanie polskiej
statystyki publicznej w ramach instytucji miedzynarodowych oméwit funkcjo-
nowanie polskiej statystyki publicznej w ramach europejskiego systemu staty-
stycznego i w otoczeniu innych organizacji migdzynarodowych, biorac pod
uwage uwarunkowania instytucjonalne, zadaniowe i polityczno-prawne tego
funkcjonowania. Przedstawit gtowne zatozenia modernizacji i dzialan podejmo-
wanych obecnie na $§wiecie w celu sprostania stawianym statystyce wyzwaniom
oraz przetozenie tych dziatan na warunki krajowe.

Organizatorem i1 przewodniczacym drugiej sesji plenarnej pt. Statystyka
przyjazna dla wszystkich byt prof. Czestaw Domanski. W sesji tej wygloszo-
nych zostato 7 referatow.

Katarzyna Maciejewska (Urzad Statystyczny w Poznaniu) przedstawila
referat Swiadomo$¢ statystyczna podstawq przyszlosci statystyki. Omoéwita
w nim m.in. czynniki ksztaltujace swiadomo$¢ statystyczna oraz wyniki badania
Eurobarometr, majacego na celu zbadanie §wiadomosci i wiedzy obywateli Unii
Europejskiej (UE) w zakresie wskaznikow ekonomicznych. W referacie podano
réwniez propozycje i rozwiazania, ktore stuza budowaniu zaufania do statystyki
publicznej i wzmacnianiu $wiadomos$ci statystycznej, sa one w przekonaniu
autorki przyszloscia statystyki: uczymy dzieci literatury, ktora opisuje $wiat
stowami, wigc nauczmy je statystyki, ktdra opisuje Swiat liczbami.

Wanda Nowara i Artur Owczarkowski (Urzad Statystyczny w Poznaniu)
w wystapieniu pt. Potrzeby statystyczne jednostek samorzqdow terytorialnych
opisali r6zny zakres potrzeb informacyjnych w zaleznosci od szczebla jednostek
samorzadu terytorialnego (JST) oraz tendencj¢ do szukania informacji o coraz
nizszym stopniu agregacji — wskazujac na wazna rolg statystyki publicznej, jak
rowniez na wzrost znaczenia programow unijnych i projektow wilasnych JST.

Prof. Grazyna Trzpiot (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach) w referacie
Kierunki dziatlan w European Federation of Statistical Societies przyblizyta
dziatalno§¢ Federacji Europejskich Towarzystw Statystycznych utworzonej
w grudniu 2011 r., do ktorej w lipcu 2013 r. przyjeto takze PTS. Omowita jej
relacje z innymi instytucjami migdzynarodowymi i dzialalno$¢ komitetu
wykonawczego FENStatS oraz innych komitetow.

Prezentacja Anetty Nowak (Urzad Statystyczny w Lodzi) Ankieter partnerem
respondenta — edukacja ankieterow kluczem do uzyskania rzetelnych
i kompletnych danych dotyczyla celow i zalozen systemu szkolen ankiete-
row 1 koordynatorow, organizacji szkolen ankieterdw oraz ich podstawowego
1 rozszerzonego programu, organizacji szkolen koordynatorow, statystyki oraz
przysztosci szkolen.



Arleta Olbrot-Brzezinska (Urzad Statystyczny w Poznaniu) w wystapieniu
pt. Programy edukacji statystycznej dla dzieci i mlodziezy — rola i moZliwosci
urzedow statystycznych w  ksgtalceniu odbiorcow danych statystycznych
przypomniata zapisy ustawy o statystyce publicznej dotyczace edukacji
statystycznej i popularyzacji wiedzy o statystyce. Przedstawila dziatania
edukacyjne skierowane do dzieci i mtodziezy, a nastgpnie podata przyktady tego
rodzaju dziatan podejmowanych przez Urzad Statystyczny w Poznaniu (,,Klikam
i wiem”, ,Kadry dla Gospodarki”, ,Statystyka mnie dotyka”, ,,Przygody
Gucia”). Kontynuujac temat Anna Jaeschke (Urzad Statystyczny w Lodzi)
w referacie Edukacja statystyczna dzieci i mlodzieiy. Z doswiadczen Urzedu
Statystycznego w Lodzi omowila cele dzialan edukacyjnych, zakres tematyczny
oferty edukacyjnej Urzedu Statystycznego w Lodzi, a nastgpnie podala
przyktady dziatan edukacyjnych podejmowanych przez L6dzki Osrodek Badan
Regionalnych — wspotpraca ze szkotami, konkursy adresowane do dzieci
i mlodziezy (m.in. ,,Zwiedzaj, analizuj i obliczaj”, ,,Statystyka w karierze”,
»Statystyka wokot nas”) czy wspolpraca z uczniami o szczegdlnych potrzebach
edukacyjnych (niewidzacy i niedowidzacy).

Prof. Grzegorz Konczak (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach)
przygotowal prezentacje na temat Roli i znaczenia wykresow i graficznej
prezentacji danych w popularyzacji wiedzy statystycznej. Omowil metody
prezentacji graficznych. Przedstawit szerokie mozliwosci metod wizualizacji
danych statystycznych dostepnych w komercyjnych pakietach komputerowych
oraz w $srodowisku R — wykresy (w tym interaktywne), animacje i prezentacje
graficzne. Jednocze$nie wskazat na duze mozliwosci wykorzystania tych metod
w nauce statystyki i popularyzacji wiedzy o statystyce oraz na przyjazny
interface uzytkownika tych programéw (biblioteki graficzne w R).

Organizatorem 1 przewodniczacym trzeciej sesji plenarnej pt. Jakosé
w statystyce byl prof. Jan Kordos. W sesji wygtoszono 8 referatéw dotyczacych
aktualnej oraz przyszitosciowej problematyki jakosci.

Jolanta Szutkowska (GUS) w prezentacji Jakosé w statystyce publicznej. Stan
obecny, dziatania na przyszios¢ omowita m.in. zmiany organizacyjne w GUS
(zarzadzanie strategiczne i1 operacyjne), wdrazanie Europejskiego Kodeksu
Praktyk Statystycznych, funkcjonowanie komponentow jakosci (kryteriow
jakosci) w polskiej statystyce publicznej, prace systemowe zwiazane
z wdrazaniem zarzadzenia wewnetrznego nr 35 Prezesa GUS z 28.12.2011 r.
W sprawie pomiaru, oceny oraz monitorowania jako$ci badan statystycznych
w stuzbach statystyki publicznej oraz przygotowania do kolejnej rundy
przegladu partnerskiego.

Tematyka jakos$ci konkretnych badan statystycznych zdominowata kolejne re-
feraty w tej sesji. Wystapienie prof. Elzbiety Gotaty dotyczylo Jakosci spisow
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nowej generacji. Dokonata w nim oceny jakosci spisu ludnosci przeprowadzo-
nego metoda tradycyjna oraz z wykorzystaniem danych administracyjnych,
przyjmujac jako kryteria oceny: zrodia informacji w spisie ludno$ci i mieszkan,
kartografie¢ spisu — technologie GPS/GIS, metody zbierania informacji, ewalu-
acj¢ wynikow spisu, przetwarzanie danych i upowszechnianie wynikow w Pol-
sce i na $wiecie.

Lucyna Nowak w referacie Jakos¢ danych w polskich spisach ludnosci
i mieszkan (GUS) omowita, porownata i ocenita wybrane aspekty jakosci
wynikow spisow kontrolnych oraz powszechnych spiséw ludnosci i mieszkan
z 2002 r. i 2011 r. w $wietle wymogow Komisji Europejskiej (m.in. rodzaje
i zrodta blgdow). Przedstawila takze podstawowe dane z NSP 2011.

Z kolei Maria Jeznach (GUS) oraz Marek Cierpial-Wolan (Urzad Statystycz-
ny w Rzeszowie) zglosili referat pt. Szybkie szacunki PKB a jakosé i wiarygod-
nosé danych. Dokonali w nim poréwnania szybkiego regularnego szacunku
PKB oraz przegladu migdzynarodowego szybkich szacunkow PKB na przykta-
dzie Holandii, Niemiec, Stanéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i Wtoch.
Przedstawili informacje o szybkim szacunku kwartalnego PKB w Polsce oraz
dziatania podjete w celu podniesienia standardow jakosci tych rachunkow.
Omoéwili takze kierunki doskonalenia szybkich szacunkow kwartalnego PKB.

Prof. Alina Jedrzejczak (Uniwersytet £.0dzki) i dr Jan Kubacki (Urzad Staty-
styczny w Lodzi) w wystapieniu pt. Problemy jakosci danych statystycznych
w przypadku badania cech rzadkich przedstawili m.in. zagadnienie szacowania
parametrow dla cech rzadkich oraz metody wyboru proby dla tego typu zmien-
nych. Zaprezentowali podstawowe schematy losowania stosowane do cech rzad-
kich, w tym schematy losowania odwrotnego i losowania wielokrotnego potowu
(losowanie typu pojmanie-uwolnienie), losowanie lokacyjne, a takze schematy:
linia-przecigcie oraz $ledzenia taczy. Referenci przedstawili koncepcjg operatow
wielokrotnych oraz zagadnienie proby o zwigkszonym ,,pokryciu”. Trudnosci
wynikajace z zastosowania typowych schematéw losowania zilustrowali przy-
ktadem symulacyjnym opartym na danych z powszechnego spisu rolnego oraz
danych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci i Badania budzetow go-
spodarstw domowych. Wskazali na istnienie alternatywnych rozwiazan dla ta-
kich przypadkow (wady i zalety).

Matgorzata Zyra oraz Karolina Warno (GUS) zajely sie tematem Brakow od-
powiedzi w badaniach gospodarstw domowych w Polsce. W prezentacji omowi-
ty m.in.: skutki brakéw odpowiedzi oraz ich powstawanie (przypadek wywiadu
bezposredniego), a takze przyczyny ich powstawania, mierniki brakow odpo-
wiedzi oraz trendy wieloletnie brakow odpowiedzi na podstawie Badania budze-
tow gospodarstw domowych. Podaty takze wyniki poréwnania mi¢dzynarodo-
wego wskaznika brakow odpowiedzi w przypadku badan gospodarstw domo-
wych.



Referat Ewy Olechnowicz (Urzad Statystyczny w todzi) dotyczyt Narzedzi
monitorowania i doskonalenia jakosci badan stosowanych w Polskiej
Statystyce Publicznej. Mozna powiedziec, ze jest on kontynuacja i rozwinigciem
prezentacji Jolanty Szutkowskiej w kontekscie Europejskiego Kodeksu Praktyk
Statystycznych oraz wspomnianego wczesniej zarzadzenia wewngtrznego
prezesa GUS w sprawie pomiaru, oceny oraz monitorowania jakosci badan
statystycznych w stuzbach statystyki publicznej. Wigcej miejsca po§wigcono
jednak narzedziom pomiaru jakosci: raportowi jako$ci, miernikom jakosci,
przegladom jakosci oraz listom kontrolnym.

Ostatni referat pierwszego dnia konferencji Spdjnosé i porownywalnosé da-
nych jako kryteria oceny jakosci statystyki gospodarczej wyglosit prof. Andrzej
Mtodak®. W pierwszej czesci prezentacji podat definicje spojnosci danych staty-
stycznych (spdjnos¢ i precyzja) i jej typy, omoéwit zrodta niespojnosci oraz od-
ni6st si¢ do zagadnienia pomiaru spojnosci danych. W dalszej czegsci wystapie-
nia podat definicj¢ i omowit zrodta braku porownywalnosci danych statystycz-
nych (poréwnywalnos¢ i spojnosc), odniost si¢ do typdéw i oceny porownywal-
nosci danych, a na koncu referent dokonat kompleksowej oceny obu tych aspek-
tow.

Obrady drugiego dnia konferencji zapoczatkowala sesja pt. Statystyka
w praktyce spoleczno-gospodarczej, ktorej organizatorem byt prof. Andrzej
Sokotowski z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

W tej sesji prelekcje odbywaly sie rownolegle. Przewodniczaca sesji
Statystyka spoleczna byta prof. Elzbieta Gotata. Wygloszono 6 referatow. Anna
Szukietoj¢-Bienkunska (GUS), Jolanta Wtodarczyk i Tomasz Piasecki (Urzad
Statystyczny w Lodzi) wyglosili referat Terytorialne zroZnicowanie wybranych
aspektow jakosci Zycia w Polsce na podstawie badan GUS. Omowili koncepcje
badania jako$ci zycia oraz niektore aspekty jakosci zycia z Badania Spojnosci
Spotecznej, realizowanego przez GUS, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji
materialnej (dochodowej, warunkow zycia i rownowagi budzetowej). Dokonali
analizy przestrzennego zroznicowania jakoSci zycia w Polsce w aspekcie
sytuacji materialnej, relacji migdzyludzkich i zadowolenia z Zzycia oraz tacznej
analizy sytuacji materialnej i zadowolenia z zycia.

Tomasz Panek w wygloszonym referacie dokonal Pordwnawczej analizy
sfery ubostwa w krajach UE w ujeciu regionalnym. Przedstawil dylematy
definicyjne ubdstwa, sposdb jego pojmowania (okreslania poziomu zaspokojenia
potrzeb uznanego za pozadany) oraz kryteria ubostwa. Nastgpnie ocenil rea-

3 Referat opublikowano w wydawnictwie ,,Statistics in transition new series”, summer 2013,
vol. 14, No. 2, s. 287—318.
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lizacje strategii Europa 2020 w zakresie integracji europejskiej, przedstawit
takze dane dla krajow i regionow uznawanych za ubogie wedlug tej strategii.

Z kolei Jerzy Auksztol (Urzad Statystyczny w Gdansku) w wystapieniu
pt. Wielodziedzinowe badanie kapitatu ludzkiego jako przyklad integracji ba-
dan statystycznych ze Zrodltami pozastatystycznymi omowit problematyke inte-
gracji danych w ramach badania kapitatu ludzkiego prowadzonego przez GUS.
W badaniu tym wyrdzniono osiem tematdéw, obejmujacych rézne aspekty two-
rzenia, utrzymywania i wykorzystania kapitatu ludzkiego (demografia, zdrowie,
edukacja, rynek pracy, kultura, nauka, technologia i innowacje oraz ekonomicz-
ne i spoteczne uwarunkowania rozwoju). Dokonal charakterystyki badania oraz
przegladu metod obliczania kapitatu ludzkiego.

Nastgpny prelegent, Tomasz Sowinski (Uniwersytet Opolski) analizowat
Mozliwosci i bariery badania jakosci kapitalu ludzkiego w swietle dostgpnych
danych statystycznych. W odroznieniu od poprzedniego wystapienia nie
zajmowat si¢ problematyka jego pomiaru, lecz jakosci. Podat definicj¢ kapitatu
ludzkiego i jego jako$ci wraz z atrybutami. Omowit mozliwo$ci pomiaru jakosSci
tego kapitatu oraz wskazat na bariery i trudnosci w tym zakresie.

W referacie Adama Szulca (SGH) Metody oceny polityki spolecznej omowiono
wybrane metody statystyczne pozwalajace oceni¢ rézne aspekty polityki
spotecznej, w szczegdlnosci ,,adresowanie $wiadczen”, ich wielko$¢ w stosunku
do potrzeb oraz ich efekt koncowy (aspekty te moga by¢ rozpatrywane zardwno
lacznie, jak 1 oddzielnie). Omawiane metody =zilustrowano wynikami —
wielko$cia pomocy spolecznej udzielonej w Polsce w latach 2001, 2005 1 2010.

Mieczystaw Krol, Maria Sarama i Colin Hales (Uniwersytet Rzeszowski)
zglosili referat Wewngtrzregionalne zroZmicowanie poziomu rozwoju spole-
czenstwa informacyjnego w wojewodztwie podkarpackim. Przedstawili w nim
typologie powiatow z punktu widzenia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
(SI) na podstawie danych z lat 2011 i 2012. Uzyskane wyniki pozwolily na
stwierdzenie, ze: powiaty potoZzone na poinocnej i potudniowo-wschodniej czg-
$ci wojewoddztwa charakteryzowaty sig niskim poziomem rozwoju SI; autokore-
lacja przestrzenna byla staba; blisko$¢ powiatow grodzkich dla danego powiatu
nie zawsze przyczynia si¢ do wysokiego poziomu rozwoju Sl na jego terenie.

Drugiej sesji rownoleglej Statystyka gospodarcza przewodniczyt prof.
Andrzej Sokotowski. Zaprezentowano w niej 9 referatow.

Maria Jeznach i Olga Leszczynska-Luberek (GUS) w wystapieniu
pt. Rachunki narodowe i statystyka finansow publicznych poruszyly temat
rachunkéw narodowych jako narzgdzia integrujacego wyniki badan ze
wszystkich dziatow statystyki publicznej. Po przedstawieniu krotkiej historii
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rozwoju systemu rachunkéw narodowych omoéwity nowy standard metodyczny
rachunkéw narodowych ESA 2010 oraz zwiazane z nim wyzwania. Dalsza czg§¢
prezentacji poswigcily kluczowej roli GUS przy opracowywaniu statystyki
finansowe] sektora instytucji rzadowych i1 samorzadowych (GFS) oraz
kierunkom rozwoju GFS.

Jacek Kocerka (NBP) wyglosit referat Statystyka bilansu platniczego —
Zrodlo informacji o nierownowadze gospodarczej, w ktorym omowit rolg staty-
styki bilansu platniczego oraz danych bilansu ptatniczego. Scharakteryzowat
wskazniki zapisane w European Commission, Alert Mechanism Report, ktore
wykorzystywane sa do analizy nierownowagi gospodarczej krajow UE,
a nastgpnie przedstawil wyniki wybranych wskaznikéw dla Polski i pozostatych
26 krajow unijnych. Analiza wskaznikow dla Polski wskazuje, ze chociaz ich
wielkosci byly powyzej progéw uznawanych, to biorac pod uwage dodatkowe
analizy ksztatltowatly si¢ one na bezpiecznym poziomie.

Wystapienie Magdaleny Ulrichs (GUS, Uniwersytet £.6dzki) oraz Mirostawa
Btazeja (GUS) dotyczylo Zastosowania metod statystycznych oraz ekonome-
trycznych do badania koniunktury gospodarczej, ktorego celem byla identyfi-
kacja zmiennych o charakterze jednoczesnym oraz wyprzedzajacym zmiany
koniunktury w Polsce oraz zbudowanie miesigcznego jednoczesnego oraz wy-
przedzajacego agregatowego wskaznika koniunktury gospodarczej. Autorzy
omo6wili schemat cyklu koniunkturalnego, nurt klasyczny i wspoétczesny badan
oraz metody jego badania, wskazniki wyprzedzajace i jednoczesne cyklu wraz
z ich przyktadami w Polsce i na $wiecie. Nastgpnie zaprezentowali wyniki wlas-
nych analiz z zakresu identyfikacji zmiennych (jednoczesnych i wyprzedzaja-
cych) dla Polski na podstawie prawie 200 zmiennych makroekonomicznych za
lata 1995—2013.

Dominika Rogalinska (GUS) przedstawita prezentacj¢ na temat Uwarunko-
wan, znaczenia i kierunkow rogwoju statystki regionalnej. Dokonata charakte-
rystyki systemu statystyki publicznej, w tym pordéwnania podejscia terytorialne-
go i sektorowego oraz definicji podstawowych pojeé statystyki regionalnej
(przestrzen, przedmiot i podmiot badan regionalnych). W dalszej czgs$ci wysta-
pienia poruszono temat monitoringu jako nowoczesnego narzedzia zarzadzania
rozwojem. Podsumowaniem prezentacji byly rozwazania na temat kierunkow
rozwoju statystyki regionalnej w kontek$cie nowych potrzeb informacyjnych
determinowanych nie tylko przemianami natury spoteczno-gospodarczej czy
politycznej, ale rowniez wynikajacych z nowych mozliwosci technicznych.

Dominik Rozkrut (Urzad Statystyczny w Szczecinie) omowit Kierunki
rozwoju statystyki nauki, techniki i innowacji. Przedstawit systematyke badan
statystycznych nauki, techniki i innowacji oraz planowane kierunki ich rozwoju.
Adekwatny system obserwacji statystycznej nauki, techniki i innowacji musi
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bowiem odpowiada¢ na stopniowe zmiany charakteru zjawisk oraz na nowe
wyzwania, tworzace mozliwo$ci rozwoju badan statystycznych. Polska statysty-
ka publiczna podejmuje te wyzwania aktywnie uczestniczac w migdzynarodowe;j
wymianie do$§wiadczen i rozwoju instrumentéw badawczych, przygotowujac
i realizujac nowe badania. Relewantny system obserwacji statystycznej jest bo-
wiem zasadniczym warunkiem rzetelnej diagnozy sytuacji i rozwoju odpowied-
nich instrument6éw polityki gospodarcze;.

Z kolei Agnieszka Matulska-Bachura (GUS) podjeta temat Statystyka ustug
biznesowych — stan biezqcy i zamierzenia. Przedstawila badania statystyczne
ustug zwiazanych z obsluga dzialalnosci gospodarczej — roczne badania dzia-
falnos$ci gospodarczej przedsigbiorstw, ocena przedsigbiorstw $§wiadczacych
ustugi zwiazane z obstuga dziatalnosci gospodarczej, badanie popytu na ustugi,
ocena badania mig¢dzynarodowego handlu uslugami, biezaca ocena wybranej
dzialalno$ci uslugowej oraz badanie cen producentéw ustug, a takze prace meto-
dologiczne zwiazane z sektorem ustug. Ponadto omdwita role¢ grupy Voorburg,
wykorzystanie danych administracyjnych w statystyce ustug biznesowych oraz
zamierzenia.

Tomasz Piasecki (Urzad Statystyczny w Lodzi) omowit Problem
poréwnywalnosci notowan cen wobec zmian jakosci produktu w badaniu cen
detalicznych — zastosowanie metod hedonicznych. Przedstawil koncepcje
badania cen detalicznych towaréw i uslug konsumpcyjnych, kluczowy problem
poréwnywalno$ci notowan z poszczegdlnych okresow oraz metody stosowane
w przypadku zmiany reprezentanta (produktu). Nastepnie dokonal przegladu
metod stosowanych do zapewnienia porownywalno$ci notowan cen ze
szczegolnym uwzglednieniem metod hedonicznych, ktére opieraja si¢ na
zastosowaniu jawnych korekt notowan ze wzgledu na réznice w jakosci
notowanych produktow, przy jednoczesnej rezygnacji z zasady bezwzglednej
porownywalno$ci notowan. Referat powstal w efekcie prac majacych na celu
wdrozenie tych metod w badaniu cen detalicznych niektérych produktow.

Ostatnie dwa referaty w sesji statystyki gospodarczej dotyczyly statystyki
przedsigbiorstw. Izabella Zagozdzinska, Katarzyna Walkowska, Aneta Platek
i Elzbieta Szefler (GUS) przedstawily Dzialalnosé¢ polskich przedsiebiorstw
w dobie globalizacji. W referacie dokonano przegladu badan statystycznych
przedsigbiorstw, prowadzonych przez GUS, ktore uwzgledniaja czynnik globali-
zacji — podmioty z kapitatem zagranicznym, dziatalno$¢ podmiotéw posiadaja-
cych udzialy w podmiotach z siedziba za granica i grupy przedsigbiorstw.
Wyniki tych badan pozwolity m.in. na oceng stopnia koncentracji kapitatu za-
granicznego w rdznych dziedzinach gospodarki polskiej. Wskazano takze rodzaj
dziatalno$ci, ktora cieszy si¢ szczegdlnym zainteresowaniem polskich przedsie-
biorcow inwestujacych za granica oraz miejsce tej dziatalnosci.
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W prezentacji Anety Staszek (Urzad Statystyczny w Lodzi) Statystyka
mikroprzedsigbiorstw — doswiadczenia i kierunki rozwoju przedstawiono uzy-
skiwanie danych od mikroprzedsigbiorstw na podstawie badania dziatalnosci
gospodarczej przedsigbiorstw o liczbie pracujacych do 9 oséb, realizowanego na
formularzu SP-3. Omoéwiono zmiany w metodologii i organizacji badan staty-
stycznych wynikajace ze specjalizacji urzedow statystycznych oraz obowiazku
przekazywania danych statystycznych droga elektroniczna, ktore w kontekscie
badania SP-3 wprowadzono w latach 2009—2012. Doswiadczenia z badania
pozwolily na sformulowanie czynnikow wptywajacych na kompletnos¢ oraz
wysoka jako$¢ uzyskiwanych wynikoéw oraz wskazanie jednego z kierunkow
rozwoju tego badania — wykorzystanie zrédet administracyjnych celem zmniej-
szenia obciazenia obowiazkami sprawozdawczymi mikroprzedsi¢biorstw.

W tzw. sesji plakatowej, ktorej organizatorka i przewodniczaca byta
prof. Elzbieta Gotata, uczestnicy konferencji mieli mozliwo$¢ obejrzenia
8 plakatow:

e Adam Ambroziak i Alina Szkop (Urzad Statystyczny w Poznaniu), Imputacja
i kalibracja w badaniu DG-1. Plakat prezentowal metody imputacji i kalibra-
cji danych wykorzystywane przez urzedy statystyczne rdéznych panstw,
z uwzglednieniem wymagan Eurostatu, oraz wyniki badan symulacyjnych
przeprowadzonych z zastosowaniem tych metod na danych pochodzacych
z meldunku DG-1.

e Sylwia Filas-Przybyt i Dorota Stachowiak (Urzad Statystyczny w Poznaniu),
Statystyka miast — wyzwania i problemy. Plakat przedstawiat wyniki badan
w zakresie statystyki miast oraz prac metodologicznych pokazujacych mozli-
wosci, jakie w kontekscie statystyki miast stwarza dostep do danych punkto-
wych w potaczeniu z narzedziami GIS.

e Jan Kubacki (Urzad Statystyczny w Lodzi), Zastosowanie hierarchicznej
estymacji bayesowskiej w szacowaniu wartosci dochodow Iludnosci dla
powiatow. Plakat omawiatl zastosowanie metody hierarchicznej estymacji
bayesowskiej do szacowania wartosci réznych zmiennych dochodowych
na podstawie Badania budzetow gospodarstw domowych oraz rejestru
POLTAX.

e Pawel Landuch (Urzad Statystyczny w Poznaniu), Wykorzystanie modeli
statystycznych jako jednej 7 metod testowania i oceny stosowanych kwestio-
nariuszy. Plakat ilustrowatl przyktad zastosowania modelu statystycznego do
porownania sklasyfikowania statusu osoby na rynku pracy na podstawie
kwestionariusza statystycznego. Kwestionariusz statystyczny ma istotny
wplyw na blad pomiaru w badaniu statystycznym, przy czym mozliwa jest —
przy wykorzystaniu odpowiednich metod statystycznych — ocena jakosci
uzyskanych wynikow (odpowiedzi) oraz poprawa projektowania kwestiona-
riuszy.
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e Anna Malasiewicz (Urzad Statystyczny w Poznaniu), Statystyka malych ob-
szarow — teoria i praktyka. Plakat przedstawial teoretyczne rozwazania me-
todologiczne estymacji z wykorzystaniem statystyki matych obszarow. Zilu-
strowano je przykladami zastosowan estymatorow statystyki matych obsza-
row w praktyce badan statystycznych w Polsce i na $wiecie.

e Monika Natkowska (Urzad Statystyczny w Poznaniu), Wspélpraca regional-
nych urzedow statystycznych w ramach projektow ESSnet. Plakat przyblizat
wspotprace statystykow, ekspertow z zakresu metod oraz badan statystycz-
nych z krajowych czy regionalnych urzedow statystycznych, srodowisk na-
ukowych, a takze innych instytucji prowadzacych badania statystyczne two-
rzacych sie¢ wielu organizacji skupionych w ramach Europejskiego Systemu
Statystycznego (ESSnet).

e Tomasz Piasecki (Urzad Statystyczny w Lodzi), Imputacja dochodow
w badaniach statystyki publicznej dotyczqcych gospodarstw domowych.
Plakat pokazywal rozwigzania metodologiczne zastosowane w przypadku
Europejskiego badania dochodow i warunkow Zycia oraz Badania spojnosci
spolecznej. Zaprezentowat takze wyniki i statystyki dotyczace ich realizacji
jako przyktad podejscia do imputacji dochodéw w badaniach statystyki pu-
bliczne;j.

e }ukasz Wawrowski (Urzad Statystyczny w Poznaniu), Wykorzystanie metod
statystyki malych obszarow do tworzenia map ubostwa w Polsce. Plakat do-
tyczyt oszacowania wskaznikow ubostwa na nizszych, anizeli wojewodztwo,
poziomach agregacji przestrzennej poprzez wykorzystanie réoznych zrodet da-
nych charakteryzujacych zycie gospodarstw domowych.

Organizatorka ostatniej sesji pt. Metodologia badan statystycznych w teorii
i praktyce rowniez byta prof. Elzbieta Golata, przy czym sesjom rownoleglym
przewodniczyli: prof. Janusz Witkowski — Matematyczne aspekty metodologii
badan statystycznych oraz dr Bohdan Wyznikiewicz — Badania reprezentacyyj-
ne versus alternatywne Zrodta informacji.

W sesji prowadzonej przez prezesa GUS Janusza Witkowskiego wygloszono
4 referaty.

Mirostaw Krzysko i Lukasz Waszak (Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu) omowili Metody redukcji wymiarow dla danych funkcjonalnych.
Autorzy pokazali sposob konstrukcji sktadowych gtéwnych, zmiennych
dyskryminacyjnych i zmiennych kanonicznych w metodach redukcji wymiaru
dla skonczenie wymiarowych proceséw losowych — danych funkcjonalnych
(danych w postaci funkcji ciaglych).

Jacek Wesolowski (GUS, Politechnika Warszawska) rozwazal Rekurencyjnq
estymacje w schematach rotacyjnych. Wyjasnit na czym polega rozwiazanie

problemu postaci rekurencji liniowej dla estymatoréw optymalnych w sche-
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matach rotacji z lukami. Matematycznie nie jest to latwe zadanie. W jego
rozwiazaniu, ktére wciaz nie jest definitywne, istotna rolg¢ odegraly wielomiany
Czebyszewa i teoria operatoréw przesunigcia na ciagach wektorow.

Marcin Szymkowiak (Urzad Statystyczny w Poznaniu, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu) poruszyt temat Estymatorow kalibracyjnych w NSP
2011. Glownym celem referatu bylo przedstawienie teoretycznych podstaw
kalibracji wraz z jej praktycznym wykorzystaniem podczas NSP 2011.
W wystapieniu omowiono ide¢ kalibracji, a takze etapy jej zastosowania do
danych spisowych na potrzeby dostosowania struktur pici, wieku i miejsca
zamieszkania z badania reprezentacyjnego do danych z rejestrow, ktore
stanowily populacjg¢ referencyjna (populacj¢ odniesienia).

Wactawa Starzynska (Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie)
oraz Maria M. Grzelak (Uniwersytet todzki) wyglosity referat Modele
panelowe w analizach sektorowych na przykladzie dzialow przetworstwa
przemystowego. Podjely w nim analize innowacyjnosci i konkurencyjnosci
dzialow przetworstwa przemystowego w Polsce w latach 2009—2011
z wykorzystaniem modeli ekonometrycznych, dla ktérych warto$ci parametrow
estymowano na podstawie danych panelowych. W przeprowadzonych badaniach
udato sie¢ zbudowa¢ modele wartosci dodanej brutto i wartosci produkcji
sprzedanej przetworstwa przemystowego w okresie 1999—2007.

W sesji dra Bohdana Wyznikiewicza wygloszono 5 referatow.

Prof. Jan Kordos przedstawit referat pt. Od twierdzenia Jakuba Bernoulliego
do badan reprezentacyjnych. Omowit twierdzenie Bernouliego, jego implemen-
tacje w praktyce — tablice liczb losowych oraz ich znaczenie w praktyce
badawczej — statystyczne badania reprezentacyjne oraz badania symulacyjne.
Odniost si¢ do probleméw metodologicznych badan reprezentacyjnych, tj. me-
tody: wyboru proby, estymacji oraz uzyskiwania danych. Podsumowal rozwoj
badan reprezentacyjnych w ostatnich latach oraz wskazal na zaniedbania
w dziedzinie badan reprezentacyjnych.

Prof. Jan Paradysz (Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu) w wystgpieniu roz-
wazal Nowe Zrodia danych w klasycznym paradygmacie informacji statystycznej.
Zwrocit uwage na nowe zrodia danych w gospodarce tradycyjnej i elektroniczne;,
ktore pojawily sig dzigki Powszechnemu Spisowi Rolnemu 2010 (PSR 2010) oraz
Narodowemu Spisowi Powszechnemu Ludnosci i Mieszkan 2011 (NSP 2011).
Biorac pod uwagg informacje o cenach produktéw i ustug wskazal na niedoskona-
losci tradycyjnych zZrodet informacji oraz podkreslit znaczenie nowych interneto-
wych zrédet informacji (np. Allegro, Amazon, e-Bay, Faved, Booking.com), coraz
wigksza aktywno$¢ ekonomiczna przedsigbiorstw w Internecie (B2B, B2C, C2C)
oraz obecnos¢ ,,realnych” podmiotéw gospodarki (banki, sklepy, przedsigbiorstwa).

14



Wskazal, Zze eksploracja internetowych zrodet danych staje si¢ jednym z najwigk-
szych wyzwan wspotczesnej statystyki publiczne;.

Grazyna Dehnel, Tomasz Klimanek oraz Jacek Kowalewski (Urzad Sta-
tystyczny w Poznaniu, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu) w referacie
Wykorzystanie estymacji posredniej uwzgledniajqcej korelacje przestrzenng
w Statystyce gospodarczej — ujecie taksonomiczne przedstawili wyniki badania,
w ktorym podjeli probe zastosowania metodologii statystyki matych obszarow
(uwzgledniajacej wymiar przestrzenny) do oszacowania podstawowej charak-
terystyki ekonomicznej $rednich i duzych przedsigbiorstw. W analizie wyko-
rzystano informacje pochodzace z badania DG-1.

Prof. Wlodzimierz Okrasa (GUS) wyglosit referat pt. Eksperymenty sonda-
Zowe — typologia i krytyczna analiza zastosowan w kontekscie nieréwnosci
przestrzennych i badan ewaluacyjnych. Celem referatu byta analiza metodolo-
giczna niedostatecznie wykorzystywanej w krajowych badaniach statystycznych
pozornie hybrydowej metody a eksperymenty sondazowe — bedacej w istocie
unikalng strategia zbierania i analizowania danych. Omoéwit jej zalety i ograni-
czenia na przyktadowych klasach zastosowan oraz ukazal jej przydatno$¢
w statystyce publicznej, szczegdlnie w badaniach nierdwnosci przestrzennych
i w ewaluacyjnych analizach wptywu programéw spotecznych.

Prezentacja Natalii Nehrebeckiej (NBP) dotyczyla Konstrukcji miernika
szans na bankructwo firmy. Inspiracja do tematu byt dla autorki wzrost liczby
postanowien upadtosciowych wystepujacy w Polsce od 2008 r. oraz potrzeba
rozroznienia zjawiska upadlosci (bankructwa) firmy od zjawiska jej wyjscia
z rynku. Na podstawie analizy danych z bilansu i rachunku zyskow i strat przed-
sigbiorstw (reprezentatywna grupa 55 tys. podmiotéw — dane ze sprawozdan
GUS za lata 2001—2010) przeanalizowano ryzyko bankructwa firmy. W celu
zbudowania wskaznika, pozwalajacego oceni¢ prawdopodobienstwo bankructwa
przedsigbiorstwa, wykorzystano regresje¢ logistyczna. Przeprowadzone badanie
pozwolito na utworzenie zmiennej okreslajacej prawdopodobienstwo upadtosci,
ktéra moze zosta¢ uwzgledniona np. w modelu dotyczacym stopy inwestycji lub
w badaniu ptynnos$ci finansowej sektora przedsigbiorstw.

Konferencji towarzyszyla wy-
stawa podzielona na dwie czgsci:
historyczna — Statystyka ziemi
lodzkiej oraz edukacyjna — Edu-
kacja statystyczna dzieci i mlo-
dziezy.

Wystawa historyczna dokumen-
towata dorobek badawczy i publi-
kacyjny w okresie od 1918 r. do




dnia dzisiejszego oraz sylwetke
prof. Edwarda Rosseta — jednego
z najwybitniejszych tddzkich sta-
tystykow 1 demografow XX w.
Wystaweg zorganizowano wykorzy-
stujac zbiory Urzedu Statystycznego
w Lodzi oraz Wojewddzkiej Biblio-
teki Publicznej im. Marszalka Joze-
fa Pilsudskiego w L.odzi.

W czgéci edukacyjnej wystawy zgromadzono materialy dokumentujace
skale i formy dziatan Urzedu Statystycznego w Lodzi w zakresie edukacji staty-
stycznej dzieci i miodziezy: publikacje, foldery okolicznosciowe, ptyty CD.
Najwigksze zainteresowanie wzbudzata publikacja powstata z mysla o uczniach
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, przygotowana w dwoch wersjach:
w jezyku Braille’a — dla ucznidéw niewidzacych oraz w tzw. czarnodruku —
dla mtodziezy niedowidzacej oraz edukacyjna gra statystyczna dla dzieci
i mlodziezy. Przedstawiono takze scenariusze konkurséw oraz gry eduka-
cyjne.

ﬂ Narodowy Bank Polski

Nauczyciele todzkich szkét wspierajacy akcje Edukacja statystyczna dzieci i milodziezy
(fot. W. Garbien, Urzad Statystyczny w Lodzi)
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Podczas pierwszego dnia konferencji w sali wystawy historycznej prof. Janusz
Witkowski — prezes GUS oraz Anna Jaeschke — kierownik Lodzkiego Osrodka
Badan Regionalnych Urzedu Statystycznego w todzi udzielili krotkich
wypowiedzi dla TVP Lo6dz podkreslajac istotna role statystyki publicznej
w diagnozie spotecznej, w budowaniu programow, planow oraz strategii rozwoju’.

Na temat statystyki duzych miast, powodow i skutkdbw wyludniania sig
duzych miast, w tym takze lodzi, oraz probleméw z tym zwigzanych
wypowiedzi dla Radia Lodz podczas konferencji udzielili’: Anna Jaeschke,
Tomasz Jakubiec — dyrektor Biura Strategii Miasta, Urzedu Miasta L.odzi oraz
prof. Czestaw Domanski — kierownik Katedry Metod Statystycznych UL.

W godzinach popotudniowych pierwszego dnia konferencji prezes GUS byt
takze gosciem programu ,,Puls dnia” Radia £6dz, w ktorym rozmawial m.in. na
temat®: metodologii zbierania, powstawania, przetwarzania i udostgpniania
danych statystycznych oraz ich wiarygodnosci; edukacji statystycznej, potrzebie
wzmocnienia $wiadomos$ci spotecznej i rozumienia informacji statystycznej
w celu wlasciwego jej wykorzystywania; nowego sposobu myslenia o statystyce
oraz zadan stojacych przed statystyka publiczna.

Waznym punktem konferencji byta uroczystos¢ wreczenia medali okoliczno-
sciowych. Medale z okazji 95-lecia GUS i Migdzynarodowego Roku Statystyki
oraz dyplomy za zaangazowanie w dziatania edukacyjne w ramach akcji Eduka-
cja statystyczna dzieci i mtodziezy otrzymali nauczyciele z t6dzkich szkoét rozne-
go szczebla. Ponadto medale okoliczno$ciowe prezesa GUS otrzymali takze
cztonkowie komitetu programowego Migdzynarodowego Roku Statystyki oraz
osoby, ktére w znacznym stopniu przyczynily si¢ do organizacji konferencji
Statystyka — wiedza — rozwdj.

Po uroczystosci wregczenia medali okolicznosciowych odbyt si¢ koncert
muzyki klasycznej w wykonaniu Bacewicz String Quartet — instrumentalistek
Akademii Muzycznej im. G. i K. Bacewiczow w Lodzi, Filharmonii
im. A. Rubinsteina i Orkiestry Teatru Wielkiego w Lodzi.

Dodatkowo w dniu poprzedzajacym konferencj¢ odbyta si¢ takze fakultatyw-
na, piesza wycieczka z przewodnikiem: Spacer po Lodzi ,, Ksiezy Miyn — impe-
rium bawetniane Karola Scheiblera”, podczas ktorej uczestnicy mogli zwiedzi¢
zespot urbanistyczny Ksigzy Mtyn — najwigkszy zabytkowy kompleks fabrycz-
ny Lodzi stworzony w drugiej potowie XIX w. przez przemystowca niemieckie-
go Karola Wilhelma Scheiblera, a takze znajdujaca si¢ na tym terenie neorene-
sansowa willg Edwarda Herbsta, zwana popularnie Patacem Herbsta.

* Wypowiedz ukazata si¢ w programie Lodzkie Wiadomosci Dnia (TVP Lédz) 17.10.2013 r.,
http://www.tvp.pl/lodz/informacja/lwd/wideo/17102013-1830/12730860.

> Wypowiedzi zamieszczono na stronie internetowej konferencji w zakladce ,Materialy
konferencyjne”, http://www.stat.gov.pl/lodz/69 1282 PLK HTML.htm/.

® Wywiad zamieszczono na stronie internetowej konferencji w zaktadce ,Materialy
konferencyjne”, http://www.stat.gov.pl/lodz/69 1282 PLK HTML.htm/.
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Konferencja Statystvka — wiedza — rozwoj byla 340 wydarzeniem
zorganizowanym od poczatku 2013 r. w ramach obchodéw Migdzynarodowego
Roku Statystyki na $wiecie, a w tym czasie odbyly si¢ dwa inne tego rodzaju
wydarzenia: w Taszkiencie (Uzbekistan) oraz w San Antonio (Texas). Gléwne
przestanie konferencji zostato zawarte w tytule konferencji Statystyka — wiedza
— rozwdyj. Jak podkreslit prof. Janusz Witkowski w wywiadzie udzielonym dla
Radia £.6dz: Do niedawna statystyka stuzyta glownie do opisu tego, co juz miato
miejsce (diagnoza), w tej chwili statystyka jest nie tylko podstawq diagnozy, ale
takze podstawq budowy wszelkich programow, strategii. Wszystkie strategie
europejskie sq budowane w oparciu o wiedze statystycznq i na tej podstawie jest
rowniez prowadzony monitoring (...). Statystyka powinna by¢ wykorzystywana
jako narzedzie umozliwiajqce budowanie pewnej wiedzy. Gtownym zadaniem dla
wielu decydentow jest zarzqdzanie rozwojem. Zeby zarzqdzaé rozwojem trzeba
mieé wiedze, zZeby mie¢ wiedze trzeba dysponowaé odpowiednimi informacjami
Statystycznymi.

Trwatym rezultatem konferencji bedzie publikacja referatow. Na stronie in-
ternetowej konferencji’ odnalezé mozna prezentacje uczestnikow konferencii,
zdjecia z konferencji, a takze nagrania TVP Oddziat w Lodzi oraz Radia 1.6dz,
ktore powstaty przy okazji konferencji.

W imieniu organizatoréw pragng serdecznie podzigkowaé wszystkim uczest-
nikom za udziat w konferencji oraz wktad merytoryczny, a osobom zaangazo-
wanym w przygotowanie konferencji za pomoc w organizacji.

dr Artur Mikulec — Urzqd Statystyczny w Lodzi, Uniwersytet L.odzki

7 Strona internetowa konferencji, http://www.stat.gov.pl/lodz/69 1181 PLK_HTML.htm.
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BADANIA | ANALIZY

Beata BIESZK-STOLORZ

Przyczyny biernosci zawodowej
0SOb niepetnosprawnych

Dane pochodzace z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnos$ci i Mieszkan
2011 (NSP 2011) pokazuja, ze liczba 0sob niepetnosprawnych w Polsce wynosi-
fa prawie 4,7 min oso6b, w tym ok. 3,1 mIn mialo prawne potwierdzenie faktu
niepelosprawnosci'. W ostatnich latach odnotowano wzrost liczby zatrudnio-
nych os6b niepetnosprawnych. Na wzrost aktywnosci zawodowej tej grupy mia-
lo wplyw wsparcie otrzymywane przez pracodawcéw zatrudniajacych pracow-
nikow o ustalonym stopniu niepelnosprawnosci. Udziat 0sob pracujacych wsrod
0s0b niepetnosprawnych w wieku 16 lat 1 wigcej w 2011 r. wynosit 14,6%.
Wspdtczynnik aktywnos$ci zawodowej 0sob niepelnosprawnych jest nadal niski.
W 2011 r. w Polsce 82,7% z nich byto biernych zawodowo®.

Celem artykutu bylo zbadanie wptywu pici, miejsca zamieszkania, poziomu
wyksztalcenia, wieku i stopnia niepelnosprawnos$ci oso6b niepetnosprawnych na
ich bierno$¢ zawodowa oraz wplywu plci, miejsca zamieszkania i stopnia nie-
petnosprawnosci na prawdopodobienstwo przyczyn tej biernosci. W badaniu
wykorzystano dane z badan GUS z lat 2007—2011. Analiza przebiegata dwu-
etapowo. Wykorzystano w niej modele regresji logistycznej — dwumianowy
1 wielomianowy. Wyznaczono ryzyko wzglednej biernosci w stosunku do ak-
tywnos$ci zawodowej oraz obliczono prawdopodobienstwo biernosci zawodowej
0s6b niepelnosprawnych z okreslonej przyczyny.

OSOBY NIEPEENOSPRAWNE NA RYNKU PRACY

Temat bezrobocia wsrdd osob niepetnosprawnych byt w ostatnich latach
przedmiotem wielu badan zar6wno w zakresie ekonomicznym, jak i spotecz-
nym. W opracowaniu World... (2011) podkreslono, ze osoby niepetnosprawne
sq ciagle w gorszej sytuacji na rynku pracy. Najczgstszy powod wykluczenia

! Narodowy... (2012), str. 63—67. Ze wzgledu na to, ze blisko 1,5 mln respondentéw odmowito
odpowiedzi (w$rdd nich mogly by¢ osoby niepetnosprawne), wyniki te nalezy potraktowaé jako
niepetne. Wedlug NSP 2002 liczba 0sob niepetnosprawnych wynosita 5,5 mln oséb, w tym 4,3 min
stanowily osoby majace prawne potwierdzenie faktu niepelnosprawnosci.

2 Dane liczbowe zaczerpnigto z publikacji Aktywnosé... (2012), s. 193—200. Sa to dane przed
korekta, ktorej dokonano na podstawie wynikoéw NSP 2011.
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to utrudniony dostgp do edukacji i szkolen oraz trudna sytuacja finansowa. Istot-
na bariera jest do$¢ powszechna opinia, ze osoby niepelnosprawne sa mniej wy-
dajnymi i bardziej kosztownymi pracownikami. Uwaza si¢, ze osoby niepetno-
sprawne cze¢sciej niz inni pracownicy korzystaja ze zwolnien lekarskich, a takze
ze stanowisko pracy i zakres obowiazkow powinny by¢ dostosowane do ich
mozliwosci fizycznych i psychicznych. Obawy te oparte sa na niektdrych stereo-
typach funkcjonujacych w spoteczenstwie, wynikajacych z braku znajomosci
spotecznosci osdb niepetnosprawnych.

W wielu krajach istnieja przepisy, ktore maja zachgci¢ osoby niepelnospraw-
ne do aktywno$ci zawodowej. Sa to np. krotsze dni pracy, dtuzsze urlopy, wyz-
sze odprawy. Cho¢ zalozenia tych przepisow sa dobre, to jednak moga by¢ Zle
postrzegane przez pracodawcoéw. Badania potwierdzaja, ze osoby niepeino-
sprawne nie uczestnicza w petni w zyciu spotecznym, co ma wplyw na ich zani-
zong samooceng. Jezeli maja pracg, to czgsto jest ona gorzej ptatna i nie zawsze
integruja si¢ z pozostatymi pracownikami. Maja tez utrudniona droge do awansu
zawodowego.

Dobrym wyjsciem z sytuacji mogloby by¢ samozatrudnienie. Jednak osoby
niedysponujace wiasnym kapitalem sg postrzegane przez instytucje finansowe
jako bardzo niepewni kredytobiorcy. Istnieja wigc przeszkody w uzyskiwaniu
funduszy na rozwoj wiasnej dzialalnosci gospodarczej. Bardzo wazna przeszko-
da w dostgpie do pracy sa rowniez bariery architektoniczne uniemozliwiajace
dojazd do miejsca zatrudnienia. Dobrym wyjsciem byloby tworzenie nowych
stanowisk pracy w miejscu zamieszkania. W tym przypadku bariera jest nier6w-
nomierny dostep do nowych technologii i Internetu.

Wyplata §wiadczen z tytulu niepelnosprawnosci stanowi duze obciazenie
budzetu panstwa. Jest to szczegdlnie ucigzliwe dla panstw prowadzacych polity-
k¢ opiekuncza w stosunku do swoich obywateli. Zasitki kierowane do niepracu-
jacych 0s6b niepelnosprawnych znacznie obnizaja ich aktywno$¢ ekonomiczna.
Taka polityka prowadzi do marnotrawienia kapitatu ludzkiego. Badania doty-
czace tego problemu w Danii, Finlandii, Holandii, Norwegii i Szwecji przedsta-
wiono w pracy B. Bratsberg, E. Fevang, K. Reed (2010). Autorzy ci réwniez
podkreslaja, ze wysokos$¢ $wiadczen wyplacanych osobom niepelnosprawnym
wptywa z kolei na wysoko$¢ stopy bezrobocia. Wysokie zasitki, ktore zaspoka-
jaja catkowicie ich potrzeby powoduja, ze nie sg oni zainteresowani poszukiwa-
niem pracy.

Problem zbytniego obciazenia panstwa ze wzgledu na $wiadczenia z tytutu
niezdolnosci ludzi do pracy porusza réwniez R. Berthoud (2011). Podkresla on,
ze podzial 0s6b niepetnosprawnych na zdolne i niezdolne do pracy nie zawsze
jest wlasciwy. Przypomina, ze w czasie Il wojny §wiatowej w Wielkiej Brytanii,
kiedy bylo duze zapotrzebowanie na pracownikow, zatrudniono wiele 0sob nie-
pelosprawnych. Byly to czgsto osoby o wysokim stopniu niepelnosprawnosci,
a pomimo to byly warto§ciowymi pracownikami. Badania przeprowadzone
w brytyjskich gospodarstwach domowych w latach 1975—2004 wskazuja na
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zwigkszanie szans na pracg osob niepelnosprawnych wynikajaca z coraz lepsze-
go wyksztalcenia. Zachecenie pracodawcow do zatrudniania takich oséb powin-
no by¢ jednym z priorytetowych zadan polityki panstwa.

Badania przedstawione przez A. Zaidi (2011) podkreslaja ré6znice w szansach
na zatrudnienie bezrobotnych oséb niepelnosprawnych w stosunku do oséb
sprawnych. Autor dokonat analizy szans na podjgcie pracy w 27 krajach Unii
Europejskiej (UE) w roku 2009. Zwrécit uwage na zrdéznicowanie tych szans
w zalezno$ci od pici, wieku i wyksztatcenia. Mlode osoby niepetnosprawne
w Polsce miaty znacznie mniejsze szanse na zatrudnienie w poréwnaniu z 0so-
bami sprawnymi niz analogiczne osoby w Europie. W korzystniejszej sytuacji
byly osoby w wieku powyzej 45 lat. Zauwazalne byty rowniez réznice w szansie
na zatrudnienie w$rod kobiet i me¢zczyzn.

Ciekawa analizg dotyczaca pracy osob niepetnosprawnych w Polsce przepro-
wadzit T. Hoopengardner (2001). Zwrocit uwagg, ze jezeli osoby niepelo-
sprawne nie poszukuja pracy lub jej nie maja, gospodarka narodowa traci korzy-
$ci wynikajace z ich wydajnosci. Ponadto wysokie koszty programéw niosacych
pomoc osobom niepetnosprawnym moga nadmiernie obcigza¢ budzet panstwa.
Koszty tego obciazenia ponosza osoby pracujace. Jest to zwigzane z nadmier-
nym podwyzszaniem podatkow i sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Podkreslit
konieczno$¢ konstruowania dobrych programéw majacych na celu aktywizacje
zawodowa 0sOb niepelnosprawnych i uczynienia ich pelnowartosciowymi pra-
cownikami. W swoich obserwacjach autor ten podkresla, ze w Polsce w 2000 r.
stopa bezrobocia o0s6b niepelnosprawnych byla znacznie wyzsza niz o0s6b
petosprawnych. Problem braku pracy wsrdd tych oséb byt w badanym roku
zalezny od pici, wieku, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Czgstos¢ wystg-
powania niepelnosprawnosci na obszarach wiejskich byta znacznie wyzsza niz
w miastach we wszystkich grupach wieku. Powstaje pytanie, dlaczego tak mato
0s0b niepetnosprawnych poszukuje pracy? W Polsce konieczne sa dlugotrwate
programy zachgcajace pracodawcoOw do zatrudniania o0s6b niepetnospraw-
nych.

Brak pracy wsrdd osob niepelnosprawnych rodzi rowniez problemy psycho-
logiczne. Osoby te ze wzgledu na trudnosci w znalezieniu zatrudnienia klasyfi-
kowane sa najczesciej do grupy osob dtugotrwale bezrobotnych. Jak wskazuja
M. W. Lin, R. Sandifer, S. Stein (1985) osoby dtugotrwale bezrobotne sa czg-
$ciej niz pozostate narazone na stany depres;ji i Igku 1 maja zanizona samooceng.
Badano wplyw wyksztalcenia, wieku i statusu spotecznego na stan psychiczny
0sob, ktdre stracity pracg w poréwnaniu z osobami pracujacymi. Diugotrwaty
brak pracy powodowat czgstsze wizyty lekarskie, wigksze spozycie lekow oraz
dhuzszy okres rekonwalescenc;i.

W projekcie z 1983 r., ktorym kierowali M. Kemp i A. Mercer, probowano
oceni¢ procedury aktywizacji zawodowej i ich wpltyw na redukcj¢ negatywnych
efektow pozostawania bez pracy. Zbadano osoby przed i po programie realizo-
wanym przez centra aktywizacji zawodowej. U 0so6b tych przed programem
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aktywizacji stwierdzono umiarkowane niedyspozycje psychiatryczne zwiazane
z trudno$ciami w znalezieniu pracy. Kilkunastodniowy program proponowany
przez osrodek obejmowal oceng stanu zdrowia, konsultacje psychologiczne,
zajgcia warsztatowe, konsultacje zawodowe. Zebrane dane dotyczace efektow
programu wskazaly na istotna poprawg funkcjonowania psychospotecznego
badanych o0s6b po ukonczeniu tego programu.

J. S. Krause i C. A. Anson (1996) badali przyczyny biernosci zawodowej
wsrod osob niepelnosprawnych ruchowo. Najwigcej z nich (60%) podawato jako
gtéwna przeszkode przyczyny zdrowotne, 28% wskazywato na spadek energii,
wytrzymatosci i brak sit, 23% wymienito trudnosci w dostaniu si¢ do miejsca
pracy, 5% podkreslito brak pewnosci siebie oraz 5% ogolny brak checi do pracy.

Badania przeprowadzone w Polsce przez zespot A. 1. Brzezinska, R. Kaczan,
P. Rycielski (2010) wskazuja na nastgpujace czynniki niepodejmowania pracy
przez osoby niepelnosprawne: syndrom wyuczonej bezradnosci na rynku pracy,
przyczyny zdrowotne, barierg rentowa i bierno$¢. Ten ostatni czynnik jest czgsto
zwiazany z silnym wplywem s$rodowiska rodzinnego, ktére nie zachgca do po-
szukiwania zatrudnienia. Bierno$¢ dotyczy czegsciej kobiet niz mezczyzn i jest
stosunkowo wysoka we wszystkich grupach wieku.

DANE STATYSTYCZNE WYKORZYSTANE W ANALIZIE

W 2002 r. do badania Eurostatu pt. Labour Force Survey dotaczono modut
pozwalajacy na zebranie informacji dotyczacych zatrudnienia os6b niepeino-
sprawnych (Health..., 2002)’. W module zebrano dane poréwnywalne, pozwala-
jace zobrazowaé sytuacjg osob niepetnosprawnych na rynku pracy z uwzgled-
nieniem szczegdtowych przyczyn niepetnosprawnosci’.

W Polsce badanie Labour Force Survey prowadzone jest pt. Badanie Aktyw-
nosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL). W 2011 r. Polska przeprowadzita bada-
nie modutowe dotyczace 0sob niepelnosprawnych analogiczne dla unijnych
krajow cztonkowskich’. Oprocz tego prowadzone sa inne badania dotyczace
0s6b niepetnosprawnych’.

W przeprowadzonej analizie wykorzystano dane BAEL zaczerpnigte z publi-
kacji’ GUS. Jako ludnos¢ aktywna ekonomicznie przyjeto ludnos¢ aktywna za-
wodowo lub biernag zawodowo. Do ludnosci aktywnej zawodowo zaliczono
wszystkie osoby pracujace (powyzej 15 lat i wigcej) lub bezrobotne, natomiast

? Nie zawiera danych dotyczacych Polski, ktora wtedy nie byta cztonkiem UE.

*Szerzej na temat problematyki niepelosprawnosci w badaniach statystycznych napisat
P. Ulman (2012).

3 Osoby... (2012).

®Szerzej na temat badan statystyki publicznej obejmujacych osoby niepetnosprawne pisali
J. Witkowski i A. Zgierska (2011).

7 Aktywnosé... (z lat 2008—2012). Publikacje te zawieraja dane przed korekta, ktorej dokonano
na podstawie NSP 2011.
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do ludnosci biernej zawodowo te osoby, ktore nie pracowaty oraz nie miaty pra-
cy 1jej nie poszukiwaly; poszukiwaty pracy, ale nie byly gotowe do jej podjecia;
nie poszukiwaty pracy poniewaz oczekiwaly (powyzej 3 miesigcy) na rozpocze-
cie pracy zatatwionej. Do 0s6b niepetnosprawnych zaliczono osoby w wieku
16 lat i wigcej, ktore maja przyznane orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
lub niezdolnosci do pracy. Dane dotyczyly pici, wieku, wyksztatcenia, miejsca
zamieszkania, stopnia niepetnosprawnosci i przyczyny niepelnosprawnosci.
Kategorie wyksztalcenia, wieku i stopnia niepelnosprawno$ci pogrupowano
wedtug klasyfikacji stosowanej przez GUS. Badana zbiorowo$¢ podzielono we-
dlug plci i miejsca zamieszkania na dwie grupy, wedtug wyksztatcenia na pigé
grup, a wedtug wieku na sze$¢ grup.

Niepelnosprawnos¢ badanych oséb podzielono na trzy grupy. Znaczny sto-
pien niepelnosprawnosci lub rownowazny dotyczy osoéb majacych przyznana
I grupg inwalidzka lub orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy oraz sa-
modzielnej egzystencji. Umiarkowany stopien niepetnosprawnosci lub rowno-
wazny okres$la osoby majace przyznanag Il grupg inwalidzka lub orzeczenie
o catkowitej niezdolnosci do pracy. Do lekkiego stopnia niepelnosprawnosci lub
rownowaznego zaliczane sa osoby majace przyznang III grupe inwalidzka lub
orzeczenie o czgsciowej niezdolnosci do pracy lub orzeczenie o niezdolnosci do
pracy w gospodarstwie rolnym.

ZESTAWIENIE BADANYCH CECH

Cechy Charakterystyka badanych cech Oznaczenia

Ple¢ kobiety K

mezezyzni M
. . . iast T

Miejsce zamieszkania m.la? 2
wie$ w
co najwyzej gimnazjalne S1
zasadnicze zawodowe 82

Wyksztatcenie Srednie ogdlnoksztatcace S3
policealne i srednie zawodowe S4
Wyzsze S5
15—24 lata w1
25—34 w2
35—44 w3

iek

Wie 4554 w4
55—64 w5
65 lat i wigeej w6
znaczny stopien niepelnosprawnosci lub row- I
nowazny

Stopief niepelnosprawnosci umiarkowany stopien niepetnosprawnosci lub I
réwnowazny
lekki stopien niepetnosprawnosci lub roéwno- I
wazny

Z 1 6 dto: opracowanie whasne.
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Sposréd  wszystkich aktywnych ekonomicznie o0s6b niepelnosprawnych
82,73% stanowily osoby bierne zawodowo, w tym 74,1% w wieku produkcyj-
nym. W badaniu wykorzystano podzial na cztery grupy przyczyn biernosci eko-
nomicznej. Najliczniejsza przyczyna byla niesprawno$¢ i choroba, nastgpnie
emerytura, obowiazki rodzinne i zwigzane z prowadzeniem domu, a takze kon-
tynuowanie nauki i uzupetnianie kwalifikacji oraz zniechecenie bezskuteczno-
$cia poszukiwania pracy. Te dwie ostatnie przyczyny polaczono w ramach
czwartej grupy przyczyn pod wspdlna nazwa ,,pozostate”.

MODELE REGRESJI LOGISTYCZNEJ

Analiz¢ danych przeprowadzono w dwodch etapach. Do pierwszego etapu
wykorzystano model regresji logistycznej. Funkcja logistyczna ma postac
(Cramer, 2002):

_expZ
P )_1+epo (M

i przyjmuje wartosci od 0 do 1. Moze wigc wyraza¢ prawdopodobienstwo okres-
lane jako szansa lub ryzyko wystapienia okreslonego zdarzenia Z.

W przypadku zmiennej zaleznej dychotomicznej model ten mozna zapisaé
nastgpujaco (Kleinbaum, Klein, 2002):

k
[o4)) +20{,‘X,)

exp[
P(Y=1|x1,X0,.0, X )= =l

T ()
I+exp (050 +Za,~xiJ
i=1
gdzie:
Y — dychotomiczna zmienna zalezna,
X1, X2,..., Xk — zmienne niezalezne,
o — wspolczynniki regresjidlai=1, 2, ..., k.

Zapis p=P(Y =1) okresla prawdopodobienstwo sukcesu (lub porazki), wyra-
p

zenie ——— oznacza szansg (lub ryzyko) wystapienia okre$lonego zdarzenia.
Wyrazenie ln(%) zapisuje sig jako logit (p) i stosuje w zapisie modelu logi-

towego (przeksztatcone rownanie liniowe):
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k
logit(p)zln[l_pp)zao+Za,~x,~ 3)
=1

Do interpretacji wykorzystuje si¢ najczesciej iloraz szans (OR, odds ratio),
czyli exp(@;)dlai=1,2, ..., k. Interpretacji mozna podda¢ réwniez parametr .
Wyrazenie exp(@p) jest wartoscia szansy (ryzyka) zajscia okre$lonego zdarze-
nia dla os6b nalezacych do grupy referencyjnej. W przeprowadzonym badaniu
analizie poddano biernos¢ zawodowa, czyli zjawisko niepozadane, dlatego za-
miast terminu ,,szansa” uzyto pojgcia ,,ryzyko”.

W drugim etapie badania zastosowano wielomianowy model logitowy (Klein-
baum, Klein, 2002). W przypadku zmiennej zaleznej, ktora nie jest dychoto-
miczna i przyjmuje wartosci ze zbioru {0, 1, 2, ..., s} ma on nastgpujaca postac:

PY=0|x1,x0,.00, X)) = 1 “4)

1+iexp {0{]0 +§:0{ﬁx,)

Jj=l i=1

m
€xp (0(1'() +Zaﬁx,)

i=1

1+i6Xp (aj() +i0{j,~x,-

P(Y:j|xl,X2,...,xm)= J dlajZl,Z,,,,,s ®)

J=1 i=l
gdzie:
j — numer wariantu zmiennej objasnianej, j =0, 1, ..., s,
i — numer zmiennej objasniajacej, i =1, 2, ..., m.

Modele regresji logistycznej sa coraz czgsciej wykorzystywane w analizie
zjawisk spoteczno-ekonomicznych. Rowniez w przypadku analizy bezrobocia
spotyka si¢ badania oparte na analizie ilorazu szans. We wspomnianej juz publi-
kacji A. Zaidi do interpretacji otrzymanych wynikéw wykorzystat iloraz szans.
Porownal szanse na zatrudnienie osob pelnosprawnych w stosunku do szans na
zatrudnienie 0sob niepetnosprawnych. Analize przeprowadzono w grupach pici,
wieku i wyksztalcenia. Z kolei B. Yazici, B. Knn, Y. Sigsman, F. Kocabas (2010)
wykorzystali: binarny model regresji logistycznej do zbadania utrudnien w zyciu
zawodowym, jakie spotykaja osoby niepetnosprawne; porzadkowy model regre-
sji logistycznej do oceny zadowolenia z pracy pracownikow niepetnosprawnych
oraz wielomianowy model regresji do zbadania zadan osob niepetnosprawnych
wykonywanych w miejscu pracy.
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ANALIZA PRZYCZYN BIERNOSCI ZAWODOWEJ OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

Ple¢ jest cecha dychotomiczna, ktéra zostala zakodowana nastgpujaco: mez-
czyzni — 1, kobiety — 0. Podobnie zakodowano miejsce zamieszkania: miasto
— 1, wie§ — 0. Wyksztalcenie i stopien niepetnosprawnos$ci podzielono odpo-
wiednio na pig¢ i trzy kategorie. W przypadku zmiennej ,,wyksztatcenie” w mo-
delu pojawity si¢ cztery zmienne dychotomiczne, a w przypadku ,,stopnia nie-
petosprawnosci” — dwie. Cecha ,,wiek” zostala podzielona na sze$¢ kategorii.

W pierwszym etapie analizy zastosowano binarny model logitowy (3). Zba-
dano wplyw plci, miejsca zamieszkania, wyksztalcenia, wieku oraz stopnia nie-
petosprawnos$ci na bierno$¢ zawodowa osdb niepelnosprawnych. Do kodowa-
nia zmiennych niezaleznych zastosowano kodowanie 0—1, ktore umozliwito
poréwnanie wyodrebnionych grup poszczegdlnych cech (zakodowanych jako 1)
z wybrana grupa referencyjna (zakodowana jako 0)*. W przypadku cech: ,ple¢”
— byli to mgzczyzni, ,,miejsce zamieszkania” — wies, ,,wyksztatcenie” — co
najwyzej gimnazjalne, ,,wiek” — przedziat wieku 15—24 lata, ,,stopien niepel-
nosprawnosci” — znaczny stopien niepelnosprawnosci lub réwnowazny. Dy-
chotomiczna zmienng zalezna (aktywno$¢ ekonomiczna) zakodowano w nastg-
pujacy sposob: biernos¢ zawodowa —1, aktywnos$¢ zawodowa — 0.

TABL. 2. WYNIKI ESTYMACJI PARAMETROW MODELI LOGITOWYCH BIERNOSCI
ZAWODOWEJ WEDLUG BADANYCH CECH

Lata Zmienne Ocena s tan?;:‘((ijowy P Iloraz szans
Ple¢
2007 e Wyraz wolny 1,3688 0,0018 0,0000 X
KIM 0,6131 0,0029 0,0000 1,8461
2008 ..o Wyraz wolny 1,3463 0,0018 0,0000 X
KIM 0,6662 0,0029 0,0000 1,9469
2009 ..o Wyraz wolny 1,4192 0,0019 0,0000 X
K/M 0,5461 0,0030 0,0000 1,7265
2010 i Wyraz wolny 1,3535 0,0019 0,0000 X
KIM 0,4375 0,0029 0,0000 1,5488
2011 e Wyraz wolny 1,3774 0,0019 0,0000 X
KIM 0,4002 0,0029 0,0000 1,4921
Miejsce zamieszkania
2007 s Wyraz wolny 1,5707 0,0021 0,0000 X
w 0,1398 0,0028 0,0000 1,1500
2008 ..o Wyraz wolny 1,6664 0,0023 0,0000 X
w -0,0311 0,0029 0,0000 0,9694
2009 e Wyraz wolny 1,6959 0,0024 0,0000 X
w —-0,0522 0,0030 0,0000 0,9492
2010 i Wyraz wolny 1,6654 0,0024 0,0000 X
w -0,1691 0,0030 0,0000 0,8444
2011 oo Wyraz wolny 1,6327 0,0024 0,0000 X
w —-0,1036 0,0030 0,0000 0,9016

8 Szerzej na temat sposobu kodowania zmiennych niezaleznych w pracy Hosmer, Lemeshow
(2000).
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TABL. 2. WYNIKI ESTYMACJI PARAMETROW MODELI LOGITOWYCH BIERNOSCI

ZAWODOWEJ WEDLUG BADANYCH CECH (cd.)

Lata Zmienne Ocena s tandB;i(jiowy P Iloraz szans
Wyksztalcenie
2007 et Wyraz wolny 2,3085 0,0029 0,0000 X
S2/81 -0,8714 0,0038 0,0000 0,4184
S3/51 —-0,5849 0,0060 0,0000 0,5571
S54/S1 -1,0504 0,0040 0,0000 0,3498
S5/81 -1,4015 0,0055 0,0000 0,2462
2008 ..o Wyraz wolny 2,3615 0,0030 0,0000 X
S2/81 —-0,9366 0,0039 0,0000 0,3919
S3/51 -0,5101 0,0063 0,0000 0,6004
S54/S1 -1,1637 0,0041 0,0000 0,3123
S5/81 —-1,4860 0,0055 0,0000 0,2263
2009 <. Wyraz wolny 2,5257 0,0034 0,0000 X
S2/81 —-1,1642 0,0041 0,0000 0,3122
S3/51 -0,6332 0,0068 0,0000 0,5309
S54/S1 —-1,3146 0,0045 0,0000 0,2686
S5/81 —-1,4541 0,0062 0,0000 0,2336
2010 oot Wyraz wolny 2,5177 0,0035 0,0000 X
S2/81 -1,1632 0,0042 0,0000 0,3125
S3/51 -0,9336 0,0065 0,0000 0,3931
S54/S1 -1,4031 0,0045 0,0000 0,2458
S5/51 -1,8758 0,0056 0,0000 0,1532
2011 oo Wyraz wolny 2,5483 0,0036 0,0000 X
S2/81 —1,2046 0,0043 0,0000 0,2998
S3/51 -0,8217 0,0067 0,0000 0,4397
S4/S1 -1,3750 0,0046 0,0000 0,2528
S5/81 -1,8552 0,0054 0,0000 0,1564
Wiek
2007 s Wyraz wolny 1,6267 0,0072 0,0000 X
w2/w1 -0,8974 0,0086 0,0000 0,4076
w3/w1 -0,8621 0,0084 0,0000 0,4223
/%4 -0,5347 0,0077 0,0000 0,5859
Ws/w1 -0,0614 0,0076 0,0000 0,9405
we/w1 1,6394 0,0086 0,0000 5,1521
2008 ..o Wyraz wolny 1,3291 0,0068 0,0000 X
w2/wi1 -0,7160 0,0082 0,0000 0,4887
w3/w1 -0,5932 0,0081 0,0000 0,5526
WaIW1 -0,2505 0,0074 0,0000 0,7784
W5/W1 0,2703 0,0073 0,0000 1,3104
we/w1 1,9322 0,0083 0,0000 6,9044
2009 <. Wyraz wolny 1,6554 0,0084 0,0000 X
w2/w1 -0,9245 0,0096 0,0000 0,3967
w3/w1 -1,0268 0,0094 0,0000 0,3581
/%4 —-0,7053 0,0088 0,0000 0,4940
Ws/w1 0,0020 0,0088 0,0000 1,0020
we/w1 2,0073 0,0102 0,0000 7,4431
2010 oot Wyraz wolny 1,5476 0,0078 0,0000 X
w2/wi1 —1,0445 0,0090 0,0000 0,3519
w3/w1 -0,9088 0,0089 0,0000 0,4030
WaIW1 -0,7169 0,0083 0,0000 0,4883
W5/w1 0,0496 0,0082 0,0000 1,0509
we/w1 1,8336 0,0094 0,0000 6,2564
2011 s Wyraz wolny 1,6607 0,0079 0,0000 X
w2/w1 —1,2441 0,0090 0,0000 0,2882
w3/w1 -1,1893 0,0090 0,0000 0,3044
/%4 -0,7862 0,0084 0,0000 0,4556
Ws/w1 —-0,0758 0,0083 0,0000 0,9270
we/w1 1,7840 0,0096 0,0000 5,9533
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TABL. 2. WYNIKI ESTYMACJI PARAMETROW MODELI LOGITOWYCH BIERNOSCI
ZAWODOWEJ WEDLUG BADANYCH CECH (dok.)

Lata Zmienne Ocena s tandBe:?((iiowy P Iloraz szans
Stopien niepelnosprawnosci
2007 et Wyraz wolny 3,2210 0,0053 0,0000 X
/1 -1,5401 0,0058 0,0000 0,2144
1/t -2,0933 0,0056 0,0000 0,1233
2008 ..o Wyraz wolny 2,9307 0,0046 0,0000 X
/1 -1,2517 0,0051 0,0000 0,2860
1/t -1,8372 0,0050 0,0000 0,1593
2009 ..o Wyraz wolny 2,8724 0,0046 0,0000 X
/1 -1,1888 0,0052 0,0000 0,3046
1/t —1,7458 0,0051 0,0000 0,1745
2010 i Wyraz wolny 2,8016 0,0045 0,0000 X
/1 -1,2517 0,0050 0,0000 0,2860
1/t —-1,7954 0,0049 0,0000 0,1661
2011 s Wyraz wolny 3,0187 0,0049 0,0000 X
/1 -1,4996 0,0054 0,0000 0,2232
1/t -2,0349 0,0054 0,0000 0,1307

Z 1 6 dto: opracowanie whasne.

Illoraz ryzyka biernosci zawodowej 0sdb niepelnosprawnych wedhug ich cech
przedstawiaja wykr. 1—5. W Polsce w latach 2007—2011 kobiety niepetnospraw-
ne byly bardziej zagrozone bierno$cia zawodowa niz mezczyzni (wykr. 1).
W 2008 r. ryzyko biernosci w przypadku kobiet byto prawie 2 razy wieksze niz
w przypadku me¢zcezyzn, a w roku 2011 spadto do poziomu 1,49, ale nadal byto
0 49% wigksze niz w przypadku mezczyzn.

Osoby niepetnosprawne mieszkajace w miescie cechowato nizsze ryzyko
biernos$ci niz osoby na wsi (wykr. 2). Wyjatkiem byt rok 2007, kiedy sytuacja
byla odwrotna i bierno§¢ zawodowa osdb niepelnosprawnych w miescie byta
0 15% wigksza.

Bierno$¢ zawodowa zalezata rowniez od poziomu wyksztatcenia (wykr. 3).
Najbardziej narazone na nig byly osoby z wyksztalceniem co najwyzej gimna-
zjalnym (grupa referencyjna) oraz osoby z wyksztalceniem $rednim ogolno-
ksztatcacym. W latach 2007—2011 najbardziej aktywne zawodowo w$rdd osob
niepelnosprawnych byty osoby z wyksztalceniem wyzszym. Ryzyko ich bierno-
sci zawodowej byto od 75% do 85% nizsze niz oséb z najnizszym wyksztatce-
niem. Wysoka aktywnoscia zawodowa charakteryzowaly si¢ rowniez osoby
niepelnosprawne z wyksztatlceniem s$rednim zawodowym. W ich przypadku
ryzyko bierno$ci zawodowej byto od 65% do 75% nizsze od ryzyka grupy refe-
rencyjnej.

lloraz ryzyka na wykr. 4 wskazuje, ze przynaleznos¢ do grupy wieku deter-
minowata bierno$¢ zawodowa osOb niepelnosprawnych w latach 2007—
—2011. Byla ona najwyzsza u os6b w wieku od 60 roku zycia do 64 lat oraz

29



powyzej 65 lat i zwigzana byla z przejSciem na emeryturg. Wysoka biernoscia
zawodowa charakteryzowaly si¢ osoby niepelnosprawne do 24 roku zycia (gru-
pa referencyjna). Mogto to wynika¢ z podejmowanych przez osoby najmtodsze
decyzji o kontynuacji nauki. Najwigksza aktywnos$¢ zawodowa przejawiaty
osoby od 25 roku zycia do 34 lat oraz od 35 roku zycia do 44 lat.

Wykr. 1. ILORAZ RYZYKA BIERNOSCI ZAWODOWEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

WEDLUG PLCI
2011 i |
2010 : 1,55 : | |
2009 | 1,73 | | | I kobiety/mezezyzni
2008 1,95 |
2007 ! 1,85! ! |
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

iloraz ryzyka

716 d*o: opracowanie whasne.

Wykr. 2. ILORAZ RYZYKA BIERNOSCI ZAWODOWEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
WEDLUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA

2011 0,90I |
2010 0.84 : |
2009 0’9|5 l [ miasta/wie$
2008 0,97 |
2007 : 1,15 | |
0,0 0,5 1,0

. . iloraz ryzyka
Zr6dto:jak przy wykr. 1.

W latach 2007—2011 stopien niepetnosprawnosci byt determinanta biernosci
zawodowej. Czynnikiem najbardziej sprzyjajacym bierno$ci byt znaczny stopien
niepetnosprawnosci (I). O jego sile §wiadczy bardzo niski iloraz szans dla pozo-
statych pozioméw niepetnosprawnosci (wykr. 5). Dla stopnia umiarkowanego
(II) przyjmuje on wartosci z przedziatu od 0,21 do 0,30, a w przypadku stopnia
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Wykr. 3. ILORAZ RYZYKA BIERNOSCI ZAWODOWEJ OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH WEDLUG POZIOMU WYKSZTALCENIA

2011

2010 [ Ss/81
[ s45s1
2009 [ s3/81
Bl s2s1

2008 0.60

0,42

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
Tloraz ryzyka
Z 16 dto: jak przy wykr. 1.

Wykr. 4. ILORAZ RYZYKA BIERNOSCI ZAWODOWEJ OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
WEDLUG GRUP WIEKU

i Il
[0,93
2011 0,46
0,30
0.29

[ ] 6,26

1,05
2010 0,49
0,40
033 W6/W1

] 5,95

[ ]
7,44
1,00 L1 wsiwi
2009 0,49
0,36 ] wawi
040
: 690 B wawi
131 Hl vwi

2008

] 5,15

(=)
—_
[SS)

3 4 5 6 7 8

Iloraz ryzyka
Zrod1o:jak przy wykr. 1
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lekkiego (III) — od 0,12 do 0,17. Wynika z tego, ze najbardziej aktywne zawo-
dowo byty w przypadku tej cechy osoby majace lekki stopien niepelnosprawno-
$ci lub réwnowazny (I11).

Wykr. 5. ILORAZ RYZYKA BIERNOSCI ZAWODOWEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
WEDLUG STOPNIA NIEPELNOSPRAWNOSCI

1013 |
2011 ‘ ‘ 1 0.22
1 0,17
2010 ‘ ‘ 1 0.29
0,17
2009 ' 1 030 [ lum
\
10,16 ‘ 0
2008 ‘ ‘ 1 0.2
1 0.12
2007 1021
I I
0,0 0,1 0.2 03 0,4
iloraz ryzyka

Zr6dto: jak przy wykr. 1.

Celem drugiego etapu analizy bylo zbadanie wptywu plci, miejsca zamiesz-
kania oraz stopnia niepelnosprawnosci na przyczyng biernosci zawodowej oséb
niepelosprawnych. Wykorzystano tutaj wielomianowy model regresji logi-
stycznej, opisany wzorami (4) i (5). Zmienne niezalezne: pte¢, miejsce zamiesz-
kania, stopien niepetnosprawnosci zakodowano w taki sam sposdb, jak w pierw-
szym etapie badania. Na zmienng zalezng sktadaty sig cztery przyczyny bierno-
sci zawodowej 0sob niepetnosprawnych: choroba lub niesprawnos¢, przejscie na
emeryturg, obowiazki rodzinne i pozostate przyczyny. W przypadku wielomia-
nowej zmiennej zaleznej (przyczyna biernosci) jako grupg poréwnawcza wybra-
no grupe najliczniejsza, czyli osoby bierne zawodowo z powodu choroby lub
niesprawnosci.

Prawdopodobienstwo oszacowane przy pomocy wzordw (4) i (5) wskazuje
na to, ze w latach 2007—2011 w Polsce najczgstsza przyczyna biernosci byta
niesprawnos$¢ 1 choroba, przy czym wystgpowala ona czgsciej w przypadku:
mezczyzn niz kobiet, mieszkancow wsi niz mieszkancoOw miast oraz osob
o lekkim stopniu niepetnosprawnosci. Na drugim miejscu przyczyna biernosci
byta emerytura i dotyczyta czgsciej: kobiet niz mgzczyzn, mieszkancow miast
niz mieszkancow wsi oraz os6b majacych znaczny stopien niepelnosprawno-
$ci. Pozostale przyczyny biernos$ci dla wszystkich cech miaty znaczenie mar-
ginalne.
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TABL. 4. OCENA PRAWDOl,’ODOBIENSTWA PRZYCZYNY BIERNOSCI ZAWODOWEJ
DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH W POLSCE

Cechy . AChoroba e Emerytura Obo“{mkl Pozostate
1 niesprawnosc rodzinne

2007
Kobieta .....c.cooeveeriieieeiieieeeeeeeeeee 0,5860 0,3521 0,0122 0,0498
MEZCZYZNA ..o 0,6811 0,2754 0,0075 0,0360
MIASEO ..ttt 0,5940 0,3435 0,0114 0,0511
i 0,6846 0,2759 0,0071 0,0324
0,5620 0,4067 0,0022 0,0291
0,6388 0,3026 0,0095 0,0491
0,6771 0,2565 0,0170 0,0493

2008
Kobieta .....ccveveeeieeieiiieieieecreeeeei 0,5527 0,3901 0,0108 0,0464
Megzczyzna . 0,6574 0,2997 0,0055 0,0374
MIASEO et 0,5711 0,3704 0,0094 0,0491
WIES o 0,6499 0,3115 0,0059 0,0327
Stopien niepetnosprawnosci ............... I 0,5443 0,4301 0,0032 0,0224
I 0,6045 0,3317 0,0108 0,0531
11 0,6545 0,2893 0,0104 0,0458

2009
Kobieta .....ccvevereieieiiieieieiieeeeeeie 0,5261 0,4151 0,0126 0,0463
DY (77072772 1 V. USRI 0,6505 0,3136 0,0042 0,0316
Miasto 0,5450 0,4003 0,0105 0,0442
WIES oo 0,6536 0,3108 0,0053 0,0303
Stopien niepetnosprawnosci 0,5238 0,4457 0,0057 0,0249
0,6051 0,3418 0,0105 0,0427
0,6239 0,3186 0,0088 0,0487

2010
Kobieta ....ocoeveeverrieieeiieieieereeeeeeee 0,5100 0,4190 0,0172 0,0538
Megzczyzna 0,6617 0,2983 0,0067 0,0333
Miasto . 0,5420 0,3980 0,0146 0,0455
Wies oo 0,6494 0,2998 0,0092 0,0415
Stopien niepetnosprawnosci ............... 1 0,5418 0,4215 0,0046 0,0321
I 0,5984 0,3431 0,0156 0,0430
I 0,6057 0,3214 0,0167 0,0562

2011
Kobieta ...... 0,4942 0,4335 0,0157 0,0566
Mgzczyzna 0,6549 0,3061 0,0067 0,0322
Miasto ..... 0,5256 0,4130 0,0125 0,0489
WIES oo 0,6475 0,3056 0,0096 0,0374
Stopien niepetnosprawnosci ............... 1 0,5466 0,4216 0,0045 0,0273
I 0,5779 0,3625 0,0131 0,0464
I 0,5890 0,3329 0,0166 0,0615

Zrodto: jak przy tabl. 1.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pokazuje, ze ptec, miejsce zamieszkania, wiek, po-
ziom wyksztalcenia i poziom niepelnosprawno$ci byty determinantami biernosci
ekonomicznej osdb niepetnosprawnych w Polsce w latach 2007—2011. Wigk-
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szym ryzykiem biernosci w odniesieniu do pozostatych osob charakteryzowaty
si¢: kobiety, osoby zamieszkujace wie§, osoby z wyksztalceniem co najwyzej
gimnazjalnym, osoby powyzej 65 roku zycia oraz majace znaczny stopien nie-
peosprawnosci. Wigksza aktywnos¢ zawodowa przejawiali: mezczyzni, osoby
z miasta, z wyksztatceniem wyzszym, w wieku od 25 roku zycia do 34 lat oraz
z lekkim stopniem niepetlnosprawnosci.

Bierno$¢ zawodowa nie zawsze nalezy postrzega¢ jako zjawisko niepozadane.
Jedna z jej pozytywnych przyczyn jest podjgcie nauki, ktora zwigksza kwalifika-
cje 0sob niepelnosprawnych i tym samym zwigksza ich konkurencyjno$¢ na
rynku pracy. W przypadku oséb starszych brak zainteresowania podjeciem pracy
moze by¢ spowodowany przejsciem na emeryturg lub uzyskaniem innego state-
go zrodia utrzymania. Bierno§¢ zawodowa niepetnosprawnych kobiet moze by¢
spowodowana trudnoscia w pogodzeniu obowiazkow zawodowych z rodzinny-
mi. Z kolei brak aktywnosci zawodowej na wsi jest wynikiem mniejszej liczby
miejsc pracy na tych obszarach, a takze trudnos$ciami w dotarciu do pracy.
W przypadku osob niepetnosprawnych dojazd do miejsca zatrudnienia czgsto
wymaga wykorzystania specjalnie dostosowanych srodkoéw transportu.

Duza biernos¢ zawodowa o0séb z najmiodszej grupy wieku pozwala przypusz-
czad, ze jest to efekt wydluzonej edukacji lub skutek opieki rodziny, ktéra spra-
wia, Ze osoby niepelnosprawne nie sa zainteresowane podjeciem pracy. Para-
doksalnie wzrost poziomu bezrobocia wsrdod o0séb niepelnosprawnych moze
oznacza¢ zwigkszenie ich aktywno$ci zawodowej. Jezeli rosnie bezrobocie,
a poziom wskaznika zatrudnienia jest staly lub wzrasta, moze to oznaczaé, ze na
rynek pracy trafity osoby, ktore dotychczas byly bierne zawodowo. Dziatania
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) do-
prowadzily do zwigkszonej aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych,
o czym S$wiadczy wyzszy wskaznik wzrostu liczby zatrudnionych na rynku
otwartym i chronionym niezaleznie od stopnia niepetnosprawnosci. Coraz wig-
cej osob niepetnosprawnych prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza. Wzrosta row-
niez liczba 0sob uczestniczacych w szkoleniach organizowanych przez urzedy
pracy oraz korzystajacych z indywidualnego poradnictwa zawodowego.

Problem rynku pracy osob niepelnosprawnych to nie tylko sprawa prowadzo-
nej polityki spotecznej zwiazanej z zatrudnieniem, jest to rowniez problem
ochrony zdrowia tych oséb i ich edukacji. Aktywizacja zawodowa jest wigc
zadaniem trudnym i wymagajacym wielorakich dziatan.

Brak jednolitego systemu umozliwiajacego gromadzenie pelnych informacji’
utrudnia konsolidacje¢ dziatan organizacji niosacych pomoc wszystkim osobom
bezrobotnym.

dr Beata Bieszk-Stolorz — Uniwersytet Szczecinski

% Szerzej na ten temat napisat A. Wiktorow (2010).
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SUMMARY

In recent years there has been an increase in employment of people with dis-
abilities in Poland. However, the activity rate of the population is still low. The
author based on extensive review of the literature on the subject has made inter-
national comparisons. The main goal of this article is to examine the influence
of gender, place of residence, educational level, age and degree of disability of
people with disabilities in their passivity employment as well as the influence of
gender, place of residence and degree of disability on the probability of the rea-
sons for this passivity. The study used data from CSO of Poland. The data were
analyzed using logistic regression models binomial and multinomial. A relative
risk of passivity in relation to activity was determined and the probability of
inactivity of people with disabilities from a specific cause was calculated.

PE3IOME

B nocneonue 200wl nabarodaemes ysenuuerue Yucia 3aHamuix 0eQexmueHbix
auy. Tem mne menee, yposewvb 3IKOHOMUUECKOU AKMUGHOCMU IMOU 2PYnnvl
Hacenenuss ocmaemcs Huskum. Ha ocnoge 0630pa bozamoii iumepamypol 6 cma-
moe ObL1 NPOBEOEeH MeNCOYHAPOOHBIU CPABHEHUU AHATU3.

Tnasnoii  yenvio cmamvu  A61Aemcs  u3yueHue GIUAHUA NOA, Mecma
NPOACUBAHUS, YPOBHS 0OPA30BAHUS, 803PACMA U CIMENeHU UHBATUOHOCIU JI00ell
C OCPAHUYEHHBIMU BO3MONCHOCHAMU HA 3AHAMOCMb A MAKdice GusHUe Nnoua,
Mecma NpoNCUBAHUS U CMeNneHU UHBATUOHOCIU HA 6EPOSIMHOCb NPUYUHBL
naccusHocmu. B obcnedosanuu ucnonvzosanucy Odannvie Llenmpanvrozo
cmamucmuyecko2o ynpasienus. [l anaiusa OaHHbIX UCHOIb308ATUCH MOJenu
Ao2UCUYecKoll pespeccuil;: OUHOMUATLHOU U NOJUHOMUATLHOU. Buln onpedenen
OMMHOCUMENIbHBIL PUCK HACCUBHOCMU 6 OMHOWEHUU K NPOPEecCUOHATbHOU
AKMUBHOCMU, a mMaKdice Oblla GbIYUCIEHA GePOSIMHOCIb  IKOHOMUYECKOU
naccusHoOCmu 00ell C 02PAHUYEHHBIMU BO3MONCHOCMAMU 1O ONPedeseHHO
npuvuHe.



Diana PERERA

Wplyw stresu na jakos¢ zycia ludnosci w Polsce

Jakos¢ zycia jest zjawiskiem wielowymiarowym. Kazdy pragnie, aby jego
zycie bylo jak najdtuzsze, najszczesliwsze 1 najlepsze. Nie ma jednak uniwersal-
nej recepty na udane zycie. Istota problemu jest znalezienie czynnikow wplywa-
jacych na jakos$¢ zycia i okreSlenie stopnia ich nat¢zenia.

Subiektywny charakter jako$ci zycia sprawil, ze przez lata problem ten anali-
zowali glownie psychologowie i socjologowie. Ich zdaniem diugookresowa
poprawa warunkow bytowych spoleczenstw jest jedynym powodem dobrowol-
nego ograniczania wolno$ci, poddawania si¢ prawu, tworzenia barier czy eks-
ploatowania zasobow S$rodowiska naturalnego. Stosunkowo niedawno jakos¢
zycia stata si¢ tez przedmiotem badan ekonomistow 1 politykdw spotecznych.
W tym kontek$cie zadowolenie z zycia wptywa na wzrost gospodarczy kraju,
pozwala osiagna¢ satysfakcjonujacy poziom zaspokojenia potrzeb i wskazuje, na
jakim etapie rozwoju znajduje si¢ spoteczenstwo (Zysnarska, 2003).

Monitorowanie jako$ci zycia poprzez pomiar poziomu zaspokojenia potrzeb
spolecznych jest obecnie jednym z podstawowych zadan statystyki spoteczne;.
Jednak samo badanie satysfakcji zyciowej jest zadaniem niezwykle skompliko-
wanym, poniewaz potrzeby zmieniaja si¢ wraz z warunkami spoteczno-
-gospodarczymi. Analizujac problem nalezy wzia¢ pod uwage zarowno obiektyw-
ne, jak i subiektywne czynniki, ktdre go determinuja. Aby spetni¢ ten warunek
powinno si¢ skupi¢ na osobistej percepcji jakosci zycia badanych osob. Thomas
Gill 1 Alvar Feinstein, specjaliSci zajmujacy si¢ tym tematem, podkreslaja, ze jest
to warunek konieczny, bez ktorego nawet bardzo skomplikowane obliczenia staty-
styczne nie zagwarantuja trafnosci wynikéw (Derbis, Banka, 1998).

Badania prowadzone w zakresie zaspokajania potrzeb ludno$ci pozwalaja
dokona¢ diagnozy jakosci zycia w zalezno$ci od: sytuacji materialnej, stanu
zdrowia, poziomu bezpieczenstwa, satysfakcji zawodowej, stanu infrastruktury
sportowej, transportu i komunikacji miejskiej, mozliwosci edukacji i ksztalcenia,
zycia rodzinnego oraz innych uwarunkowan spotecznych i psychologicznych,
w tym takze od poziomu stresu jednostki.

Analiza Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa (IBnGR) pokazata (Gaw-
likowska-Hueckel, Uminski, 1999), ze do najwazniejszych czynnikéw majacych
wplyw na jako§¢ zycia w Polsce w 1999 r. nalezalo zdrowie, bezpieczenstwo
i otoczenie. Sytuacja materialna znalazta si¢ dopiero na czwartej pozycji. Zaspo-
kojenie potrzeb w dziedzinach prezentowanych przez IBnGR ma kluczowe zna-
czenie dla podniesienia jako$ci zycia badanych. Ranga problemu sprawia, ze
tym dziedzinom bardzo czgsto towarzyszy stres, ktory staje si¢ jednym z czyn-
nikow determinujacych jako$¢ zycia.
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Celem artykutu jest ocena wplywu stresu na jako$¢ zycia Polakow w odnie-
sieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb w sferach wyodrgbnionych przez
autorow Diagnozy Spolecznej (Raport..., z lat 2009 i 2011). Do analizy wyko-
rzystano dane wtorne, takze pochodzace z tego badania. Zastosowano wielomia-
nowy model probitowy dla zmiennej uporzadkowanej wraz z prezentacja esty-
macji, dopasowania modelu, zdolnosci predykcyjnych oraz efektow kranco-
wych.

WYBOR DANYCH

Najczestsza forma pomiaru jakosci zycia sa badania ankietowe, w ktorych
sam badany dokonuje oceny swojej satysfakcji zyciowej. Indywidualny wynik
jest wypadkowa zaspokojenia wlasnych potrzeb i wymagan oraz zasobow oto-
czenia. Dysproporcja migdzy tymi kategoriami generuje koszty psychologiczne,
ktére obnizaja warto$¢ 1 zadowolenie z zycia (Ratajczak, 1993).

Do grupy badan taczacych aspekty obiektywne i subiektywne zaliczana jest
Diagnoza Spoleczna, cykliczne badanie warunkow i jakosci zycia Polakow. Na
jej podstawie dokonuje si¢ m.in. przegladu czynnikow ksztattujacych jakosc
zycia, analizuje ich sil¢ i kierunek. Omowione w artykule wyniki pochodza
z badan z lat 2009 i 2011. Skupiono si¢ w nich na ocenie wpltywu stresu na ja-
ko§¢ zycia przy wykorzystaniu wielomianowego modelu probitowego dla
zmiennej uporzadkowane;j.

Autorzy Diagnozy Spofecznej regularnie badaja satysfakcje zyciowa Polakow
zadajac pytanie: Jak ocenia Pani/Pan swoje zZycie? Czy mogtaby Pani/mogtby
Pan powiedzieé, jakie byto do tej pory? Ankietowani (osoby w wieku 18 lat
1 wiecej) udzielaja odpowiedzi wedlug 7-stopniowej skali, poczawszy od oceny
zycia jako ,,wspaniate” az po ,,okropne”. Procentowy rozktad odpowiedzi na to
pytanie oraz §rednig warto$¢ odpowiedzi przedstawia tabl. 1.

TABL. 1. PROCENTOWY ROZKELAD I SREDNIA Z RANG ODPOWIEDZI NA PYTANIE:
JAK OCENIA PAN(I) SWOJE DOTYCHCZASOWE ZYCIE JAKO CALOSC?
WRAZ Z LICZEBNOSCIA PROB

Wyszczegdlnienie 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Warianty odpowiedzi:
wspaniate .... 1,1 1,2 0,9 1,2 1,4 1,8 1,5
udane .......... 22,4 19,5 18,9 22,9 24,1 24,5 243
dosy¢ dobre 34,6 34,7 33,3 34,7 35,5 31,9 35,8
ani dobre, ani zte ..........c.c.cuo..... 30,9 32,0 33,5 30,2 29,8 31,1 27,6
niezbyt udane 9,6 10,3 10,9 8,3 7.4 8,6 9,0
nieszczesliwe 1,8 1,7 1,6 2,3 1,5 1,5 1,5
OKIOPNE .o 0,7 0,6 0,9 0,5 0,3 0,6 0,3
Srednia ..o 3,35 3,38 3,43 33 3,23 3,27 3,24
Liczba 0S0b ..ovovvveeviieiiieieieeen 4187 3402 2306 2302 3020 2333 2094
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TABL. 1. PROCENTOWY ROZKELAD I SREDNIA Z RANG ODPOWIEDZI NA PYTANIE:
JAK OCENIA PAN(I) SWOJE DOTYCHCZASOWE ZYCIE JAKO CALOSC?
WRAZ Z LICZEBNOSCIA PROB (dok.)

Wyszczegolnienie 2000 2003 2005 2007 2009 2011
Warianty odpowiedzi:
wspaniale ... 2,7 3,0 2,7 3,5 4,0 3,9
UdANe ..ooooievieieieeeee e 30,0 31,3 33,5 36,9 38,7 40,0
dosy¢ dobre .......cccccoevvreiininnnne 35,9 34,7 35,9 35,8 33,9 34,3
ani dobre, ani zte .............c........... 24,6 22,2 19,9 17,2 16,4 16,0
niezbyt udane .........ccccceceeeennnene 7,1 6,7 6,3 5,3 5,4 4.8
NIESZCZESIIWE ..ovvevveereieiieieciei, 0,9 1,3 1,2 0,8 1,1 0,7
OKIOPNE ..o 0,7 0,7 0,5 0,5 0,5 0,3
SIEANIA oo 3,09 3,05 2,99 2,88 2,86 2,81
Liczba 0SOb .....cvvvveviieiiieiieree 6403 9254 8376 12378 25609 25801

Z 16 dto: Raport... (2011).

Badania pokazaly, ze ponad 80% badanych w 2011 r. to szcze$liwi ludzie.

Znaczna wigkszos¢ pytanych ocenia swoje zycie jako ,,udane”, ,,dosy¢ dobre

2

i ,,ani dobre, ani zle”. Trend ten nie zmienia si¢ w ciagu 20 lat prowadzonych
badan (wykr. 1). Srednio 35% badanych klasyfikowato swoje zycie jako ,,dosy¢é
dobre”, przy czym caly czas rosta liczba 0so6b uznajacych swoje zycie za ,,uda-
ne”, a malala liczebno$¢ kategorii ,,ani dobre, ani zte”. Pozytywne trendy w za-
kresie oceny jako$ci zycia mozna zaobserwowac rowniez w kategoriach wska-
zywanych rzadziej: ,,wspaniate”, ,,nieszczesliwe”, ,,okropne”.

Wykr. 1. SREDNIA Z RANG ODPOWIEDZI NA PYTANIE:
JAK OCENIA PAN(I) SWOJE DOTYCHCZASOWE ZYCIE JAKO CALOSC?

Srednia z rang odpowiedzi

dosy¢

dobre

ani
dobre,

ani zte

niezbyt

udane ’ ’
1990 1992 1994

1996 1998

2000

716 d1o: opracowanie whasne na podstawie Raport... (2011).
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Pomimo optymistycznych prognoz dotyczacych zadowolenia z zycia w Pol-
sce, coraz szerzej dyskutuje si¢ nad problemem stresu i jego wptywem na ludzka
zdolno$¢ postrzegania §wiata. W celu dokladniejszego przeanalizowania tego
problemu postuzono si¢ specjalnie wyselekcjonowana proba. W Diagnozie Spo-
tecznej az 42 pytania dotyczyly roznych sytuacji stresowych. Przyjgto zatozenie,
ze analizie poddane bgda odpowiedzi tylko tych osdb, ktére cho¢ w matym stop-
niu byly w ostatnim czasie pod wpltywem dziatania czynnikow stresowych, czyli
odpowiedziaty twierdzaco na przynajmniej jedno z tych pytan. Biorac pod uwa-
g¢ 0golng liczbg respondentéw osoby poddane stresowi stanowily 11% proby
badania z 2009 r. i 14% z 2011 r. Rozktad uzyskanej w ten sposdb proby zostat
przedstawiony w tabl. 2. Wszelkie braki danych zostaly uzupetlione mediana.
Na skutek nieréwnomiernego rozkladu odpowiedzi w modelu zagregowano
kategorie jako$ci zycia ,,wspaniate” i ,,udane”, a takze okres$lajace zycie jako
»hiezbyt udane”, ,,nieszczesliwe” 1 ,,0kropne”.

TABL. 2. STRUKTURA ODPOWIEDZI NA PYTANIE: JAK OCENIA PANI/PAN SWOJE ZYCIE?
CZY MOGEABY PANI/MOGEBY PAN POWIEDZIEC, JAKIE BYEO DO TEJ PORY?

Warianty odpowiedzi 2009 2011

WSPanIate ........ccovveereeieiiieeeeeee e 2,90 2,90
UdANE ettt 29,59 29,52
DOSYE dODIE ...t 33,87 34,64
Ani dobre, ani zte .........c..ocooeeiiiiieieeeeeee 24,44 23,68

Niezbyt udane .........ccceceveeeveieeieeieeee e 7,47 7,24
NIESZCZESIIWE ..ottt 1,07 1,06
OKIOPINC .ottt 0,66 0,95

Zr 6 dto: opracowanie whasne.

Dodatkowo, na podstawie pytan w kwestionariuszu Diagnozy Spotecznej wy-
rézniono dziesig¢ kategorii stresu wplywajacych na jako$¢ zycia. Taka kon-
strukcja badania sprawita, ze problem badawczy statl si¢ wielopoziomowy.
W pierwszym kroku nalezato okresli¢, czy dany rodzaj stresu wystepuje w ba-
danej prébie, a nastgpnie sprawdzié, czy jego poszczegdlne kategorie istotnie
wplywaja na jako$¢ zycia. Jesli w probie okreslony rodzaj stresu nie zostat odno-
towany lub pojawial si¢ rzadko, to jego wplyw na populacje mial marginalne
znaczenie.

Wykr. 2 przedstawia znaczenie poszczegodlnych rodzajow stresu w ogdlnej
grupie badanych w latach 2009 i 2011. Poréwnujac rzeczywiste wyniki z wyni-
kami catkowitej proby z lat 2009 i 2011 zauwazono, ze stres finansowy, zdro-
wotny oraz zwigzany z otoczeniem to jego najpowszechniejsze rodzaje. Najrza-
dziej wsrod badanych wystepowaty osoby poddane stresowi zwigzanemu z kon-
taktami z wymiarem sprawiedliwo$ci oraz przemoca. Ponadto udziat oséb nara-
zonych na czynniki stresowe w 2011 r. wzrést w stosunku do 2009 r. o ok. 1—2
p.proc. w kazdej z badanych kategorii.
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Wykr. 2. UDZIAL OSOB NARAZONYCH NA POSZCZEGOLNE RODZAJE STRESU
W OGOLNEJ LICZBIE ANKIETOWANYCH
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Zr 6 d1to: opracowanie wlasne.

Aby przyporzadkowac¢ odpowiedzi respondentéw do poszczegdlnych katego-
rii stresu i sprowadzi¢ je do postaci, gdzie jednej grupie odpowiada jedna war-
tos¢, zastosowano wskazniki usredniajace odpowiedzi. Charakterystyke zmien-
nych niezaleznych przedstawia zestawienie.

ZESTAWIENIE ZMIENNYCH NIEZAL,EZNYCH
PO ZASTOSOWANIU ANALIZY WSKAZNIKOWEJ

Zmienne Typ zmiennej Charakterystyka zmiennych
MalZenstwo .......cccceveereeuennee porzadkowa stres zwigzany z problemami:
malzenskimi
DZIeCi .oovvvveiiicireee porzadkowa rodzicielskimi
FInanse .........ccoevvevcccene porzadkowa finansowymi
porzadkowa W pracy
porzadkowa z najblizszym otoczeniem
porzadkowa ze zdrowiem
porzadkowa stres zwigzany:
z zatatwianiem spraw urzgdowych
Prawo ....cooceeeceenennicncccnne porzadkowa z kontaktem z wymiarem sprawiedliwos$ci
Przemoc ......ccooeeveveeneennnnn. porzadkowa z byciem ofiarg przemocy
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ZESTAWIENIE ZMIENNYCH NIEZ:ALEZNYCH
PO ZASTOSOWANIU ANALIZY WSKAZNIKOWEJ (dok.)

Zmienne Typ zmiennej Charakterystyka zmiennych
Smieré ..o, binarna przyjmuje warto$¢ 1, gdy ankietowany przezyt
$mier¢ bliskiej osoby, 0 w pozostatych przypad-
kach
Wik oo ciggta wiek respondenta w momencie badania

Z 16 dto: jak przy tabl. 2.

ESTYMACJA WIELOMIANOWEGO MODELU PROBITOWEGO ZMIENNEJ
UPORZADKOWANEJ

Do estymacji modeli wptywu stresu na jako$¢ zycia zastosowano wielomia-
nowy model probitowy zmiennej uporzadkowanej, ktoéry zaktada normalny roz-
ktad sktadnika losowego. W modelu tym zdefiniowano cztery kategorie struktu-
ryzujace zmienna objasniang — jakos$¢ zycia. Pomigdzy tymi kategoriami wyste-
puje naturalny porzadek. Im wyzsza jest warto$¢ odpowiedzi, tym gorzej jednost-
ka ocenia swoje zycie (1 — ,wspaniate”, ,udane”; 2 —,dosy¢ dobre”;
3 —,ani dobre, ani zle”; 4 —  niezbyt udane”, ,nieszczesliwe”, ,,okropne”).
Ponadto kategorie te mozna ze soba porownywac, jednak nie mozna okresli¢
odlegtos$ci migdzy nimi. Wartosci punktowe maja jedynie charakter informacyj-
ny, w ktorym zakodowana jest kolejnos¢ wystgpowania lub natezenie opisywanej
cechy. Przyjecie przez zmienna uporzadkowana poszczegdlnych wartosci jest
wynikiem przekroczenia ustalonego progu warto$ci zmiennej ukrytej reprezentu-
jacej jakos¢ zycia (Mikroekonometria..., 2010). Ostatecznie posta¢ modelu moz-
na zapisa¢ za pomoca réwnania zycie;* = x; f+u;, gdzie zmienna Zycie* jest obra-
zem zmiennej zaleznej — jako$ci zycia i oddaje odpowiedzi ankietowanych na
pytania: Jak ocenia Pani/Pan swoje zycie? Czy moglaby Pani/mogtby Pan po-
wiedzie¢, jakie byto do tej pory? Jest tez liniowa funkcja zmiennych niezaleznych
zapisanych w wektorze x oraz nieznanych parametrow zapisanych w wektorze £.

Mimo iz zmienna zycie* jest nieobserwowalna, mozna analizowaé rozne war-
tosci zmiennej porzadkowej Zycie, ktéra jest jej odbiciem. Zmienna Zycie przyj-
muje kolejne warto$ci w zaleznosci od obserwowanego porzadku badanego zja-
wiska. Aby dokonaé¢ przeksztalcenia zmiennej nieobserwowalnej w zmienng
umozliwiajaca modelowanie jakosci zycia nalezato podzieli¢ caty zakres warto-
$ci tej zmiennej na cztery przedzialy, poniewaz tyle stopni ma skala oceny zja-
wiska. Nastepnie wyznaczono progi tych przedziatow, tzw. punkty odcigcia (k).

Po estymacji modelu i usunigciu zmiennych nieistotnie wplywajacych na
jako$¢ zycia, otrzymano rownania:

2009: Zycie*; = B matzenstwo; + f, dzieci; + f finanse; + fypraca; + 1)

+ Bszdrowie; + B prawo; + B, Smierc; + Py wiek; + u;

2011: Zycie*; = matzenstwo; + B, finanse; + f; praca; + P4 otoczenie; +
+ fBszdrowie; + B prawo; + u;

2
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Wykr. 3. ROZKEAD NIEOBSERWOWALNEJ ZMIENNEJ ZYCIE*A OBSERWOWALNA

A f(zycie*lx;)

ZMIENNA ZYCIE Z UWZGLEDNIENIEM TRZECH PUNKTOW ODCIECIA (K;—K3)
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71 6 d1o: Winkelman, Boes (2006).

Ostatecznie, po wyeliminowaniu zmiennej nieobserwowalnej zZycie* specyfi-
kacja modeli przedstawia si¢ nastgpujaco:

2009:

2011:
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zycie*; = 1 — oo <u; < ki — (B malzenstwo; + p, dzieci; + ff; finanse; +
+ Bypraca; + Pszdrowie; + P prawo; + B, smieré; + [y wiek;)

zycie®; =2 ky—(f matzenstwo; + p, dzieci; + p; finanse; + pypraca; +
+ fBszdrowie; +fs prawo; + [, Smieré; + fywiek;) <u; <k, +

— (B matzenstwo; + B, dzieci; + p; finanse; + Pypraca; + fszdrowie; +
+ feprawo; + B, Smierc; + Py wiek;)

zycie®; =3 ky—(f) matzenstwo; + p, dzieci; + f5 finanse; + Pypraca; +
+ fBszdrowie; + B prawo; + B, Smierc; + fywiek;) < u; < ks +

— (B matzenstwo; + B, dzieci; + p; finanse; + 4 praca; + s zdrowie; +

+ feprawo; + B, Smierc; + fs wiek;)

zycie®; = 4<% ky— () malzenstwo; + B, dzieci; + p; finanse; + fypraca; +
+ Bszdrowie; + B prawo; + B, Smieré; + fywiek;) < u; <+

zycie®; = 1 —oo <u; < ky— (B malzenstwo; + [3, finanse; + [ praca; +

+ By otoczenie; + fszdrowie; + [ prawo;)

zycie*; =2 ky— (B matzenstwo; + 5, finanse; + B3 praca; + f4otoczenie; +
+ fszdrowie; + fsprawo;) < u; < ky — (y matzenstwo, + p, finanse; +

+ B3 praca; + pyotoczenie; + Bszdrowie; + B prawo;)

zycie®; =3 ky—(f malzenstwo; + p, finanse; + p; praca; + 4 otoczenie; +
+ fBs zdrowie; + B prawo;) < u; < ks — () matzenstwo; + [, finanse; +

+f; praca; + Py otoczenie; + fszdrowie; + s prawo;)

zycie®; =4 Iy — () malzenstwo; + B, finanse; + f; praca; + p,otoczenie; +
+ fBszdrowie; + B prawo;) <u; <+ ©

(1.1)

(1.2)

(1.3)
(1.4)

@.1)

2.2)

2.3)

2.4)



ANALIZA WYNIKOW

Po dokonaniu analizy zmienne urzedy, przemoc oraz smier¢ okazaty sig nie-
istotne zarowno w modelu z 2009 r., jak i z 2011 r. Badanie wykazalo, ze stres
zwiazany z koniecznoscia zalatwiania spraw w urzedach nie oddziatuje na ja-
kos¢ zycia. Wsrdd ankietowanych tylko niewielka grupa zostata sklasyfikowana
jako ofiary przemocy, a ich odpowiedzi nie wplynely w sposob znaczacy na
wyniki badan. Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku osob, ktére przezy-
ly $mier¢ bliskiej osoby. Zmienne wiek oraz dzieci byly obecne tylko w rowna-
niu z danymi z 2009 r. Pozostate kategorie stresu znalazly si¢ w obu modelach.
Istotno$¢ parametrow oraz kierunki zmian przedstawiono w tabl. 3 i 4.

TABL. 3. ZMIENNE W ANALIZIE WSKAZNIKOWEJ 1 ICH WPLYW NA JAKOSC ZYCIA W 2009 R.

. Istotno$¢ .
Zmienne Wymk” Standardowy Wartosé z P> parametru Klergnek

estymacji btad szacunku (p<0,05) zmian
0,0037775 0,0016121 2,34 0,019 TAK 1
0,088232 0,0476917 1,85 0,064 NIE 1
—0,1846236 0,0519268 -3,56 0,000 TAK |
0,1419184 0,0641029 2,21 0,027 TAK 1
-0,5042512 0,0551995 -9,14 0,000 TAK 1
0,1822964 0,086283 2,11 0,035 TAK 1
Otoczenie .. . 0,1764164 0,0753537 2,34 0,019 TAK 1
ZArowie ......ccoceeevereeneenn. -0,432915 0,0691716 -6,26 0,000 TAK 1
Urzedy ..oooveeveeeeceneneeieiccneens 0,001839 0,0442213 0,04 0,967 NIE 1
Prawo ...... . —0,4688964 0,1427052 -3,29 0,001 TAK 1
Przemoc .......ccocoenininiinis -0,1126148 0,1092271 -1,03 0,303 NIE !

Z 16 dto: jak przy tabl. 2.

W modelu z danymi z 2009 r. wraz z wiekiem spada zadowolenie z Zycia.
Ponadto pozytywny wplyw na ocen¢ zycia maja problemy zwiazane z dzie¢mi.
Paradoksalnie problemy rodzicielskie moga wywotywac pozytywne efekty, po-
legajace m.in. na wigkszej tolerancji, akceptacji Swiata takim jaki jest, a takze
zwigkszonej wytrzymatosci i odpowiedzialnos$ci (Banasiak, 2008).

TABL. 4. ZMIENNE W ANALIZIE WSKAZNIKOWEJ 1 ICH WPLYW NA JAKOSC ZYCIA W 2011 R.

. Istotno$¢ .
Zmienne Wymk” Standardowy Wartosé z P> parametru Klergnek
estymacji btad szacunku (p<0,05) zmian
Wiek oo 0,0036804 0,0023077 1,59 0,111 NIE 1
Smier¢ ... . 0,0560635 0,0714341 0,78 0,433 NIE 1
Malzenstwo . —-0,1919218 0,0790919 2,43 0,015 TAK 1
|74 T1e) RN 0,0007424 0,0957855 0,01 0,994 NIE 1
Finanse .......cccceovevveneenne —-0,7516859 0,0812322 -9,25 0,000 TAK 1
Praca ....... 0,3411562 0,1269654 2,69 0,007 TAK 1
Otoczenie . 0,2266713 0,1115997 2,03 0,042 TAK 1
ZArowie ......ccoceevvenrenenns —-1,0273000 0,1036217 -9,91 0,000 TAK 1
Urzedy ..ooooeeveveeceeneneeiciccncnne 0,0950616 0,0651145 1,46 0,144 NIE 1
Prawo ...... . -0,5167374 0,2221248 -2,33 0,020 TAK |
Przemoc .......ccocoveniiiiiinis —0,2244536 0,1554932 -1,44 0,149 NIE !

Zrodto: jak przy tabl. 2.
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Pozostate rodzaje stresu wystapity w rownaniach obu modeli. Ujemne oceny
parametrow towarzysza zmiennym finanse, matzenstwo, prawo 1 zdrowie. Za-
dowolenie ankietowanych spada wraz z nasilaniem si¢ stresu zwigzanego z tymi
elementami zycia. Interesujaco przedstawiaja si¢ natomiast wyniki odnoszace si¢
do stresu wywotanego problemami w pracy i z najblizszym otoczeniem. Na ich
podstawie wnioskujemy, ze w tym przypadku stres pozytywnie wptywa na ja-
ko$¢ zycia. By¢ moze w tych przypadkach na ankietowanych oddziatuje eustress
— lekki stres mobilizujacy, ktory korzystnie wptywa na odbior swiata.

TABL. 5. WARTOSCI MIAR DOPASOWANIA MODELI PROBITOWYCH

Wyszczegolnienie 2009 2011

MCcFadden’s R? .......ooovvvveeeeeeeeeeeeeseeeesseeeeesessseesenns 0,027 0,031
McFadden’s Adj R ......ooveoeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeevesees 0,024 0,029
Maximum Likehood R’ . 0,068 0,076
Cragg and Uhler’s R? .......o.cooovvvvneeereeeeeeeeseesenenns 0,073 0,082
McKelvey and Zavoina’s R% e 0,079 0,088
2,529 2,513

7315,861 9264,02

123 (GO ~15675,821 ~20950,588
BIC e -139,509 —242.409

Z 16 dto: jak przy tabl. 2.

W tabl. 5 przedstawiono miary pseudo-R* oraz wartosci kryteriow informa-
cyjnych stuzacych do oceny dopasowania modelu do danych. Wspolczynniki
pseudo-R* sa odpowiednikami wspotczynnika determinacji (R?) w modelu linio-
wym. Moga by¢ obliczane na wiele sposobow, jednak opieraja sig¢ przede
wszystkim na poréwnaniu wartosci funkcji wiarygodnosci z modelem zerowym,
czyli takim, w ktorym wystepuje tylko stata.

Im wigksze znaczenie ma warto$¢ parametrow zmiennych, tym wyzszy jest
wspbtezynnik pseudo-R?. Jego warto$é miesci sie w przedziale <0, 1>. W prak-
tyce jednak, w przypadku modeli opartych na mikrodanych, wartosci pseudo-R*
sa tylko nieznacznie wyzsze od zera (McFadden, 1978). W przypadku modeli
opisujacych wptyw stresu na jako$¢ zycia warto$¢ ta nie przekracza 0,09.

Poza miarami pseudo-R% zestaw miernikow dopasowania modeli uporzadko-
wanych stanowia kryteria informacyjne. Im nizsza warto$¢ kryterium, tym mo-
del lepiej oddaje rzeczywisty stan. Kryteria informacyjne nie maja ustalonego
zakresu, dlatego trudno jest oceni¢ jako$¢ dopasowania modeli do danych. Na
ich podstawie mozna jednak dokonywaé¢ poréwnan. I tak modelem lepiej odda-
jacym rzeczywisto$¢ jest ten z danymi z 2011 r.

TABL. 6. WARTOSCI ZLICZENIOWEGO R?
MODELI OPISUJACYCH WPLYW STRESU
NA JAKOSC ZYCIA

Zliczeniowy R?
Lata
skorygowany
2009 ... 0,380 0,0620
2011 e 0,366 0,030

Z 16 dto: jak przy tabl. 2.
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Po oszacowaniu parametrow modeli wyznaczono najwigksze prawdopodo-
bienistwo przynaleznosci poszczegdlnych obserwacji do kategorii jakosci zycia
(poczawszy od opinii ,,wspaniale”, az po ,,okropne”). Do oceny zdolno$ci pre-
dykcyjnych modelu zastosowano zliczeniowy R’. Jego warto$é jest ilorazem
obserwacji trafnie zakwalifikowanych do odpowiedniej grupy przez ogdlna licz-
be obserwacji. Liczba prawidtowo sklasyfikowanych odpowiedzi to 38% w mo-
delu z danymi z 2009 r. i 36,6% w modelu z 2011 r. Korygujac zliczeniowy R*
obserwacjami pochodzacymi z najliczniejszej kategorii, tj. ,,dosy¢ dobre”, war-
tos¢ wskaznika spada kolejno do 6,2% i 3,0% (tabl. 6).

Niewielkie zdolnosci predykcyjne modeli zwiazane sa z nieporéwnywalna
liczba odpowiedzi w poszczegdlnych kategoriach jakosci zycia. Pomimo agre-
gacji skrajnych kategorii, w grupie osob oceniajacych swoje zycie jako ,,niezbyt
udane”, ,,nieszczgsliwe” 1 ,,okropne” znalazto si¢ jedynie 9% wszystkich ankie-
towanych i model nie uwzglednit tych klas w prognozie, natomiast przeszaco-
wano kategorie najliczniejsze.

Wykr. 4. RZECZYWISTY ORAZ PROGNOZOWANY ROZKLAD ZMIENNEJ
OBJASNIANEJ W MODELACH

2009
rozklad rzeczywisty rozklad prognozowany
9% 7%
33%
39%
24%
54%
34%
2011
rozklad rzeczywisty rozklad prognozowany
9% %
24% 32% 37%
56%
35%
zycie:
wspaniate, dosy¢ ani dobre, niezbyt udane,
l:l udane l:l dobre l:l ani zte - nieszczg$liwe, okropne

Z16dto: jak przy wykr. 2.
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Wykonano réwniez profil przecigtnego badanego, a parametry przedstawiono
na 10-stopniowej skali (wykr. 5). I tak statystyczny ankietowany w 2009 r. miat
prawie 47 lat i najbardziej odczuwalny byt dla niego stres zwiazany z finansami
i matzenstwem. Poziom stresu w takich aspektach zycia, jak zdrowie, otoczenie
oraz dzieci ocenial on na 2 w 10-stopniowej skali. Stres w pracy oraz ten
wynikajacy z sytuacji prawnych byt prawie niezauwazalny i wedlug przecigtne-
go badanego osiagal wartos¢ ledwo przekraczajaca 1. Po przeliczeniu odpowie-
dzi dane dotyczace roku 2011 niemalze pokrywaty si¢ z edycja wczesniejszego
badania, z tym ze zmienne dzieci i wiek byly obecne tylko w modelu z 2009 r.

Wykr. 5. PROFIL PRZECIETNEGO ANKIETOWANEGO W BADANIACH Z LAT 2009 I 2011
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Z 16 dto: jak przy wykr. 2.

Po analizie efektow krancowych dla przecigtnego badanego, kategorie podzie-
lono na te opisujace jakos¢ zycia w sposob pozytywny, czyli oceniajace zycie
jako: ,,wspaniale”, ,,udane”, ,,dosy¢ dobre” i negatywny, oceniajace zycie jako:
»ani dobre, ani zte”, ,niezbyt udane”, ,nieszczgs§liwe”, ,,okropne”. Najbardziej
wrazliwa kategoria okazaly si¢ sformulowania opinii ,zZycie wspaniate”
1 ,udane”. Spadek natgzenia stresu o jeden punkt na skali powodowal zwigksze-
nie prawdopodobienstwa przynaleznosci do tej grupy nawet o kilkanascie pro-
cent w przypadku takich zmiennych, jak finanse, zdrowie i prawo. Najliczniejsza
kategoria (,,dosy¢ dobre”) najsltabiej reagowala na wahania poziomu stresu.
Prawdopodobienstwo przynaleznosci do tej wiasnie grupy zmienialo si¢ o nieca-
ly p.proc. pod wpltywem zmiany natgzenia poszczegdlnych rodzajow stresu o 1.
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Whioski

Ostatecznie wykazano, ze pomimo rosnacego zadowolenia z zycia Polakow,
stres jest coraz wigkszym problemem dla spoteczenstwa. W 2011 r. juz ok. 13%
badanych znalazto si¢ w grupie ryzyka, podczas gdy dwa lata wcze$niej osoby
poddawane skategoryzowanym czynnikom stresowym stanowily 11% proby.
Wielomianowy model probitowy zmiennej uporzadkowanej, pomimo przedsta-
wionych utomnosci, zobrazowal relacje miedzy najwigkszym stresorem i ogol-
nie pojetym dobrostanem cztowieka.

Diagnozowanie sytuacji stresowych i ich analiza jest pierwszym krokiem
w opracowywaniu skutecznych metod przeciwdziatania i przezwycigzania stre-
su. Stres, podobnie jak jako$¢ zycia sa zjawiskami, do ktorych nalezy podcho-
dzi¢ w sposéb subiektywny i indywidualny. Niemniej tego rodzaju zbiorcze
badania moga przyczyni¢ si¢ do wypracowania przez jednostki wlasnego pro-
gramu radzenia sobie z tym problemem.

mgr Diana Perera — Warszawa
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SUMMARY

This article presents an analysis of the impact of stress on the quality of life of
the population in Poland, based on the results of periodic surveys “Social
Diagnosis”. By examining the relationship between quality of life and stress
factors the Author used multinomial probit model and ratio analysis. The force
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and direction of the impact of stress on quality of life was measured. The article
presents the results of estimation, model fitting, and the interpretation of the
marginal effects. The model showed the correlation between quality of life and
stress situations. The quality of life is negatively affected by age and the loss of
a loved one. Stress reducing caused by marital, financial, health and legal
situations influences the increased likelihood of satisfaction with life. Stress
caused by work-related problems and the immediate surrounding reduced only
slightly the probability of worse quality of life assessment.

PE3IOME

Cmamws npedcmasgnsem pe3yibmamsl 00Ci1e0068aHUl, KACAOWUXCS GIUSHUSL
cmpecca Ha kawecmeo dcusHu 6 Iloavute. Ananuz 6wl nposeder Ha O0CHOGe
Pe3VIbmamos yukauueckoeo oociedosanus ,, Coyuanvras ouacnocmuka’”. Ilpu
06Cne008anuY  3a6UCUMOCTNEL MeNCOY KA4eCmEOM JHCUSHU U CIPecco8blMU
Gaxmopamu O6vbiIA UCNOTL308AHA MHOSOYAEHHASL NPOOUM-MOOENb, d MAKICE
ananuz nokazameneu. AHAIU3Y NOOGEP2ANUCH CUNA U HANPAGICHUE GIUSHUL
cmpecca HA Kawecmeo JicusHu. B cmamve Oviiu npedcmasnenvt pesyivmamol
oyenKu, noobopa mooenu, a MmakKdce uHmepnpemayus Kpaunux 3¢gexmos.
Moodenv nokasana 3a6UcCUMOCMb MENCOY KAYECBOM JHCUSHU U CHPECCOBbIMU
cumyayusimu. Ha xawecmeo scusHu, 8 YaCMHOCMU, HE2AmUGHO GIUsien 803PACH
u nomeps Kko2o-mubo 60auskoeo. Ozpanuyenue CYynpysicecko2o, QUHAHCOBO20
cmpecca, cmpecca, C6i3aHH020 CO 300P08beM U I0PUOUHECKUMU NPUMUHAMU,
umeem 6GaUAHUE HA POCH BEPOSIMHOCIU YO081emeopeHus HcusHvio. Cmpecc
BbI3GAHHBIN  NPOOIEMAMU  CEA3AHHbLIMU C pabOmMoU U HenoCpeoCmEeHHbIM
OKPYIICEHUEM TUUb HE3HAYUMETbHO YMEHbUIAem 6epOsIMHOCTb Oojlee NloXou
OYEHKU KAYeCcmea HCU3HU.



STATYSTYKA MIEDZYNARODOWA

Iwona SWIECZEWSKA

Realizacja celéw rozwoju krajéow Unii Europejskiej
opartego na wiedzy i innowacjach

Przyjeta w marcu 2010 r. przez Rade Europy strategia Europa 2020 jest dtu-
gookresowym programem rozwoju krajow Unii Europejskiej (UE), stanowiacym
kontynuacje¢ obowiazujacej od 2000 r. (poczatkowo jako program zalecany,
a od 2005 r. juz jako program obligatoryjny) strategii lizbonskiej. Program stra-
tegii Europa 2020, majacy na celu podjgcie przez kraje UE dziatan zmierzaja-
cych m.in. do przyspieszenia wzrostu gospodarczego oraz zwigkszenia zatrud-
nienia w krajach UE, oparto na trzech filarach (Europa..., 2010), tj. zatlozono
rozwoj:
¢ inteligentny — rozwoj gospodarki oparty na wiedzy i innowacjach;

e zréwnowazony — wspieranie gospodarki niskoemisyjnej, efektywniej korzy-
stajacej z zasobow naturalnych;

e sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu — wspieranie gospodarki charakteryzuja-
cej sig wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajacej spojno$¢ gospodar-
cza, spoleczna i terytorialna.

Oznacza to, ze strategia podtrzymuje wyznaczone wczesniej kierunki rozwo-
ju, w ktorych gtownym zrodtem rozwoju krajéw UE ma by¢ gospodarka oparta
na wiedzy i innowacjach, przyjazna $rodowisku naturalnemu i bardziej efektyw-
nie korzystajaca z zasoboéw (Ptowiec, 2010).

Celem artykutu jest ocena realizacji celow strategii Europa 2020 dotyczacych
rozwoju opartego na wiedzy i1 innowacjach. Dokonano jej na podstawie wskazni-
kow stosowanych do oceny innowacyjnosci' krajow UE, zawartych w raportach
publikowanych przez Komisj¢ Europejska w postaci tzw. tablic wynikow w za-
kresie badan i innowacji (Innovation Union Scoreboard — IUS). Obecnie dostep-
na jest juz trzecia edycja tego raportu (IUS 2013), co pozwala na okre$lenie pozy-
cji poszczegbdlnych krajow w zakresie ich potencjatu innowacyjnego, jak rowniez

" Pod pojeciem innowacyjnoéci gospodarki rozumie sie zdolno$é i motywacje podmiotéw go-
spodarczych funkcjonujacych w danej gospodarce do prowadzenia dziatalnosci polegajacej na
nieustannym prowadzeniu i poszukiwaniu nowych wynikéw badan naukowych, prac rozwojo-
wych, nowych koncepcji i pomystéw oraz na przygotowaniu i uruchomieniu wytwarzania nowych
lub udoskonalonych materiatow, wyrobow i urzadzen, ustug, proceséw lub metod przeznaczanych
na rynek lub do innego zastosowania w praktyce (Okon-Horodynska, 2004; Stec, 2009).
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wskazanie tendencji zachodzacych w poszczegolnych krajach majacych wptyw
na wzmocnienie badz ostabienie ich pozycji innowacyjnej. Co wigcej, dane zawar-
te w tym raporcie pozwalaja takze na ocen¢ skutkow kryzysu gospodarczego
w Europie i jego wplywu na aktywnos$¢ innowacyjna poszczegdlnych krajow.

WSKAZNIKI INNOWACYJNOSCI W KRAJACH UE

IUS stanowi kontynuacje¢ publikowanej od 2000 r. Europejskiej tablicy wyni-
kow w zakresie innowacji (European Innovation Scoreboard — EIS) 1 jest na-
rzedziem opracowanym z inicjatywy Komisji Europejskiej. Z jego pomoca do-
konuje si¢ monitoringu efektow przyjetej strategii Europa 2020 w zakresie in-
nowacyjnosci poszczegélnych krajow UE. Pierwsza edycja IUS ukazala sig
w 2010 r., obecnie dostepna jest trzecia edycja — IUS 2013.

Unijna tablica wynikow zawiera 24 wskazniki’ ujete w trzech podstawowych
grupach:

e [ — czynniki stymulujace innowacyjnos¢ — 8 wskaznikéw sklasyfikowa-
nych w trzech podgrupach:
v’ zasoby ludzkie — 3 wskazniki,
v’ otwartos¢ i atrakcyjno$¢ sfery badawczej — 3 wskazniki,
v' wsparcie finansowe — 2 wskazniki;
e [l — aktywno$¢ sektora przedsigbiorstw — 9 wskaznikéw pogrupowanych
wedhug kategorii:
v’ inwestycje przedsigbiorstw — 2 wskazniki,
v’ powiazania i przedsiebiorczo$¢ — 3 wskazniki,
v' zasoby (aktywa) intelektualne — 4 wskazniki;
o III — wyniki — 7 wskaznikow ujetych w dwoch kategoriach:
v’ innowatorzy — 2 wskazniki,
v efekty ekonomiczne — 5 wskaznikow.

Wskazniki stuzace do opisu wymienionych tematow stanowia podstawe do
obliczenia sumarycznego indeksu innowacyjnosci (S11), ktory jest podstawa do
oceny pozycji innowacyjnej danej gospodarki w rankingu krajow UE. Indeks ten
nalezy do grupy indeksow kompozytowych, powstajacych z przeksztalcenia
wskaznikéw czastkowych, wyrazonych czgsto w roznych jednostkach miary, dla
ktorych nie istnieje obiektywny sposob agregacji (Florczak, 2010). Konstrukcja
indekséw kompozytowych wymaga jednak przeksztalcenia wskaznikéw czast-
kowych®, tak aby mozliwa byla ich dalsza agregacja. O metodach konstrukcji

2 W raportach TUS podano, ze jest ich 25, ale warto$ci jednego z nich, dotyczacego liczby szyb-
ko rozwijajacych si¢ przedsigbiorstw innowacyjnych (high-growing innovative firm), nie byly
opublikowane w zadnym z raportow.

? Wartosci sumarycznego wskaznika innowacyjnosci SII wyznaczonego na podstawie wszyst-
kich wskaznikow czastkowych sa dostgpne w raportach Innovation Union Scoreboard.
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indeksow kompozytowych mozna przeczyta¢ w opracowaniach Nardo i in.
(2005) oraz wymienionego wcze$niej Florczaka.

Wskazniki czastkowe, na podstawie ktérych wyznacza si¢ SII zostaja prze-
ksztalcone wedtug formuty (Florczak, 2010):

Xic,; —min(X; )

iCt = - 1

Yict max (x;,)—min(x;,) M
gdzie:
Yict — unormowana wartos¢ i-tego wskaznika dla kraju C w okresie ¢,
XiCyt — warto$¢ i-tego wskaznika dla kraju C w okresie ¢,
min(x;,) — minimalna warto$¢ i-tego wskaznika w okresie ¢ w badanej grupie

krajow,

max(x;,) — maksymalna warto$¢ i-tego wskaznika w okresie + w badanej

grupie krajow.

Transformacja ta pozwala na unormowanie wartosci wszystkich wskaznikow
czastkowych. Przyjmuja one wowczas warto$¢ z przedziatu [0,1], przy czym
warto$¢ 0 jest przyjmowana dla kraju o najnizszej wartosci wskaznika czastko-
wego, warto$§¢ 1 za$ dla kraju o najwyzszej warto$ci. Na podstawie tak prze-
ksztatconych wskaznikéw czastkowych wyznacza si¢ warto$¢ SI/ dla kraju C
w okresie ¢ jako:

24
Sllci =552 Vics )
i=1

Na podstawie wartosci tego indeksu dokonuje sig klasyfikacji krajow w czte-
rech grupach:

e liderzy innowacji — do tej grupy zaliczane s kraje, dla ktérych wartos¢ in-
deksu SI1 jest co najmniej 20% wyzsza niz srednia warto$¢ SI/ dla wszystkich
krajow UE — EUEN czyli SII > 1,2S_HUE27;

e podazajacy za liderami — kraje, dla ktorych warto$¢ indeksu S// miesci sig
w przedziale [0,98Hyg27; 1,2SHuE):;

e umiarkowani innowatorzy — kraje o wartosSci indeksu SII z przedzialu
(0,58Hug27; 0,98 yE7);

e stabi innowatorzy — kraje, dla ktoérych warto§¢ indeksu SII nie przekracza

polowy $redniej wartosci SII dla wszystkich krajow Unii, SII < O,SEUEN.
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POZYCJA INNOWACYJNA KRAJOW UE WEDEUG SII

Analiza pozycji innowacyjnej krajow UE na podstawie wartosci SI/ (zawartego
w opracowaniach IUS w latach 2010—2013) pozwala stwierdzi¢, ze sktad krajow
w poszczeg6lnych grupach jest wzglednie stabilny. Liderami innowacyjnosci nie-
zmiennie pozostaja: Szwecja (0,748), Niemcy (0,720), Dania (0,718) i Finlandia
(0,681)". Do krajow okreslanych mianem podazajacych za liderami zaliczono:
Holandig (0,648), Luksemburg (0,626), Belgi¢ (0,624), Wielka Brytani¢ (0,622),
Austrig (0,602), Irlandig (0,597), Francj¢ (0,568), Stowenig (0,508), Cypr (0,505)
oraz Estoni¢ (0,500). Trzecia grupg krajow — umiarkowanych innowatorow —
tworza takie kraje, jak: Wlochy (0,445), Hiszpania (0,407), Portugalia (0,406),
Czechy (0,402), Grecja (0,340), Stowacja (0,337), Wegry (0,323), Malta (0,284)
oraz Litwa (0,280). Do ostatniej grupy — stabych innowator6w — zaliczono Pol-
ske (0,270), Lotwe (0,225), Rumuni¢ (0,221) oraz Bulgarig (0,188).

Dwa kraje UE zmienity grupge w porownaniu do wczesniejszych wersji rapor-
tu (IUS 2010 oraz IUS 2011). Sa to Litwa, ktora awansowata w rankingu krajow
z grupy stabych innowatoréw do umiarkowanych innowatoréow oraz Polska,
ktora ostabita swoja pozycje, przesuwajac si¢ z grupy umiarkowanych innowato-
réow do stabych innowatorow.

Na podstawie wskaznikow czastkowych zawartych w raportach IUS wyzna-
czono takze SII dla czynnikéw stymulujacych innowacyjnosc, aktywnosci przed-
sigbiorstw w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej oraz wynikéw dziatalnosci inno-
wacyjnej. W tabl. 1 zawarto informacje o wartosci poszczegdlnych indeksow su-
marycznych wraz z okresleniem pozycji danego kraju w rankingu krajow UE.
Przedstawione w tej tablicy wartosci indekso6w sumarycznych wyznaczono na
podstawie wartosci wskaznikow czastkowych zawartych w raporcie IUS 2013.

TABL. 1. WARTOSCI SII WEDLUG PODSTAWOWYCH DZIEDZIN INNOWACYJNOSCI

Czynniki stymulujace Aktywno$¢ przedsigbiorstw Wiyniki dziatalnoéci
innowacyjnos¢ w dziatalno$ci innowacyjnej innowacyjnej
Wyszczegolnienie pozycija pozycija pozycja

Si w rankingu Si w rankingu N/ w rankingu

krajow UE krajow UE krajow UE
UE 27 ..o 0,488 — 0,424 — 0,542 —
Austria ...... 0,504 12 0,645 4 0,479 13
Belgia ....... 0,618 7 0,517 7 0,576 8
Bulgaria .... 0,164 26 0,091 26 0,132 26
Cypr .cueuee 0,416 14 0,489 8 0,504 11
Czechy .. 0,330 18 0,271 16 0,463 14
Dania ........ 0,679 5 0,753 1 0,605 5
Estonia ...... 0,452 13 0,463 10 0,415 18
Finlandia ... 0,696 4 0,616 5 0,618 4
Francja ...... 0,626 6 0,379 13 0,546 9
Grecja ....... 0,302 21 0,191 20 0,387 21
Hiszpania ........ccccoceeeeeneee 0,403 15 0,233 19 0,413 19

4 Kraje podano w takiej kolejnosci, jak w TUS 2013, rozpoczynajac od kraju o najwyzszej war-
toéci SII. Przytoczone w nawiasach wartosci indeksu S// podano na podstawie IUS 2013, s. 74.
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TABL. 1. WARTOSCI SII WEDLUG PODSTAWOWYCH DZIEDZIN INNOWACYJNOSCI (dok.)

Czynniki stymulujace Aktywno$¢ przedsigbiorstw Wiyniki dziatalnoéci
innowacyjnos¢ w dziatalno$ci innowacyjnej innowacyjnej
Wyszczegolnienie pozycja pozycija pozycja
N/ w rankingu N/ w rankingu N/ w rankingu
krajow UE krajow UE krajow UE
Holandia ........cccccoevuvenenee 0,701 3 0,556 6 0,592 7
Irlandia .....ccoovveivennne 0,599 9 0,349 14 0,762 2
Litwa ........ 0,397 16 0,163 21 0,180 25
Luksemburg 0,612 8 0,479 9 0,667 3
Lotwa ........ 0,283 24 0,126 24 0,131 27
JAY 1 L 0,089 27 0,248 18 0,351 22
NIEMCY ooveverrieicieicenne 0,549 10 0,698 3 0,779 1
Polska ... 0,285 22 0,157 22 0,206 24
Portugalia .......ccccoceernnene 0,356 17 0,263 17 0,434 16
Rumunia ......c.cccceevvveeneee 0,171 25 0,037 27 0,278 23
Stowacja ... 0,323 19 0,120 25 0,396 20
Stowenia ... 0,505 11 0,424 12 0,442 15
Szwecja 0,830 1 0,723 2 0,603 6
WEELY v 0,241 23 0,138 23 0,418 17
Wielka Brytania ............. 0,757 2 0,447 11 0,482 12
Wiochy ..o 0,304 20 0,336 15 0,521 10

Z 16 dto: obliczenia whasne na podstawie wskaznikow czastkowych zawartych w Innovation Union Scoreboard 2013...

(2013).

Ranking krajow wedlug poszczegodlnych grup innowacyjnosci, z uwzglednie-
niem opisanego wczesniej podziatu na grupy krajow ze wzgledu na ich aktyw-
nos¢ innowacyjna przedstawiono w zestawieniu.

ZESTAWIENIE. RANKING KRAJOW WEDLUG GRUP ICH AKTYWNOSCI
1 DZIEDZIN INNOWACYJNOSCI

Dziedziny innowacyjnosci

Liderzy innowacji

Podazajacy
za liderami

Umiarkowani
innowatorzy

Stabi innowatorzy

I— czynniki stymuluja-
ce innowacyjnosc

Belgia, Dania,
Irlandia, Francja,
Luksemburg,
Holandia, Finlandia,
Szwecja, Wielka
Brytania

Niemcy, Estonia,
Austria, Stowenia

Czechy, Grecja,
Hiszpania, Wtochy,
Cypr, Litwa,
Polska, Portugalia,
Stowacja

Bulgaria, Lotwa,
Wegry, Malta,
Rumunia

II — aktywno$¢ innowa-
cyjna firmy

Belgia, Dania,
Niemcy, Holandia,
Austria, Finlandia,
Szwecja

Estonia, Cypr,
Luksemburg,
Stowenia, Wielka
Brytania

Czechy, Irlandia,
Hiszpania, Francja,
Wrtochy, Malta,
Portugalia

Butlgaria, Grecja,
Lotwa, Litwa,
Wegry, Polska,
Rumunia, Stowacja

IIT — efekty dziatalnosci
innowacyjnej

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

Niemcy, Irlandia,
Luksemburg

Belgia, Dania,
Francja, Wtochy,
Cypr, Holandia,
Finlandia, Szwecja

Czechy, Estonia,
Grecja, Hiszpania,
Wegry, Malta,
Austria, Portugalia,
Rumunia, Stowenia,
Stowacja, Wielka
Brytania

Butgaria, Litwa,
Lotwa, Polska
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Na podstawie danych przedstawionych w tabl. 1 oraz w zestawieniu mozna
sformutowaé nastepujace wnioski:

Po pierwsze. We wszystkich trzech grupach objetych badaniem liderami inno-
wacyjnosci sa w wigkszosci male kraje Europy Zachodniej. Sa to kraje skandy-
nawskie stowarzyszone w ramach UE, a takze Belgia, Holandia, Irlandia oraz
Luksemburg.

Po drugie. Duze gospodarki, takie jak Niemcy, Francja czy Wielka Brytania
mozna uzna¢ za liderow innowacji tylko w niektérych dziedzinach. W przypad-
ku Niemiec jest to aktywno$¢ innowacyjna firm oraz efekty dziatalnosci inno-
wacyjnej, z kolei czynniki stymulujace innowacje usytuowaly je w rankingu
dopiero na 10 pozycji. Francja i Wielka Brytania znalazly si¢ w grupie lideréw
tylko w zakresie czynnikow stymulujacych innowacje, natomiast ze wzgledu
na dwie pozostate dziedziny znalazty si¢ w grupie krajow podazajacych za lide-
rami lub umiarkowanych innowatoréw. Zarowno w przypadku Francji, jak
1 Wielkiej Brytanii, znalezienie si¢ w grupie krajow zaliczanych do umiarkowa-
nych innowatorow oznacza ostabienie pozycji w porownaniu do poprzednich
lat’.

Po trzecie. Wérdd krajow, ktore przystapity do UE w 2004 r. i po6zniej stosun-
kowo wysoka pozycj¢ w rankingach zajmuja Estonia i Stowenia (nalezace do
grupy krajow podazajacych za liderami w dziedzinach innowacyjnosci I i II)
oraz Cypr (zaliczony do krajow podazajacych za liderami w dziedzinie II i III).
Pozostate kraje Europy Srodkowo-Wschodniej we wszystkich dziedzinach in-
nowacyjnosci zakwalifikowaty si¢ do grup umiarkowanych albo stabych inno-
watorow. Wsrod tych krajow najmocniejsza pozycje zajmuja Czechy (we
wszystkich dziedzinach innowacyjnos$ci znalazly si¢ w grupie umiarkowanych
innowatoréw) i Stowacja (w II dziedzinie). Polska zaliczona zostata do umiar-
kowanych innowatoréw tylko w dziedzinie czynnikoéw stymulujacych innowa-
cyjnosc.

Ocena potencjatu innowacyjnego krajow UE oraz wynikow dziatalnos$ci in-
nowacyjnej wymaga jednak bardziej szczegotowej analizy wskaznikéw czast-
kowych. Na jej podstawie mozliwa jest ocena efektow dziatan podejmowanych
przez kraje w ramach realizacji celow zawartych w strategii Furopa 2020 oraz
wskazanie mocnych i stabych stron innowacyjnosci krajéw UE.

CZYNNIKI STYMULUJACE INNOWACYJNOSC KRAJOW UE

Jak wczesniej wspomniano, czynniki stymulujace innowacyjnos¢ sklasyfiko-
wano w trzech grupach: zasoby ludzkie, otwarto$¢ sfery badawczej oraz wspar-
cie finansowe dzialalnosci innowacyjnej. Do kazdej grupy przypisano wskazni-

5 SII zostaly wyznaczone dla wezesniejszych lat na podstawie danych zawartych w opracowaniu
TUS 20101 IUS 2011, jednak ze wzgledu na ograniczenia artykulu nie sa tu przedstawione.
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ki, na podstawie ktorych dokonywana jest ocena krajow z perspektywy realizacji
celow zawartych w strategii Europa 2020. Naleza do nich:
1) w zakresie zasobow ludzkich:

e odsetek 0s6b majacych stopien naukowy doktora w populacji 0séb w wie-
ku 25—34 lata (O1_1)°,

e odsetek 0s6b z wyzszym wyksztalceniem w populacji oséb w wieku
30—34 lata (O1_2),

e odsetek 0sob majacych wyksztatcenie $rednie w populacji 0s6b w wieku
20—24 lata (O1_3);

2) w zakresie otwartosci i atrakcyjnosci sfery badawcze;j:

e liczba publikacji naukowych o zasiegu mig¢dzynarodowym, w ktoérych
przynajmniej jeden z autordw jest spoza UE w przeliczeniu na 1 mln
mieszkancow (O1_4),

e odsetek publikacji naukowych w 10% najcze$ciej cytowanych publika-
cjach na $wiecie w ogdlnej liczbie publikacji naukowych w danym kraju
(01_5),

e odsetek studentow spoza UE na studiach doktoranckich w ogélnej liczbie
studentéw studiow doktoranckich w danym kraju (O1_6);

3) w zakresie wsparcia finansowego:

o wielko$¢ naktadow na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa pochodzacych ze
srodkow publicznych w PKB danego kraju (O1_7),

e wielko$¢ inwestycji wysokiego ryzyka (venture capital)’ jako procent PKB
danego kraju (O1_8).

W tabl. 2 przedstawiono $rednia wartos¢ wskaznikéw krajow unijnych
(UE 27), ktore opublikowano w raporcie Innovation Union Scoreboard 2013...
(2013), wraz ze wskazaniem krajow zajmujacych czolowe miejsca w rankingu
pod wzgledem wartosci tych wskaznikow, w podziale na kraje ,,starej” (UE 15)
i,,nowej” (UE-12) Unii.

TABL. 2. SREDNIE WARTOSCI WSKAZNIKOW OBRAZUJACYCH
CZYNNIKI STYMULUJACE INNOWACYJNOSC KRAJOW UE 27
ORAZ LIDERZY INNOWACYJNOSCI W KRAJACH UE 15 1 UE 12

Wskazniki ) Liderzy innowacyjnosci
Grupy czynnikow monitorujace Srednia warto$é (trzy pierwsze pozycje w rankingu)
innowacyjnosci aktywnos$¢ UE 27
innowacyjna
UE 15 UE 12
Zasoby ludzkie o1 1 1,5 | Szwecja— 2,9 Stowacja — 3,1
Niemcy — 2,7 Stowenia — 1,5
Finlandia — 2,6 Rumunia —1,4

® W nawiasach podano oznaczenia literowe wskaznikéw zaproponowane przez autorke artykutu.
Pierwsze dwa symbole (w tym przypadku O1) odnosza si¢ do wskaznikéw, kolejna cyfra oznacza
numer konkretnego wskaznika.

" Inwestycje typu venture capital sa rodzajem inwestycji na niepublicznym rynku kapitalowym.
Sa to inwestycje dokonywane we wczesnych etapach rozwoju przedsigbiorstwa, stuzace jego
uruchomieniu lub ekspansji (Panfil, 2005, s. 17).
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TABL. 2. SREDNIE WARTOSCI WSKAZNIKOW OBRAZUJACYCH
CZYNNIKI STYMULUJACE INNOWACYJNOSC KRAJOW UE 27
ORAZ LIDERZY INNOWACYJNOSCI W KRAJACH UE 15 I UE 12 (dok.)

Wskazniki ) Liderzy innowacyjnosci
Grupy czynnikow monitorujace Srednia warto$¢ (trzy pierwsze pozycje w rankingu)
innowacyjnosci aktywnos$é UE 27
innowacyjna
UE 15 UE 12
Zasoby ludzkie (dok.) 01 2 34,6 | Irlandia — 49,4 Cypr — 45,8
Luksemburg — 48,2 | Litwa — 45,4
Szwecja — 47,5 Estonia — 40,3
013 79,5 | Szwecja — 88,7 Stowacja— 93,3
Irlandia — 86,9 Czechy — 91,7
Austria — 85,4 Stowenia — 90,1
Otwarto$¢ i atrakcyjnosé 01 4 300,0 | Dania — 1692 Cypr — 1004
sfery badawczej Szwecja — 1604 Stowenia — 955
Luksemburg — 1428 | Estonia — 734
015 10,9 | Holandia — 15,13 Cypr — 8,85
Dania — 14,60 Estonia — 7,45
Belgia — 13,59 Stowenia — 7,39
0l 6 20,02 | Francja — 31,50° Stowenia — 6,50
Wielka Brytania — | Bulgaria— 4,13
31,42 Malta — 4,05
Irlandia — 22,25
Wsparcie finansowe o117 0,75 | Finlandia — 1,09 Estonia — 0,87
Szwecja — 1,03 Litwa — 0,86
Dania — 0,99 Czechy — 0,72
01 8 0,094 | Luksemburg — 0,243 | Polska — 0,051°
Wielka Brytania — | Rumunia — 0,033
0,239 Wegry — 0,030
Szwecja — 0,156

a, b Brak danych dla: « — Niemiec i Holandii, » — Estonii, Cypru, Lotwy, Litwy, Malty i Stowenii.

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

Analiza danych z tabl. 2 stanowi podstawg do sformutowania kolejnych wnio-
skow:

Po pierwsze. Zdecydowana wigkszo$¢ wskaznikow stosowanych w ocenie
potencjatu poszczegdlnych krajow w zakresie czynnikéw stymulujacych aktyw-
no$¢ innowacyjng charakteryzowata si¢ wyzsza wartoscia w krajach ,,starej”
Unii. Wyjatkiem jest jedynie odsetek osdéb majacych wyksztatcenie $rednie.
Tutaj ,,nowe” kraje cztonkowskie mialy przewage, cho¢ dystans ten nie jest
duzy.

Po drugie. Odsetek osob z wyksztalceniem wyzszym oraz osdéb majacych
stopien doktora w populacji oséb w wieku odpowiednio 30—34 lata oraz 25—
—34 lata wciaz jest wyzszy w krajach UE 15. W przypadku pierwszego z wy-
mienionych wskaznikéw réznice migdzy liderami w rankingu w grupie krajow

58



»howej” 1 ,,starej” Unii nie sa zbyt duze. Nalezy jednak wspomnie¢, ze dystans
lideréw w stosunku do krajow zajmujacych ostatnie pozycje w rankingu
(Malta (21,1%), Rumunia (20,4%) czy Wtochy (20,3%) jest znaczacy. W odnie-
sieniu do drugiego z wymienionych wskaznikow uwypukli¢ nalezy wysoka po-
zycje Slowacji, ktora jest liderem wsrod wszystkich krajow UE w zakresie
udziatu os6b ze stopniem doktora w populacji oséb w wieku 25—34 lata. War-
tos¢ tego wskaznika w przypadku Stowacji jest nieco wyzsza niz dla liderow
wsrod krajow UE 15 (Szwecja, Niemcy, Finlandia, Austria, Wielka Brytania)
oraz znaczaco wyzsza w stosunku do pozostatych krajow UE 12, zwlaszcza
w porownaniu z Polska (0,5%), Butgaria (0,5%), Lotwa (0,4%), Malta (0,2%)
czy Cyprem (0,2%).

Po trzecie. Wyrazne réznice migdzy krajami ,.starej” i ,,nowej” UE, na ko-
rzys$¢ pierwszej, sa widoczne w odniesieniu do wskaznikow opisujacych otwar-
tos¢ 1 atrakcyjnos¢ sfery badawczej. Szczegdlnie jest to widoczne na przyktadzie
liczby stuchaczy studiow doktoranckich pochodzacych z krajow spoza UE.
W krajach, ktore w poprzednich dziesigcioleciach prowadzily dos¢ liberalna
polityke migracyjna (Francja, Wielka Brytania) odsetek studentéw spoza UE jest
wyraznie powyzej $redniej wyznaczonej dla wszystkich krajow UE. Wysoka
pozycja Irlandii w tym rankingu moze wynika¢ z intensywnej polityki edukacyj-
nej, majacej na celu przyciagnigcie mlodziezy i studentow z zagranicy (Pacek,
2005).

Po czwarte. Wyrazna jest dominacja krajow ,,starej” UE pod wzgledem liczby
publikacji naukowych, w ktérych przynajmniej jeden z autoréow jest spoza UE.
Dysproporcje sa widoczne zwlaszcza jes§li pordwnuje si¢ wartosci tego wskazni-
ka dla krajow bedacych liderami do $redniej unijnej czy krajow z ostatnich po-
zycji w rankingu: Bulgarii, Lotwy, Litwy, Polski oraz Rumunii. Podobna sytu-
acja ma miejsce w przypadku wskaznika okreslajacego udziat publikacji nauko-
wych znajdujacych si¢ na liscie 10% najczesciej cytowanych publikacji na $wie-
cie w relacji do liczby publikacji naukowych w danym kraju. Warto$¢ tego
wskaznika powyzej $redniej unijnej osiagngly tylko kraje UE 15, z kolei najniz-
sze: Polska (3,52), Stowacja (3,27) i Bulgaria (2,61).

Po piate. Wsparcie finansowe dla dzialalnosci innowacyjnej, obejmujace na-
ktady finansowe na dzialalno§¢ badawczo-rozwojowa (B+R) pochodzace ze
srodkow publicznych oraz inwestycje typu venture capital sa domena takich
krajow, jak: Szwecja, Dania, Finlandia czy Niemcy, gdzie przeznacza si¢ ok. 1%
PKB na finansowanie tej dziatalnosci. Co wigcej, w tych krajach pieniadze
z budzetu panstwa sa w istotny sposob zasilane s$rodkami pochodzacymi
z przedsigbiorstw (naklady finansowe z przedsigbiorstw sa tam nawet ponad
dwukrotnie wyzsze niz pochodzace z budzetu panstwa). Kraje te sa takze lide-
rami pod wzglgdem inwestycji wysokiego ryzyka. Ten sposob finansowania
przedsiewzig¢ innowacyjnych jest zreszta charakterystyczny dla krajow UE 15.
Naktady typu venture capital w krajach ,,nowej” UE stanowia znikomy procent
PKB.
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AKTYWNOSC INNOWACYJNA SEKTORA PRZEDSIEBIORSTW
W KRAJACH UE

Potencjat innowacyjny poszczegdlnych krajow w istotny sposoéb zdetermino-
wany jest aktywnos$cig firm w tym zakresie. Stad tez potrzeba ciaglego monito-
rowania dziatan podejmowanych w sektorze przedsigbiorstw, w tym przede
wszystkim w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw, ktére maja na celu
zwigkszanie innowacyjno$ci, a tym samym innowacyjnosci catej gospodarki.
W raportach IUS zaproponowano wskazniki, na podstawie ktorych dokonuje si¢
oceny aktywnosci innowacyjnej przedsi¢biorstw, sklasyfikowane w trzech pod-
grupach:

1) inwestycje przedsigbiorstw w innowacje:

e naklady sektora przedsigbiorstw na dziatalno$¢ B+R w % PKB (02 1),

e pozostale naklady na dziatalno$é innowacyjna® w % obrotu przedsie-
biorstw (02 2);

2) powiazania i przedsigbiorczos¢:

e odsetek matych i $rednich przedsigbiorstw, ktore prowadzily dziatalnosé
innowacyjna w ogolnej liczbie przedsigbiorstw sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP) (02 _3),

e odsetek matych i $rednich przedsigbiorstw wspoélpracujacych w ramach
dziatalno$ci innowacyjnej w ogoélnej liczbie przedsigbiorstw sektora MSP
(02_4),

e liczba publikacji naukowych powstajacych w ramach partnerstwa publicz-
no-prywatnego w przeliczeniu na 1 mln mieszkancow (O2_5);

3) aktywa intelektualne:

e liczba patentéw zgloszonych w trybie migdzynarodowym w ramach Ukla-
du o Wspotpracy Patentowej w przeliczeniu na 1 min PKB (02 _6),

e liczba patentow zgloszonych w trybie mig¢dzynarodowym dotyczacych
technologii zwiazanych z ochrona zdrowia i $rodowiska naturalnego
w przeliczeniu na 1 mln PKB (02 7),

e liczba nowych wspdlnotowych znakéw towarowych w przeliczeniu na
1 mln PKB (O2_8),

e liczba nowych wspolnotowych wzoréow uzytkowych w przeliczeniu na
1 min PKB (02 9).

Tabl. 3 zawiera informacje o $redniej wartosci wymienionych wskaznikow
dla krajow UE 27 oraz wartosciach tych wskaznikow w krajach zajmujacych
najwyzsze pozycje w rankingu krajow UE, w podziale na kraje ,,starej” i ,,no-
wej” UE.

8 Obejmuja one m.in. naktady inwestycyjne na zakup $rodkow trwatych niezbednych do wpro-
wadzenia innowacji, naklady na zakup wiedzy w formie patentow, wynalazkéw nieopatentowa-
nych, projektow, oprogramowania itd. (Dziatalnosé..., 2012, s. 54).
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TABL. 3. SREDNIE WARTOSCI WSKAZNIKOW OBRAZUJACYCH
AKTYWNOSC INNOWACYJNA PRZEDSIEBIORSTW KRAJOW UE 27
ORAZ LIDERZY INNOWACYJNOSCI W KRAJACH UE 151 UE 12

Wskazniki ) Liderzy innowacyjnosci
Grupy czynnikéw monitorujace Srednia wartos¢ (trzy pierwsze pozycje w rankingu)
innowacyjnosci aktywnos$é UE 27
innowacyjna
UE 15 UE 12
Inwestycje przedsigbiorstw 02 1 1,27 | Finlandia — 2,34 Estonia — 1,49
na innowacje Szwecja — 2,34 Stowenia — 1,42
Dania — 2,09 Czechy — 1,11
022 0,56 | Niemcy — 0,88 Cypr — 1,66
Grecja— 0,74 Litwa — 1,27
Szwecja — 0,64 Estonia — 1,03
Powiazania i przedsigbior- 023 31,83 | Niemcy — 45,25 Cypr — 41,55
czo$¢ Dania — 40,81 Estonia — 33,57
Luksemburg — 40,54 | Czechy — 27,21
02 4 11,69 | Wielka Brytania — | Cypr — 21,49
22,68 Estonia — 18,52

Austria — 20,52 Stowenia — 13,63
Belgia — 20,15

025 52,80 | Dania — 179,90 Stowenia — 85,40
Szwecja — 147,00 Czechy — 33,70
Holandia — 128,20 | Wegry — 31,20

Aktywa intelektualne 02 6 3,90 | Finlandia — 8,93 Stowenia — 3,01
Szwecja — 8,93 Estonia — 2,35
Niemcy — 7,42 Wegry — 1,48
0217 0,96 | Dania — 2,30 Estonia — 2,35
Szwecja — 2,01 Stowenia — 1,46
Niemcy — 1,85 Wegry — 0,34
02 8 5,86 | Luksemburg —14,08 | Cypr — 14,08
Austria — 10,22 Malta — 14,08
Niemecy — 8,17 Estonia — 8,18
029 4,80 | Luksemburg — 8,72 | Polska — 4,51
Austria — 8,59 Estonia — 3,62
Niemcy — 7,70 Stowenia — 3,56

a, b Brak danych dla: « — Wielkiej Brytanii, b — Stowenii i Wielkiej Brytanii.
Zrodto: jak przy tabl. 1.

Na podstawie tabl. 3 mozna sformutowac¢ dalsze wnioski dotyczace aktywno-
$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w krajach UE:

Po pierwsze. Liderzy innowacji w UE ponosza relatywnie duze (w poréwna-
niu do PKB) naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Ok. 2/3 tych nakta-
déw to srodki przedsigbiorstw, co zwigksza ich efektywno$¢. Przewaga nakta-
déw pochodzacych z przedsigbiorstw nad pienigdzmi z budzetu panstwa jest
charakterystyczna dla wigkszosci krajow ,,starej” Unii (poza Cyprem i Holandia)
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i tylko czesci krajow ,,nowej” UE (Czechy, Estonia, Wegry, Stowenia). W tej
drugiej grupie krajow zdecydowanie wigksza czg$¢ srodkow (w poréwnaniu do
wielkosci obrotow firmy) byla przeznaczana na pozostale formy dziatalnosci
innowacyjnej (zakup $rodkéw trwatych). Oznacza to wigc, ze w krajach mniej
rozwinigtych innowacje maja czesto charakter odtworzeniowy, wynikajacy
z transferu wiedzy, takze z zagranicy.

Po drugie. W krajach z grupy UE 15 mozna zauwazy¢ wysoka aktywnosé¢
firm z sektora MSP w zakresie dziatalnos$ci innowacyjnej. Najmniejsza aktyw-
nos$¢ pod tym wzgledem wykazaty firmy z Francji, Hiszpanii, Wtoch i Portuga-
lii. Wéréd krajow UE 12 najbardziej aktywne pod tym wzgledem okazaty si¢
firmy z Cypru, Estonii i Stowenii. Konicowe pozycje w tym rankingu zajety Bul-
garia, Polska i Rumunia.

Aktywno$¢ innowacyjna firm moze si¢ przejawiac takze w ich sktonnosci do
wspotpracy z sektorem nauki, np. z uczelniami wyzszymi. Indykatorem okresla-
jacym sile powiazan miedzy sektorem nauki (reprezentowanym np. przez uczel-
nie wyzsze) i biznesem moze by¢ liczba publikacji naukowych powstajacych
w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego. W tym zakresie dysproporcje
migdzy krajami UE sa ogromne. Na przyktad warto$¢ tego wskaznika dla Danii
jest kilkudziesigciokrotnie wyzsza niz dla Rumunii, Polski, Butgarii i Lotwy.

Po trzecie. Aktywno$¢ innowacyjna firm w zakresie tworzenia nowej wiedzy
oraz wprowadzania innowacji odzwierciedla si¢ takze w efektach mierzonych
liczba zgloszonych i/lub zarejestrowanych wynalazkow, patentéw czy znakow
towarowych 1 wzorow uzytkowych. W tym zakresie na pozycji lidera wystepuja
kraje skandynawskie oraz Niemcy, Austria i Luksemburg. Kraje mniej rozwinig-
te z obszaru UE 15 oraz zdecydowana wigkszo$¢ krajow UE 12 miata wskazniki
wyraznie ponizej $redniej unijnej, zwlaszcza w zakresie liczby zgloszonych
patentéw w ramach Uktadu o Wspotpracy Patentowej. Nieco bardziej optymi-
stycznie wyglada sytuacja w zakresie zgloszen dotyczacych znakow towaro-
wych 1 wzoréw uzytkowych, jednak te efekty dziatalnosci innowacyjnej wydaja
si¢ mie¢ mniejsze znaczenie.

EFEKTY DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ

Dopehieniem obrazu aktywnos$ci innowacyjnej jest ocena jej wynikéw za
pomoca wskaznikow, ktore sklasyfikowano w dwoch podgrupach:
1) innowatorzy:
e odsetek matych i $rednich przedsigbiorstw, ktore w badanym okresie’
wprowadzily przynajmniej jedna innowacj¢ technologiczng — procesowa
i/lub produktowa (O3 1),

? Wskazniki te wyznaczane sa na podstawie badan prowadzonych dla krajow UE w ramach pro-
gramu Community Innovation Survey (CIS).
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e odsetek matych i $rednich przedsigbiorstw, ktére w badanym okresie
wprowadzily przynajmniej jedna innowacj¢ marketingowa lub organiza-
cyjna (03_2);

2) ekonomiczne efekty dzialalno$ci innowacyjne;j:

e udziat pracujacych w dziatalnosci wiedzochtonnej'® w ogélnej liczbie pra-
cujacych w % (O3 _3),

e bilans handlowy w zakresie produktow $redniowysokich 1 wysokich tech-
nologii'' w relacji do wielkosci eksportu danego kraju w % (O3_4),

e udziat eksportu ustug opartych na wiedzy w ogdlnej wielkosci eksportu
ustug w % (O3 _5),

e udzial sprzedazy wyrobéw nowych lub istotnie ulepszonych w sprzedazy
ogotem w % (O3 _6),

e udzial przychodow z licencji i patentdow wdrozonych za granica w PKB
w % (03_7).

W tabl. 4 przedstawiono informacje o wartosciach wskaznikow dla krajow

bedacych liderami, w podziale na kraje ,starej” i ,,nowej” UE. Podano takze
srednie warto$ci tych wskaznikoéw dla wszystkich krajow UE.

TABL. 4. SREDNIE WARTOSCI WSKAZNIKOW OBRAZUJACYCH EFEKTY DZIALALNOSCI
INNOWACYJNEJ KRAJOW UE 27 ORAZ LIDERZY INNOWACYJNOSCI W KRAJACH UE 15
1 UE 12 WEDLUG IUS 2013

Wskazniki ) Liderzy innowacyjnosci
Grupy czynnikow monitorujace Srednia (trzy pierwsze pozycje w rankingu)
innowacyjnosci aktywnos$¢ warto$¢ UE 27
innowacyjna
UE IS5 UE 12

Innowatorzy 031 38,44 | Niemcy —57,00 Estonia — 45,56

Belgia — 50,34 Cypr — 34,80
Luksemburg — Czechy — 33,01

47,90
032 40,30 | Niemcy — 60,55 Czechy — 41,12
Luksemburg — 58,67 | Stowenia — 37,65
Grecja— 51,29 Cypr — 36,99

" Pod pojeciem dziatalnosci wiedzochtonnej rozumiane sa rodzaje dziatalnosci, w ktérych
udziat pracujacych z wyksztalceniem wyzszym jest przynajmniej na poziomie 33% ogolnej liczby
pracujacych w tej dziatalnosci. Klasyfikacji dokonuje si¢ na poziomie dziatdow (drugi poziom
klasyfikacji dziatalno$ci NACE, IUS 2013, s. 69).

"""Bilans handlowy w zakresie produktow $redniowysokich i wysokich technologii jest roznica
migdzy wielkoscia eksportu tych produktow (X,mr) 1 importu tych produktow (M), skorygo-
wang o t¢ czes¢ bilansu handlowego danej gospodarki, ktéra wynika z wielko$ci obrotow w zakre-
sie handlu wyrobami $redniowysokiej i wysokiej technologii. Mozna go zapisa¢ jako: (Xypmrt+
M) —(X=M) (Xpgr+Mymr)/(X+M), gdzie X oznacza wielko$¢ eksportu ogoétem, M — import
ogotem (IUS, 2013, s. 69). Dodatnia warto$¢ tego wskaznika interpretuje si¢ jako przewagg
komparatywna danego kraju w zakresie handlu produktami $redniowysokich i wysokich techno-
logii.
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TABL. 4. SREDNIE WARTOSCI WSKAZNIKOW OBRAZUJACYCH EFEKTY DZIALALNOSCI
INNOWACYJNEJ KRAJOW UE 27 ORAZ LIDERZY INNOWACYJNOSCI W KRAJACH UE 15
1 UE 12 WEDLUG IUS 2013 (dok.)

Wskazniki ) Liderzy innowacyjnosci
Grupy czynnikow monitorujace Srednia (trzy pierwsze pozycje w rankingu)
innowacyjnosci aktywnos$é warto$¢ UE 27
innowacyjna
UE 15 UE 12
Ekonomiczne efekty dzia- 03 3 13,6 | Luksemburg — Malta — 16,40
falnosci innowacyjnej 20,00 Cypr — 15,00
Irlandia — 19,80 Stowenia — 13,70
Wielka Brytania —
17,60
03 4 1,28 | Niemcy — 8,54 Stowenia — 6,05
Wiochy — 4,96 Wegry — 5,84
Francja — 4,65 Stowacja — 4,35
03 5 45,14 | Irlandia — 67,43 Cypr — 48,48
Luksemburg — 67,43 | Rumunia — 43,03
Dania — 63,66 Estonia — 37,40
03 6 14,37 | Grecja— 19,23 Stowacja — 19,23
Hiszpania— 18,97 | Czechy — 15,25
Niemcy — 15,50 Cypr — 14,70
03 17 0,58 | Irlandia — 1,80 Wegry — 0,74
Holandia — 1,80 Malta — 0,30
Finlandia — 1,22 Estonia — 0,20

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

Dane zawarte w tabl. 4 pozwalaja na sformutowanie nast¢pujacych wnio-
skow:

Po pierwsze. Najbardziej innowacyjne i to zarowno w zakresie innowacji
technologicznych (procesowych i produktowych) oraz organizacyjnych i/lub
marketingowych okazaty si¢ przedsigbiorstwa z Niemiec i Luksemburga. Sytu-
acja ta nie ulegta zmianie w poréwnaniu do danych zawartych w poprzednich
wersjach raportow IUS. Przedsigbiorstwa z sektora MSP bardziej sktaniaty sig
jednak ku innowacjom nietechnologicznym, cho¢ rdznice te nie sa zbyt duze,
rzedu kilku lub kilkunastu p.proc. Koncowe pozycje w tym rankingu nalezaty do
Butgarii, Lotwy, Polski i Rumunii. W krajach tych odsetek matych i $rednich
przedsigbiorstw wprowadzajacych innowacje technologiczne nie przekraczat
20%, a w przypadku innowacji nietechnologicznych — 25%.

Po drugie. Wsréd ekonomicznych efektow dziatalnosci innowacyjnej wymie-
nia si¢ m.in. udziat pracujacych w dziatalnosci wiedzochtonnej w ogdlnej liczbie
pracujacych. Klasyfikacji dziatalnosci wiedzochtonnej dokonuje si¢ na drugim
poziomie klasyfikacji PKD/NACE (czyli na poziomie dziatow). Do dzialow
wiedzochlonnych zalicza si¢ te dziaty, w ktorych liczba pracujacych majacych
wyksztalcenie wyzsze jest co najmniej na poziomie 33% ogolnej liczby pracuja-
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cych w danym dziale. Pod wzgledem wielkosci tego wskaznika w calym anali-
zowanym okresie dominowaly kraje ,,starej” UE: Luksemburg, Irlandia, Wielka
Brytania, Szwecja oraz Dania. Najmniejszy odsetek pracujacych w sektorach
wiedzochtonnych (nieprzekraczajacy 9%) odnotowano w Bulgarii, na Litwie
i w Rumunii.

Po trzecie. Efekty dzialalno$ci innowacyjnej gospodarki mierzone sa takze za
pomoca wskaznikoéw dotyczacych handlu zagranicznego produktami wiedzo-
chtonnymi. Dotyczy to zaréwno eksportu ustug opartych na wiedzy, jak rowniez
bilansu handlowego produktami $redniowysokich i wysokich technologii. Drugi
z wymienionych wskaznikéw nie byt publikowany we wczesniejszych raportach
(IUS 2010 i IUS 2011). Zastapit on wczesniejszy wskaznik okreslajacy udziat
eksportu produktow Sredniowysokich i wysokich technologii w eksporcie pro-
duktow przemystowych. W zakresie bilansu handlowego produktow sredniowy-
sokich 1 wysokich technologii dominuja Niemcy. Warto takze zwrdci¢ uwage na
fakt, ze kolejne miejsce w rankingu krajow pod wzgledem wielkosci tego
wskaznika zajmuja Stowenia i Wegry. Dla o$miu krajow UE odnotowano jednak
ujemna warto$¢ tego wskaznika. Naleza do nich: Butgaria, Dania, Estonia, Gre-
cja, Litwa, Luksemburg, Lotwa oraz Portugalia. W przypadku Danii, Estonii
i Luksemburga wysoki byt poziom eksportu ustug wiedzochtonnych, co stano-
wi¢ moze alternatywg oraz rekompensate dla handlu produktami zaawansowa-
nymi technologicznie.

Po czwarte. W zakresie sprzedazy wyrobodw nowych lub istotnie ulepszonych
w sprzedazy ogoétem najwyzsza warto$¢ tego wskaznika uzyskano zarowno
w przypadku krajow, ktore sa liderami innowacyjnosci w UE (Finlandia, Dania,
Niemcy), jak i dla krajow zaliczanych do umiarkowanych innowatorow (Grecja,
Stowacja, Hiszpania, Czechy czy Wtochy). Analizujac ranking krajow pod
wzgledem wielkosci tego wskaznika mozna stwierdzi¢, ze zdecydowanie lepsze
pozycje zajmowaly kraje o nizszym potencjale innowacyjnym. Oczywiscie,
z punktu widzenia oceny efektéw dziatalnosci innowacyjnej istotne znaczenie
ma takze struktura tej sprzedazy — dominacja produktéow nowych czy tylko
zmodernizowanych, jednak takie dane nie sa dostgpne.

Po piate. Ekonomiczne efekty dziatalno$ci innowacyjnej sa takze mierzone
poprzez udzial przychodow z patentéw i licencji wdrozonych za granica w PKB
danego kraju. Wskaznik ten mozna traktowac jako indykator zdolnosci gospo-
darki do transferu wiedzy. Pod tym wzgledem dominuja male kraje, zajmujace
jednak wysokie miejsca w rankingu pod wzgledem ich innowacyjnosci, tj. Irlan-
dia, Holandia i Finlandia. Warto$¢ tego wskaznika dla tych krajow byta dwu-,
trzykrotnie wigksza niz $rednia unijna i ponad dwukrotnie wyzsza niz w przy-
padku lidera w UE 12, czyli Wegier. Warto$¢ tego wskaznika nie przekraczata
0,1% w przypadku 10 krajow UE (we wczesniejszych latach byto ich 12). Sa to
w wigkszosci kraje z grupy UE 12: Bulgaria, Czechy, Cypr, Litwa, Lotwa, Pol-
ska, Stowacja oraz Grecja, Hiszpania i Portugalia.
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Podsumowanie

Przedstawiona w artykule analiza dotyczy oceny innowacyjnosci krajow UE
w kontekscie celow zawartych w strategii Furopa 2020. Podjecie dziatan maja-
cych na celu wzmocnienie potencjatu innowacyjnego krajow UE jest jednym
z priorytetow polityki unijnej. Analiza wartosci wskaznikéw wybranych przez
Komisj¢ Europejska do oceny innowacyjnosci krajow UE nie napawa zbytnim
optymizmem. Nalezy jednak pamigtaé, ze obraz ten jest w pewien sposob znie-
ksztatcony przez skutki kryzysu gospodarczego, jaki miat miejsce w ostatnich
latach, co jest widoczne w aktywnos$ci innowacyjnej firm oraz w efektach dzia-
lalno$ci innowacyjne;.

Od lat niezmiennie liderami innowacyjnosci sa kraje ,,starej” UE, w tym
zwtaszcza: Finlandia, Szwecja, Dania i Niemcy. Wsrod krajow UE 12 na uwage
zastuguja Stowenia, Cypr i Estonia, ktore ,,podazaja” za liderami. Pozostate
kraje z tej grupy, wedtug przyjetych kryteriow zaliczane sa do umiarkowanych
i stabych innowatoréw. Najtrudniejsza sytuacja panuje w Bulgarii, Rumunii, na
Lotwie, Litwie oraz w Polsce, ktora, jak wynika z raportu IUS, ostabita swoja
pozycje przechodzac z grupy umiarkowanych innowatorow do grupy stabych
innowatoréw. O stabosci tych krajow decyduja takie czynniki, jak: staba konku-
rencyjnos¢ sektora nauki na rynku $wiatowym, niewielkie naklady na dziatal-
no$¢ B+R, ze zdecydowana przewaga naktadéw pochodzacych z budzetu pan-
stwa, slaba aktywnos$¢ innowacyjna przedsigbiorstw sektora MSP i ich ograni-
czona wspolpraca w zakresie tego rodzaju dziatalnosci oraz staba aktywno$¢
patentowa. Odzwierciedla si¢ to w stabej pozycji tych krajow w zakresie efek-
tow dziatalnosci innowacyjnej oraz ich stabej konkurencyjnosci na rynkach
swiatowych, np. w zakresie handlu produktami i ustugami zaawansowanymi
technologicznie.

dr Iwona Swieczewska — Uniwersytet £6dzki
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SUMMARY

Development based on knowledge and innovation is one of the main priorities
of economic policy in the European Union (EU) countries. It was included in the
Europe 2020 strategy, which obliged the EU countries to take measures to
strengthen their innovation capacity. The effects of these activities are monitored
using indicators to assess the ability of the economy to create and implement
innovation and to assess the effects of innovative activity. The article presents an
assessment of the degree of achievement of the objectives included in the Europe
2020 strategy for the development based on knowledge and innovation.
The analysis used innovation indicators indicating the leaders. The analysis
shows the ability to create knowledge and innovation and innovation activity of
enterprises and its effects.

PE3IOME

Pazeumue ocHoeannoe HA 3HAHUAX U UHHOBAWUAX AGNAEMCS OOHUM U3
BAJICHBIX NPUOPUMEMOE IKOHOMUYECKoU noaumuxu 6 cmpanax Eeponeiickozo
cowsa (EC). On yuumweieaemcs 6 cmpameeuu Eepona 2020, xomopas
obs3vi6aem cmpanvl EC nauames pabomy no yKpenieHuio ux UHHOS8AYUOHHO2O
nomenyuana. ghgexmol 3motl pabomuvl HOOBeP2AOM MOHUMOPUH2Y C UCHOLb30-
6anuem nokazameneu 01 OYEeHKU CNOCOOHOCMU IKOHOMUKU K CO30A8aHUIO
U GHEOPEeHUI0 UHHOSAYUL, A MAKJCe K OYeHKe pPe3yibmamos UHHOGAYUOHHOU
OesimenvHocmu. B cmamve npeocmasnsiemcsi oyeHKa CMeneHu peanu3ayuul
yenetl e@xkmouenHvix 6 cmpameeuro Eepona 2020 6 obOracmu pazeumus
onuparowezocs Ha 3HAHUAX U UHHOGAWUAX. B ananuze Owliu UCnOIb308aHbI
nokasamenu HO8AMOPCMEA ¢ YKA3AKHUEM HA Au0epos 8 smoti ooracmu. Ananus
noKasvlgaem CnocoOHOCMb €030A8amb 3HAHUA U UHHOBAYUU, d MAKdiCe
UHHOBAYUOHHYIO AKMUBHOCMb NPEONpUAMUL U ee dQgexmoi.



INFORMATYKA W STATYSTYCE

Marcin MAJTKOWSKI'

Mierniki sprawnosci zarzadzania ustugami
informacyjnymi

Wykorzystanie miernikéw koncepcji ITIL* stanowi nowatorskie podejscie do
problemu zarzadzania ustugami IT°. Gléwnym celem pracy jest stworzenie mo-
delowych miernikow pozwalajacych stale kontrolowa¢ poziom $wiadczonych
ustug IT zarowno przez wewngtrzne dziaty IT, jak i w stosunku do ustug §wiad-
czonych przez firmy zewnetrzne. Modelowe mierniki nalezy zbudowa¢ zgodnie
z koncepcja ITIL, ktéra jest standardem zawierajacym spdjny zestaw najlep-
szych praktyk w zarzadzaniu ustlugami IT (IT service management). Ponadto
ITIL obejmuje takze wspdlny stownik pojec, systematyke proceséw IT, okresla
relacje migdzy nimi, promuje projakosciowe podejscie dla zapewnienia bizne-
sowej efektywnosci oraz skutecznego uzytkowania systemow teleinformatycz-
nych (Luczak, Tyburski, 2010).

Oprocz wyboru miernikow, zamiarem badawczym ITIL jest stworzenie mo-
delu charakterystycznego dla przedsigbiorstw produkcyjnych. Model taki stano-
wi system zatozen, poje¢ oraz zaleznos$ci migdzy nimi pozwalajacy modelowac
w przyblizony sposéb rzeczywisto$¢ danej firmy.

Prace nad stworzeniem metodologii zarzadzania uslugami IT stanowia od-
zwierciedlenie problemoéw, z jakimi na co dzien spotykaja si¢ pracownicy oraz
zarzadzajacy dzialem IT w przedsigbiorstwie produkujacym pojazdy. W bada-
niach wzigto udziat duze przedsigbiorstwo, dzialajace na rynku od kilkunastu lat,
dazace do zmonopolizowania niektorych segmentéw rynku. Nazwa firmy celo-
wo zostala zmieniona ze wzgledu na wymogi zwiazane z potrzeba zachowania
poufnosci danych udostgpnionych do prowadzonych badan.

! Doktorant Uniwersytetu Gdanskiego.

2ITIL (Information Technology Infrastructure Library) — zbior najlepszych praktycznych
wskazowek dla zarzadzania ustugami informatycznymi. ITIL sklada si¢ z publikacji bedacych
wytycznymi w $wiadczeniu jakosci ustug IT, procesow i wyposazenia potrzebnego do ich wspie-
rania (Taylor, Cannon, Wheeldon, 2007).

31T (Information Technology) — technologia wykorzystywana do przechowywania, komunika-
cji 1 przetwarzania informacji. Technologia ta obejmuje zwykle komputery, telekomunikacjg,
aplikacje i inne oprogramowania. Otrzymane informacje moga zawiera¢ dane biznesowe, glos,
obraz, filmy itp. Technologia informacyjna jest czgsto wykorzystywana do wspierania procesow
biznesowych przez ustugi IT (Taylor, Igbal, Nieves, 2007).
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W przypadku analizowanego przedsigbiorstwa nie obowiazywaly jakiekol-
wiek pomiary skutecznosci pracy dziatu odpowiadajacego za infrastrukture tele-
informatyczna. Zapewnienie prawidlowego funkcjonowania zagadnien zwigza-
nych z IT wymagalo dostepnosci wszystkich pracownikow przez cata dobe.
Codziennoscia byty awarie sprzetu. Problemy techniczne przetacznikoéw siecio-
wych powodowaly wstrzymanie prac magazynowych trwajace od kilku godzin
do kilku dni. Konsekwencja tego staty si¢ problemy z terminowa realizacja kon-
traktow bedacych podstawa funkcjonowania przedsigbiorstwa. Obserwowany
stan rzeczy wymusil potrzebg opracowania nowej metodologii zarzadzania ustu-
gami IT w badanym przedsigbiorstwie. Kluczem do przeciwdziatania tej sytuacji
stala si¢ analiza dostgpnych opracowan dotyczacych funkcjonowania przedsig-
biorstw ustugowych dziatajacych na rynku lokalnym oraz migdzynarodowym.
Wskazoéwki do budowy nowej metodologii zarzadzania ustugami IT w przedsig-
biorstwie produkcyjnym znaleziono w koncepcji ITIL.

Hipoteza badawcza, ktora zostata poddana weryfikacji zaktada, ze sukcesyw-
na analiza miernikdw wykorzystywanych w dziale IT przyczynia si¢ do jego
efektywnego funkcjonowania.

Przyjeta w artykule terminologia determinuje w istotnym stopniu zaprojekto-
wang 1 wykorzystana metod¢ badawcza, ktora wptywa na ksztalt autorskiej me-
tody projektowania, obstugi i doskonalenia poziomu ustug IT.

ZARZADZANIE Z WYKORZYSTANIEM MIERNIKOW

Warunkiem koniecznym do realizacji zarzadzania® ustugami IT jest biezacy
pomiar i ocena jego dokonan. Pomiar mozna zdefiniowa¢ jako czynno$ci majace
na celu wyznaczenie warto$ci poszukiwanej zmiennej. Obejmuje on m.in. uzycie
narzedzi pomiarowych, sprowadzajace si¢ zwykle do przetworzenia wielkosci
mierzonej na inna o odpowiedniej postaci i porownania jej z wielko$cia o znanej
wartosci (wzorcem), a takze wykonanie stosownych obliczen. Podstawowymi
cechami pomiaru sa powtarzalno$¢ (zgodno$¢ pomiaréw wykonywanych ta sa-
ma metoda) i odtwarzalno$¢ (mozliwo$¢ uzyskania podobnego wyniku inna
metoda). Najczegsciej dotyczy on niektorych wlasciwosci przedmiotow (rzeczy),
czyli tego, co jest charakterystyczne dla danej osoby lub rzeczy. Wiasciwosci
bywaja rowniez okre§lane cechami.

Pomiar oznacza porownanie zmiennej mierzonej z dang wielkoscia odniesie-
nia, czyli jednostka miary. Odnosi si¢ on zawsze do zjawisk, ktore wydarzyly sig

* Zarzqdzanie spelnia wielkq role w biezacym funkcjonowaniu i rozwoju przedsiebiorstwa,
w tym ustugowego. Przede wszystkim ,,wprawia firme w ruch” poprzez nadanie jednolitego
kierunku, a nastepnie inicjowanie i sktanianie personelu do realizacji wynikajqcych z niego celow.
Aby odnosic sukcesy na rynku nie wystarcza tylko posiadac zasoby, np. finansowe, ludzkie, mate-
rialne. Zasobami tymi trzeba efektywnie zarzqdzac. Dopiero zasoby oraz ,, wprawiajqce je w ruch”
zarzqdzanie przynosi przedsiebiorcy, firmie oraz jej zalodze spodziewane korzysci. (...) Od jakosci
zarzqdzania, a wiec jakosci pracy kierowniczej zalezq sukcesy lub porazki na rynku wspotczesnych
przedsiebiorstw, w tym ustugowych (Pabian, Gworys, 2003).

69



w przeszlosci 1 polega na badaniu zjawisk lub ich wlasnosci za pomoca szcze-
gblnej metody pomiaru. Wynikiem pomiaru moze by¢ liczba Iub zaleznos¢ —
stosunek miedzy wielko§ciami (Michalak, 2008).

Wedhug Kaplana i Nortona mierzenie jest istotne: jesli nie mozna czegos
zmierzy¢, nie mozna tym zarzqdzaé. Sposob mierzenia efektywnosci firmy silnie
wplywa na zachowania jej pracownikéw oraz ludzi z zewnatrz. W warunkach
konkurencji przetrwanie i sukces firmy wymaga systemOw mierzenia i zarza-
dzania, ktore wynikaja z jej strategii i mozliwosci (Kaplan, Norton, 2001).

W nauce o zarzadzaniu, pomiar i ocena wynikow ma miejsce wtedy, gdy do-
konuje si¢ zatozenia (w momencie dokonywania wyboru), by oceni¢ ten wybor
w pdzniejszym momencie. Zamiar dokonania oceny oznacza, ze nalezy podjac
dziatania, ktore pozwola na zgromadzenie informacji o poniesionych naktadach
1 otrzymanych efektach. Pomiar i ocena wynikéw sa jednym z podstawowych
warunkow racjonalnego dzialania — chcac sig uczy¢ i adaptowa¢ do zmieniaja-
cych warunkow nalezy dokonywaé oceny wynikéw podjetych decyzji oraz wy-
nikow dziatan roznych interesariuszy w przedsigbiorstwie. Pomiar i ocena wyni-
koéw maja rowniez duze znaczenie z punktu widzenia oddziatywania na zacho-
wania pracownikoOw (motywowania), poniewaz potrzeba osiagania wynikoéw
i doceniania lezy glgboko w ludzkiej naturze i jest bardzo silnym czynnikiem
motywujacym (Hofstede, 1967).

Tytutowe mierniki wykorzystywane w koncepcji ITIL stanowia szczeg6lna
forme¢ narzedzia wykorzystywanego w zarzadzaniu organizacja $wiadczaca
ustugi IT na zewnatrz oraz wewnatrz przedsi¢biorstwa. Obejmuja one nie tylko
zarzadzanie incydentami, service deskiem, konfiguracja, zmiana, wydaniami,
aplikacjami wsparcia, aplikacjami rozwoju, dziataniami, poziomem ustug, pro-
blemami, wydajnoscia, finansowaniem ustug, ich ciagloscia, dostgpnoscia, bez-
pieczenstwem, ryzykiem, dokumentacja, planami, projektami, ale rowniez rela-
cjami biznesowymi, tacznoscia, edukacja i komunikacja.

Podstawowe zasady, ktorymi kierowano si¢ przy wyborze miernikéw to: mi-
nimalizacja liczby wskaznikéw przy zachowaniu tkwiacego w nich zasobu in-
formacyjnego, powiazanie miernikow z celami biznesu, zawarcie w metrykach
wskaznikow odnoszacych si¢ do przesztosci, terazniejszosci i przysztosci, ela-
styczno$¢ dostosowania metryk do rozwoju strategii, okreslenie dla kazdej me-
tryki warto$ci docelowej i/lub pozadanego zakresu (Tyagi, Gupta, 2010).

Sposob mierzenia i obliczania lub szacowania to doktadne okres$lenie metody
zbierania danych i ich przeksztalcania w warto$¢ miernika. Najwazniejszym
elementem tego sktadnika definicji jest okreslenie, w ktorym miejscu i momen-
cie zaczyna si¢ 1 koficzy mierzenie wartosci.

DANE DO ANALIZY
Badanie poziomu miernikéw wplywajacych na poziom zarzadzania ustugami
IT w przedsigbiorstwie produkcyjnym Alfa rozpoczgto w styczniu 2013 r. Mier-

niki ITIL umozliwiaja wlascicielom przedsigbiorstwa kontrol¢ stale zwigkszaja-
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cych si¢ wydatkow ponoszonych na utrzymanie poprawnego funkcjonowania
firmy od strony teleinformatycznej. Przede wszystkim umozliwiaja kontrolg I, II
i III linii wsparcia’. Podzial na kolejne linie wsparcia odzwierciedla poziom
trudnos$ci zadan realizowanych przez pracownikéw majacych kompetencje do
rozwiazania przydzielonych im zadan. I i II linia sa to najczgéciej pracownicy
zatrudnieni w dziale wewngtrznym danego przedsigbiorstwa, natomiast III linia
to zazwyczaj pracownicy firm zewngtrznych.

Do zadan I linii wsparcia w analizowanym przedsigbiorstwie naleza instalacja
oraz konfigurowanie sprzgtu i oprogramowania, a takze wsparcie przy podsta-
wowych czynnosciach na stanowisku pracy. Zadania II linii to przede wszystkim
wykonywanie czynno$ci administracyjnych, utrzymywanie ciagto$ci dziatania
systemu oraz dbanie o bezpieczenstwo danych. Zadania III linii wsparcia to
przyjmowanie oraz realizacja zadan zwiazanych z awariami serwerdw zawiera-
jacych bazy danych oraz ustugi VPN®. Pracownicy tej linii to najczesciej pra-
cownicy zatrudnieni w firmach ,,outsourcingowych”, bedacych jednoczesnie
wysoko wyspecjalizowanymi specjalistami obshugi danego typu rozwiazania.

Konstrukcja miernikow potaczona byta z ich testowaniem. Istniata podsta-
wowa baza obejmujaca analiz¢ awaryjnosci przelacznikow oraz serweréw za-
wierajacych wszystkie wykorzystywane aplikacje. Rownolegle prowadzone byty
szkolenia pracownikéw wewngtrznego dziatu IT w zakresie znajomosci biblio-
teki ITIL. Efektem tych szkolen bylo uzyskanie certyfikatu potwierdzajacego
posiadanie wiedzy na okreslonym poziomie. Opisane w artykule dane dotycza
pierwszego kwartatu ub.r.

Standard ITIL pozwolil na okre$lenie relacji z odbiorcami biznesowymi opar-
tymi na ustugach zdefiniowanych w kontraktach SLA (Service Level Agree-
ment). Jest to zgoda pomigedzy dostarczycielem ustug IT i klientem. SLA opisuje
ustugi IT, dokumenty informujace o wyznaczonych celach ustug, a takze charak-
teryzuje odpowiedzialnych za dostarczanie ustug IT oraz ich klientow. SLA
moze zawiera¢ informacje o wielu dostarczycielach ustug IT oraz wielu klien-
tach (Taylor, Case, Spalding, 2007). Dwie strony moga si¢ rozlicza¢ tylko
w takiej sytuacji, jesli wiadomo, co konkretnie ma dziata¢ i jakie parametry
okreslaja to dzialanie. (...) ,,Dojrzewanie do SLA” to proces obustronny i wy-
magajacy czasu (Chabik, 2011). Dane te moga by¢ gromadzone za pomoca de-
dykowanych programéw komputerowych. Umowa SLA moze by¢ zawierana

3 Ushugi podstawowe lub ustugi wsparcia maja kilka pakietow ustug. Kazda linia ustug jest za-
rzadzana przez managera produktu i kazdy pakiet wsparcia jest zaprojektowany w celu wspierania
danego segmentu rynku (Taylor, Lacy, Macfarlane, 2007).

8 VPN (Virtual Private Network) — polqczenia typu punkt—punkt przez sie¢ prywatng lub sie¢
publiczng, taka jak Internet. Klient sieci VPN uzywa specjalnych, opartych na protokole TCP/IP
protokotow nazywanych protokotami tunelowania, do wirtualnego wywolywania wirtualnego
portu na serwerze sieci VPN. W typowej sieci VPN klient inicjuje przez Internet wirtualne potq-
czenie typu punkt—punkt z serwerem dostepu zdalnego. Serwer dostepu zdalnego odpowiada na
wywolanie, uwierzytelnia wywotujqcego i przesyta dane miedzy klientem sieci VPN i prywatnq
sieciq organizacji (http://technet.microsoft.com/pl-pl/library).
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z dzialem wewngtrznym IT, jak i z firma $wiadczaca ushugi ,,outsourcingowe”
z danej dziedziny.

Aby dotrzyma¢ zagwarantowanego w SLA poziomu $wiadczonych ustug,
uslugodawca oraz uslugobiorca moga wykorzysta¢ narzedzia, jakie daja im roz-
ne dziedziny naukowe, m.in. statystyka (Kot, Jakubowski, Sokotowski, 2011).
Mozna ja wykorzysta¢ do przedstawienia metod opisu struktury, analizy dyna-
miki zjawisk oraz weryfikacji hipotez statystycznych, a takze do obliczania
wskaznikow. Ostatecznym celem stosowania tych metod jest otrzymanie, na
podstawie zbioru danych, uzytecznych, uogélnionych informacji na temat zjawi-
ska, ktorego dane dotycza.

WYNIKI PRZEPROWADZONYCH BADAN

We wspotczesnych przedsigbiorstwach dzial IT ma duze znaczenie dla
sprawnego funkcjonowania firmy. Dostrzegajac wage tego zagadnienia, przed-
sigbiorstwa tworza rozbudowane komorki zajmujace si¢ dziataniami IT. Infor-
macje zebrane od pracownikow firm w postaci danych ilosciowych zostaty
opracowane pod katem zalezno$ci migdzy tymi miernikami. W celu wszech-
stronnej analizy danych wykorzystano m.in. wspotczynnik korelacji Pearsona.

Wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona, oznaczany symbolem ry,, jest
miernikiem sity zwiazku prostoliniowego migdzy dwiema zmiennymi mierzal-
nymi. Zwiazkiem prostoliniowym nazywa si¢ taka zalezno$¢, w ktorej jednost-
kowym przyrostom jednej zmiennej (przyczyny) towarzyszy, $rednio biorac,
staly przyrost drugiej zmiennej (skutku).

Wzor na wspolczynnik korelacji Pearsona jest wyznaczany poprzez standary-
zacj¢ kowariancji. Kowariancja jest $rednig arytmetyczng iloczynu odchylen
wartosci zmiennych X i Y od ich srednich arytmetycznych. Oto wzory na kowa-
riancj¢ oraz wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona (Sobczyk, 1995):

n

cov(x,y):%-Z(xi -X)-(yi—»)

i=1

}Z'é‘,(xi—f_f)'(yi—f)

I

=
Sy-S,
gdzie:
n — liczba obserwacji,
Xi,yi — warto$ci badanych zmiennych x, y,
X,y — S$rednie warto$ci zmiennych x, y,

Sy, S, — odchylenie standardowe zmiennych x, y.
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Wspotczynnik korelacji » moze by¢ rozpatrywany jako parametr rozkladu
empirycznego w skonczonej zbiorowos$ci badz jako estymator wspolczynnika
korelacji p w populacji generalnej, jesli ta skonczona zbiorowoscia jest proba
losowa pobrana z pewnej populacji generalne;.

Wspotczynnik korelacji » ma wszystkie wlasnosci okreslone dla wspotczynni-
ka korelacji p w rozkladzie zmiennych losowych. Wtasnosci te wynikajq

z wlasnos$ci kowariancji. Tak wigc:

a) wspotczynnik korelacji » przyjmuje wartosci z przedziatu (-1, 1),

b) wspodtczynnik » rowny jest zeru, gdy cechy sa liniowo skorelowane,

¢) modut wspotczynnika korelacji » rowny jest jednosci wtedy 1 tylko wtedy,
gdy migdzy cechami zachodzi funkcyjny zwiazek liniowy (Jozwiak, Podgor-
ski, 2009).

Ze wzgledu na to, ze ujeto dane w przekroju czasowym (dane miesigczne),
zastosowano analiz¢ dynamiki badanych miernikow. Wykorzystano wspotczyn-
niki dynamiki o podstawie tancuchowej. We wszystkich przypadkach jako pod-
stawe przyj¢to pierwszy miesiac badania:

; _N
-1 =——
Yi-1
gdzie:
y, — poziom zjawiska w okresie badanym,
y;.1 — poziom zjawiska w okresie podstawowym.

Analize¢ korelacji przeprowadzono dla wszystkich trzech linii wsparcia.
W przypadku I linii wsparcia wzigto pod uwagg 5 zmiennych, a w przypadku
I—8illl—7.

TABL. 1. ANALIZA ZALEZNOSCI ZMIENNYCH DLA I LINII WSPARCIA

Liczba zgloszen Wskaiqi]g Liczba zgloszen
Zralelzi;lo S?il zewngtrznych realizowanych
o zg?(a)lszear?o d dhuzej niz 1 godz.
Wyszczegolnienie zarejestro- imknietveh | liczby zatrud-
wanych zaminietye nionych bezposred-
pracownikow nich
w dziale IT
Liczba zgtoszen:
zarejestrowanych ..........cccoeceveveenens 1,00 X X X X
zamKni€tyCh ........ccovevvevieieiiiieiens 0,41 1,00 X X X
Wskaznik zaleznosci realizacji zgto-
szen od liczby zatrudnionych pra-
cownikow w dziale IT ...........ccccveueen. 0,00 0,00 1,00 X X
Liczba zgloszen zewngtrznych reali-
zowanych dhtuzej niz 1 godz. w szt. -0,92 -0,74 0,00 1,00 X
w tym bezpo$rednich .............co...... -1,00 -0,50 0,00 0,95 1,00

Z 16 dto: obliczenia wiasne.
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W przypadku I linii wsparcia (tabl. 1) badanie korelacji wykazato, ze liczba
zgloszen zarejestrowanych w I linii ma bardzo duza zalezno$¢ od liczby zgtlo-
szen zewnetrznych realizowanych dtuzej niz 1 godz. Ten sam parametr ma row-
niez znaczng zalezno$¢ od liczby zgloszen zamknigtych w I linii, czyli takich,
ktore zostaly pomyslnie zrealizowane lub zakonczone bez rozwigzania.

W przypadku zakonczenia wsparcia bez rozwiazania problemu sg to zazwy-
czaj zgloszenia przekazane do kolejnych linii. Przedluzanie realizacji zgloszen,
przy niezmienionej liczbie pracownikow zatrudnionych w I linii wsparcia, moze
powodowaé znaczacy spadek liczby zgtoszen rejestrowanych w tej linii. Liczba
pracownikow nie miata jakiegokolwiek wptywu na wielko$ci uzyskane podczas
badania korelacji. Zatem na ten spadek mogto mie¢ wptyw nie tyle zwigkszenie
liczby zatrudnionych pracownikow, co poziom wiedzy pracownikow dotychczas
zatrudnionych w tej linii wsparcia. Moze to rdwniez wymusi¢ potrzebe przeno-
szenia zadan z I linii wsparcia do II.

Wysoka korelacja wystepuje migdzy liczba zgloszen zewnetrznych (zgtasza-
nych przez pracownikéw z oddzialow firmy) realizowanych dhuzej niz 1 godz.
w I linii wsparcia i liczba zgloszen zamknigtych w tej linii. Im nizsza bedzie
warto$¢ tego pierwszego czynnika (krotszy czas rozwiazywania problemu), tym
wyzsza bedzie liczba zgloszen zamknigtych w analizowanej linii wsparcia. Ko-
relacja umiarkowana (bardzo blisko niskiej) wystepuje pomigdzy liczba zglo-
szen zamknigtych w I linii i liczba zgloszen zarejestrowanych w tej linii, co
swiadczy, ze wzrost liczby zgloszen zamknigtych powoduje nieznaczny przyrost
zgloszen zarejestrowanych w omawianej linii.

TABL. 2. ANALIZA ZALEZNOSCI ZMIENNYCH DLA II LINII WSPARCIA

Wskaznik Liczba zgloszet Liczba zgtoszen
Liczba zgloszen zaleznosei realizowanych dhuzej real}zowgnych' .
realizacji iz 7 dni bezposrednio diuzej
zgloszen niz 5 dni
R od liczby
Wyszczegodlnienie zatrudnio-
zarejestro- | zrealizo- | zamk- nych pra- zZew- zZew-
wanych | wanych | nigtych C(‘;Wélzlﬁ(;zv netrznych netrznych
IT
Liczba zgloszen:
zarejestrowanych 1,00 X X X X X X X
zrealizowanych .......... 0,48 1,00 X X X X X X
zamknigtych ............... 0,53 1,00 1,00 X X X X X

Wskaznik zaleznosci re-
alizacji zgloszen od
liczby zatrudnionych
pracownikow w dzia-
IeIT oo 0,64 0,36 0,31 1,00 X X X X

Liczba zgtoszen realizo-
wanych dluzej niz 7

dni W SZt. e 0,15 0,80 0,76 0,85 1,00 X X X

w tym zewngtrznych .. -0,07 0,84 0,81 0,81 1,00 1,00 X X
Liczba zgtoszenia reali-

zowanych bezposred-

nio dluzej niz 5 dni

74 TR 0,55 —0,47 —0,41 0,99 0,91 0,87 1,00 X

w tym zewngtrznych .. 0,36 0,64 0,59 0,95 0,97 0,95 0,98 1,00

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.
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Analiza II linii wsparcia pokazala, ze jest to jedyny poziom, na ktérym wyste-
puje zaleznos$¢ uzyskanych wynikéw od liczby pracownikéow zatrudnionych
w tej linii. Wysoka korelacje zaobserwowano dla liczby pracownikéw w stosun-
ku do liczby zgloszen zarejestrowanych w II linii. Sugeruje to, ze wzrost liczby
pracownikow moglby spowodowaé zwigkszenie liczby zarejestrowanych zgto-
szen w analizowanej linii, niekoniecznie zakonczonych ich pomys$lna realizacja.

Wysoka korelacja wystepuje takze migdzy liczba zgloszen realizowanych
dtuzej niz 7 dni w II linii oraz liczba zgloszen zewngtrznych realizowanych dhu-
zej niz 7 dni w tej linii, a takze ogolng liczba zgloszen zrealizowanych w I linii.
Moze to wskazywac na znaczny udziat liczby zgloszen zewnetrznych w ogolnej
liczbie zgloszen realizowanych w 11 linii.

TABL. 3. ANALIZA ZALEZNOSCI ZMIENNYCH DLA I1I LINII WSPARACIA

Liczba
Li . . Liczba zgloszen zdarzeri
iczba zgloszen wewngtrznych Wskaznik realizowanych o ‘]’(V}’SO
zalezno$ci K ryile'l -
realizacji ohe
zgloszen ‘!‘l’.“l h
od liczby mgz wye
Wyszczegodlnienie zatrudnio- I(l)i ucsil;-
nych pra- b _ ¢ _
. . . cownikow - Dezpo zsyste
zarejestro- | zrealizo- | zamknig- w firmach dhuzej srednio _ moéw
wanych wanych tych Zewne- niz 7 dni gl'iuze] ) informa-
trznych niz5dni | tycznych
w okresie
powyzej
30 dni
Liczba zgloszen wewngtrz-
nych:
zarejestrowanych ............... 1,00 X X X X X X
zrealizowanych . -0,93 1,00 X X X X X
zamknigtych ..........ccccoevnen. 0,16 0,20 1,00 X X X X
Wskaznik zaleznosci realiza-
cji zgloszen od liczby za-
trudnionych pracownikoéw
w firmach zewnetrznych 0,00 0,00 0,00 1,00 X X X
Liczba zgloszen realizowa-
nych:
dhuzej niz 7 dni .......cc.cue.. 0,48 0,76 -0,79 0,00 1,00 X X
bezposrednio dhuzej niz 5
dni e -0,90 0,69 -0,57 0,00 -0,06 1,00 X
Liczba zdarzen o wysokiej
krytycznosci  mozliwych
do usunigcia z systemow
informatycznych w okresie
powyzej 30 dni .....ccoeuneee. 0,75 -0,94 -0,53 0,00 0,94 —-0,40 1,00

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

Analiza zalezno$ci pomigdzy wyrdznianymi miernikami wykazata silna i ujem-
ng korelacje liczby zgloszen wewnetrznych (zglaszane przez pracownikéw z gltow-
nej siedziby firmy) zarejestrowanych w III linii wsparcia, a miernikiem zawieraja-
cym informacje na temat liczby zgloszen zrealizowanych w tej linii. Oznacza to, ze
wzrost liczby zgloszen wewngtrznych zarejestrowanych w III linii powoduje spa-
dek liczby zgloszen zrealizowanych w tej linii. Taka sytuacja moze by¢ efektem
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braku mozliwosci ze wzgledu na ograniczony czas i tzw. ,,moce przerobowe” za-
trudnionego personelu technicznego w III linii. Rozwiazaniem mogtoby by¢ zwigk-
szenie personelu w III linii lub poprawienie efektywnos$ci pracy II linii wsparcia.

Kolejna zaobserwowana zalezno$¢ wida¢ w przypadku wzrostu liczby tzw.
»podatnosci” o wysokiej krytycznosci (zdarzen majacych strategiczne znacze-
nie dla biezacego funkcjonowania przedsigbiorstwa) mozliwych do usunigcia
z systemow informatycznych w okresie powyzej 30 dni, ktore maja wysoka
dodatnia korelacjg¢ w stosunku do liczby zgloszen wewngtrznych zarejestrowa-
nych w I linii. Odwrotna, bardzo silng zaleznos¢ w stosunku do liczby zdarzen
o wysokiej krytyczno$ci mozliwych do usunigcia z systemow informatycznych
w okresie powyzej 30 dni ma liczba zgloszen zrealizowanych w III linii. Wyja-
$nieniem zaobserwowanego zjawiska moze by¢ to, ze skrocenie czasu rozwia-
zywania zadan powoduje zwickszenie mozliwo$ci pomys$lnego rozwiazania
zgloszen trafiajacych do tej linii wsparcia.

Wysoka zaleznos¢ wida¢ pomigdzy liczba zgloszen realizowanych dluzej niz
7 dni w III linii a liczba zgloszen zamknigtych w tej linii. Jezeli odnotuje si¢
spadek warto$ci pierwszego z analizowanych czynnikow, nastapi wzrost warto-
$ci drugiego czynnika. Niemal identyczna zalezno$¢ wystapi pomigdzy pierwsza
z analizowanych wartosci a liczba zgloszen zrealizowanych w 11 linii.

Wyniki analizy dynamiki efektywno$ci miernikow wykazuja zrdznicowanie
ich wykorzystania w poszczegolnych miesiacach. Mozna przypuszczac, ze dtuz-
szy okres analizy moglby wskazywac na zjawisko sezonowosci efektywnosci
miernikow, co jest zgodne z wiedza o rocznych cyklach wystepujacych w dzia-
falnosci firmy.

TABL. 4. DYNAMIKA I LINII WSPARCIA W % (indeksy o podstawie lancuchowej)

Zgloszenia
Miesiace zewnetrzne Fealizowane dhuzej
zarejestrowane zamknigte niz 1 godz.
bezposrednio
LULY o 90,18 96,32 271,83 164,96
MaTZEC ..oveveiiicirieieeeeeeeeeeeee e 106,83 113,34 34,20 71,75

Zréodto: jak przy tabl. 1.

Z tabl. 4 wynika, ze przy niezmienionej liczbie pracownikow, w marcu
w porownaniu do poprzedniego miesiaca, odnotowano wzrost liczby zgloszen
zamknigtych oraz wzrost liczby zgloszen zarejestrowanych w I linii. Spowodo-
wane to bylo przeniesieniem realizacji zgtoszen zewngtrznych do nastgpnych
linii wsparcia (co wida¢ w przypadku liczby zgloszen zewnetrznych realizowa-
nych dluzej niz 1 godz. oraz bezposrednio w tej linii wsparcia), zwigkszeniem
kontroli I linii wsparcia w sposobie rejestracji zgtoszen oraz wzrostem liczby
zgloszen na tym etapie funkcjonowania dziatu IT.

Kontrola rejestracji zgtoszen moze powodowaé zapobieganie nieefektywnym
(nieodbieranym lub zrywanym przed rozwiazaniem problemu) potaczeniom
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telefonicznym przez pracownikow analizowanej linii wsparcia. Jest to tzw. kon-
trmiernik dla sposobu premiowania pracownikéw rozliczanych z rozwiazywania
probleméw ponizej okreslonego czasu przeznaczonego na pomysine rozwiazy-
wanie problemow. Poprawe obserwowanych nieodebranych zgloszen umozliwit
zakup nowoczesnej centrali telefonicznej pokazujacej liczbe¢ nieodebranych po-
laczen, a takze miesigczne ankiety wsrod pracownikow przedsigbiorstwa.

TABL. 5. DYNAMIKA II LINII WSPARCIA W % (indeksy o podstawie laficuchowej)

Zgloszenia
. . Zgloszenia realizowane realizowane
o Zgloszenia Liczba dhuzej niz 7 dni bezposrednio dhuzej
Miesiace pracowni- niz 5 dni
- - kow —
zarejes- | zrealizo- | .o zZewng- Zewng-
trowane wane ¢ trzne trzne
Luty .o 98 79 79 95 29 30 116 120
Marzec ................. 190 125 126 99 185 196 101 98

Zrodto: jak przy tabl. 1.

Poprawa liczby zgloszen zamknigtych oraz spadek liczby zgloszen realizowa-
nych bezposrednio w II linii dtuzej niz 5 dni, a takze spadek liczby zgloszen
zewnetrznych realizowanych bezposrednio w 1II linii dtuzej niz 5 dni w marcu
w poréwnaniu z lutym mogly by¢ spowodowane wzrostem liczby pracownikow
zatrudnionych w tej linii wsparcia. Odnotowano réwniez poprawe w rejestracji
zgloszen, co potwierdzaja wyniki analizy korelacji. Widoczny jest natomiast
wzrost liczby zgloszen realizowanych dtuzej niz 7 dni, na co mogly mie¢ wptyw
liczne awarie, za rozwiazanie ktérych odpowiadata analizowana linia wsparcia.
Dhugi czas rozwiazywania awarii mogt by¢ spowodowany brakiem kompetenc;ji
personelu i jednoczesnie potrzeba oddania niektoérych zadan do ,,outsourcingu”,
a takze mogt by¢ efektem niedofinansowania dziatu IT w zakresie szkolen oraz
posiadanego sprzgtu.

TABL. 6. DYNAMIKA III LINIT WSPARCIA W % (indeksy o podstawie lancuchowej)

Zdarzenia
Zgloszenia wewngtrzne Zgloszenia realizowane | wysokiej
krytycz-
nosci
mozliwe
Liczba do usu-
Miesiace pracowni- bezpo- nigcia
zarejes- zrealizo- zamknicte kow fl"(uzej ) éredpif) z §ysteméw
trowane wane niz 7 dni dtuzej informa-
niz 5 dni tycznych
w okresie
powyzej
30 dni

72 117 98 45 109 95 99
83 124 103 46 75 86 66

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.
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Z tabl. 5 wynika, ze w marcu odnotowano wzrost liczby zgloszen zrealizowa-
nych oraz zamknigtych w III linii, w stosunku do poprzedniego miesiaca. Sku-
teczno$¢ potwierdza poprawa wynikéw trzech miernikow dotyczacych liczby
zgloszen realizowanych dtuzej niz 7 dni, zgloszen realizowanych bezposrednio
w III linii dtuzej niz 5 dni, a takze zdarzen o wysokiej krytycznosci mozliwych
do usunigcia z systemow informatycznych w okresie powyzej 30 dni.

Zakonczenie

Przedstawione wyniki badan dowodza, ze stworzone w koncepcji ITIL mier-
niki moga stanowi¢ narzedzie wykorzystywane do zarzadzania ushlugami IT.
Analiza pokazata wiele zaleznosci migdzy mierzonymi warto§ciami miernikow.
Dalszym etapem prowadzonego badania bgdzie wskazanie nastgpnych zalezno-
$ci migdzy pozostalymi miernikami charakterystycznymi dla wybranej branzy
przemyshu. Mierniki te moga by¢ wykorzystane do zbudowania modelu, ktory
bedzie jednoczesnie modelem referencyjnym.

mgr Marcin Majtkowski — Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu
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SUMMARY

The Author took up the development of methodologies to assess the
effectiveness of information technology service management IT (Information
Technology) in an industrial company. He proposed a set of statistical
indicators to measure the level and quality of IT services, built according to the
concept of ITIL (Information Technology Infrastructure Library). In the study,
among others, Pearson correlation coefficients were used. An analysis of the
dynamics of the adopted variables was used, too. The results indicate the
usefulness of practical applied statistical indicators.

PE3IOME

Cmamus 3anumaemcs pazpabomro Memooono2uu OYeHKU I HekmusHocmu
ynpaenenus  yeayeamu 6 obaacmu  un@opmayuonnou mexnonocuu 1T
(Information Technology) 6 npomviuiiennvix npeonpusimusx. Aemop cmamvu
npediaeaem HAOOP CMAMUCIUYECKUX NoKasamenell O UMePeHUus YPOGHs.
u xauecmea IT-ycnye, coz0anuwix coenacno xonyenyuu ITIL (Information
Technology Infrastructure Library). B obcredosanuu 6viiu ucnoiv306ambl,
6 yacmuocmu, K0dguyuenmol aunetinol koppeasyuu [upcona. bBvln ucnonwv3o-
6aH MAKJICe AHANU3 OUHAMUKU NPUHAMLIX NepeMeHHbIX. Pe3yiomamosl yKa3vl-
6aOm HA NPKMUYECKYIO NONE3HOCMb UCHOTb308AHHLIX CHAMUCMUYECKUX
noxkasameretl.



INFORMACJE. PRZEGLADY. RECENZJE

Kazimierz KRUSZKA

O publikacji:
Gtowny Urzad Statystyczny. Historia, stan obecny
i aktualne wyzwania wobec statystyk/ publicznej’

Opracowanie zostato przygotowane z okazji 95. rocznicy powstania Gtowne-
go Urzedu Statystycznego, ktory swoj jubileusz obchodzit w Migdzynarodowym
Roku Statystyki (2013). Fakty te w znacznym stopniu wplyngty na tres¢ i struk-
turg publikacji. Nie jest ona bowiem monografia GUS, lecz zbiorem tematycznie
wyodrgbnionych tekstéw, dla ktorych wspolnym mianownikiem stat si¢ drugi
czton tytutu. Sa one materialami autorskimi ujetymi w formie siedmiu rozdzia-
16w pracy zbiorowe;.

Rozwdj polskiej mysli i praktyki statystycznej od poczatku XVIII w. do po-
wstania GUS (1918 r.) w duzym skrocie przypomniany zostal w rozdziale
pierwszym, ktérego autorem jest Jan Berger. Kolejne cztery rozdziaty, autorstwa
Tadeusza Walczaka, poswigcono powotaniu GUS 1 jego funkcjonowaniu
w okresie poprzedzajacym Il wojng §wiatowa, losom polskiej statystyki w latach
1939—1945, powojennej odbudowie statystyki oficjalnej w Polsce i warunkom
jej funkcjonowania do 1989 r., a takze w okresie transformacji ustrojowej kraju
(1989—2004). Rozdziat szosty zawiera materialy traktujace o polskiej statystyce
publicznej w Europejskim Systemie Statystycznym (ESS). Tu kolejno oméwio-
no: podstawy prawne oraz zadania i zasigg ESS (T. Walczak); spisy powszechne
w Polsce w latach 2010 i 2011 (Janusz Dygaszewicz); statystyke regionalng
w warunkach cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej (Halina Dmochowska);
udziat GUS w sprawowaniu przez Polske prezydencji w UE (Grazyna Marci-
niak); doskonalenie jakosci statystyki (Jolanta Szutkowska); doskonalenie metod
pomiaru rozwoju gospodarczego i spolecznego oraz warunkow i jakosSci zycia
ludnosci (Renata Bielak). Kierunki dalszego rozwoju infrastruktury informa-
tycznej oraz modernizacji systemow informatycznych w polskiej statystyce pu-
blicznej przedstawit Krzysztof Kurkowski w ostatnim rozdziale opracowania.

Lektura publikacji przybliza kolejne fragmenty i dziedziny dziatalnosci GUS,
co $wietnie zapowiada oraz ilustruje oktadka tego opracowania, przygotowana
przez Zaktad Wydawnictw Statystycznych wedtug projektu Lidii Motrenko-
-Makuch. Odwracanie kolejnych kart tej ksiazki jest uchylaniem zastony otacza-

' GUS, Warszawa 2013. Redaktor naukowy Tadeusz Walczak.
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jacej GUS. Kazdy przeczytany rozdzial przybliza nie tylko ogodlny zarys spraw,
ale tez szczegoty dotyczace dziatalnosci tej instytucji, ukazujac jej dzieje 1 funk-
cjonowanie. Taka lektura jest z pewnoscia frapujaca, wymaga jednak znacznego
wysitku, by ztozy¢ poszczegodlne fragmenty zdobytej stad wiedzy w catos$¢. Zda-
rza si¢ bowiem, ze czego$ nam brakuje do kompletnego obrazu Urzgdu lub gu-
bimy si¢ w szczegoétach. Innym razem stajemy przed zagadka, dlaczego jakis$
element opisu znalaz! si¢ nie tam, gdzie si¢ go spodziewalisSmy.

Wsrdd uwag, ktore niejeden Czytelnik zanotuje na marginesie omawianej
publikacji, moze pojawié si¢ pytanie, dlaczego tzw. terenowe organy statystyki
polskiej potraktowano w opracowaniu ,,po macoszemu”, wspominajac o nich
zdawkowo 1 mimochodem. Wzbogacenia wymagataby tez wiedza o losach sta-
tystyki polskiej podczas Il wojny §wiatowej. Wielki niedosyt odczuwa si¢ row-
niez w zwiazku ze sposobem, w jaki odniesiono si¢ do bardzo waznego i pilnego
wyzwania wobec statystyki publicznej. Mam tu na mysli jej przebudoweg w kie-
runku radykalnego zwigkszenia mozliwosci gromadzenia i analizy danych ,,zo-
rientowanych geograficznie” na mozliwie najnizszym poziomie agregacji. Moz-
na takze zapyta¢ o powdd, dla ktérego tak duzo miejsca poswigcono spisom
ludnosci, umieszczajac ich omoéwienie w kilku rozdziatach, a w zasadzie pomi-
nigto spisy rolne. Lista podobnych uwag, facznie z tymi, ktore mozna by sformu-
lowa¢ pod adresem stylu i komunikatywnosci niektorych zapiséw zamieszczo-
nych w tekstach publikacji, jest z pewnoscia dtuzsza i chyba przyjdzie zmierzy¢
si¢ z nia w najblizszej przysziosci.

Niewiele natomiast znajdzie si¢ fragmentéw publikacji, ktore warto bytoby
ograniczy¢ lub z nich zrezygnowac. Komus$ poszukujacemu takich przyktadow
moze si¢ wydawac, ze nalezy do nich opis drogi ,,0d liczydta do komputerow”
w GUS, jednakze jego pominigcie czy skrocenie byloby rownoznaczne z utrata
rzadkiej okazji do burzenia iluzji, w ktorej zdaje sig zy¢ spora cz¢$¢ najmiodsze-
go pokolenia nie tylko statystykéw, ze komputery oraz Internet (podobnie jak
telefony komorkowe i telewizory) byly zawsze. Kto$ inny moglby mie¢ watpli-
wosci, czy potrzebna jest tak obszerna relacja z odbywajacego si¢ w Polsce
w 1975 r. Kongresu Migdzynarodowego Instytutu Statystycznego czy tez dos¢
szczegotowa charakterystyka udzialu GUS w sprawowaniu polskiej prezydencji
w Unii Europejskiej (II potlowa 2011 r.). Mozna je rozwiewa¢ konstatacja, ze
opisy te pochodza od $§wiadkdéw i organizatorow tych wydarzen, a zatem sa
szczegllnie cenne i unikatowe. Jednocze$nie, przy tej sposobnosci i w wielu
innych przypadkach, bez specjalnego podkreslania intencji i w naturalny sposob,
ujawniaja one wysitki, inwencjg, efekty i zastugi polskich statystykdw zard6wno
w wymiarze krajowym, jak i w kontek$cie migdzynarodowym.

Omawiane opracowanie jest kontynuacja licznych juz wydawnictw poswig-
conych GUS, wydatnie wzbogacajaca wiedz¢ o historii i dziatalnosci Urzedu.
Z pewnoscia bedzie ciekawa lektura dla wielu Czytelnikéw zaréwno z kregu
0s0b zwiazanych profesjonalnie z polska statystyka publiczna, jak i1 spoza tej
spotecznosci. Jednym ukaze co$ zupelnie nowego, innym przypomni wiele epi-
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zodow z wlasnego zycia i pracy, przywota osoby i fakty odchodzace w prze-
szlos¢, ale tez uzmystowi, ile i co jeszcze trzeba wykonaé w najblizszej przy-
szto$ci na rzecz rozwoju polskiej statystyki w stuzbie dla spoteczenstwa.

Dobrze si¢ ztozylo, ze te publikacje otrzymaliSmy w Migdzynarodowym Ro-
ku Statystyki. W powiazaniu z innymi opracowaniami (np. 95 lat Gltownego
Urzedu Statystycznego, GUS, Warszawa 2013), specjalna strong internctowa’
oraz materiatami z konferencji Statystyka — Wiedza — Rozwoj (L.6dz, 171 18 X
2013 r., zorganizowanej z okazji Migdzynarodowego Roku Statystyki) wpisala
sig¢ $wietnie w obchody jubileuszowe.

Niebawem, w 2018 r., GUS obchodzi¢ bedzie 100-lecie istnienia. Majac na
uwadze to wielkie 1 niebywate §wigto, omawiana tu publikacje nalezy przyjac
z uznaniem nie tylko jako swoisty dokument historii tej instytucji, ale réwniez
jako bardzo cenny przyczynek do powstania obszernej (zapewne kilkutomowej)
monografii GUS. Powinna ona ukaza¢ sig za kilka lat w formie umozliwiajacej
lekture takze osobom nieznajacym je¢zyka polskiego.

dr Kazimierz Kruszka — Urzqd Statystyczny w Poznaniu

2 http://www.stat.gov.pl/95latgus/index.html.
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TO WARTO PRZECZYTAC

Statystycy coraz czg$ciej korzystaja z ustug Internetu w charakterze narzedzia
uzyskiwania danych w badaniach statystycznych. Uznaje si¢ bowiem powszech-
nie, ze jest to forma gromadzenia danych nieskomplikowana i tania, zapewniaja-
ca dostgp do respondentdéw, ktorzy chetniej korzystaja z Internetu w porownaniu
z kltopotliwym przekazywaniem danych w bezposrednich wywiadach z udziatem
rachmistrzéw lub ankieteréw czy przesytaniem wypelnionych ankiet poczta.

Polscy statystycy maja w tej sprawie wlasne, oceniane pozytywnie, doswiad-
czenia po wykorzystaniu Internetu w Powszechnym Spisie Rolnym w 2010 r.
oraz w Narodowym Spisie Ludnosci i Mieszkan w 2011 r., a takze w biezacych
badaniach statystycznych, w ktérych zastapit on tradycyjne kwestionariusze
papierowe.

Jak wynika z doswiadczen wielu krajow, ktore stosuja Internet w badaniach
statystycznych', wiaze si¢ z tym szereg probleméw metodologicznych wymaga-
jacych od statystykdéw szczegolnej uwagi.

Problemy metodologiczne zwiqzane z wykorzystaniem Internetu
w badaniach statystycznych

Wtasnie problemom metodologicznym dotyczacym stosowania Internetu
w badaniach statystycznych po$wigcony jest obszerny artykul prof. Jelke
Bethlehema® zatytutowany Znieksztalcenie wyboru préby w badaniach za po-
srednictwem Internetu. Artykut ten opublikowano w czasopismie Migdzynaro-
dowego Instytutu Statystycznego ,International Statistical Review”, Vol. 78,
No. 2, sierpien 2010 .

Pozytywna ocena wykorzystania Internetu w badaniach statystycznych spo-
wodowala, ze ta forma zaczgla stopniowo zastgpowaé inne metody badan —
tradycyjne wypelnianie kwestionariuszy papierowych (PAPI), wspomagane
komputerem (CAI) czy metoda telefoniczna z uzyciem komputera (CATI) oraz
przesylania wypelionych kwestionariuszy poczta.

"W aktualnie stosowanej terminologii w jezyku angielskim pojecie ,,badanie statystyczne”
(statistical survey) rozumie si¢ czgsto jako badanie reprezentacyjne. Ta forma badan dominuje
bowiem obecnie w praktyce badan prowadzonych przez urzedy statystyczne.

% Prof. Bethlehem jest wieloletnim pracownikiem Centralnego Urzedu Statystycznego Holandii.
Specjalizuje si¢ w metodologii badan statystycznych z uzyciem nowoczesnych $rodkéw informa-
tyki. Jest autorem kilkudziesigciu prac z tej dziedziny, w tym podrgcznikéw poswigconych omo-
wieniu skutkéw braku odpowiedzi w badaniach gospodarstw domowych oraz badan prowadzo-
nych za po$rednictwem Internetu. Jednoczesnie jest profesorem statystyki na wydziale ekono-
micznym Uniwersytetu w Amsterdamie.
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Zalety badania metoda internetowa — tatwo$¢ dotarcia do znacznej liczby
respondentdw, mozliwos¢ taniej wysylki dokumentacji niezbednej do prze-
prowadzenia badania, skrocenie czasu przeprowadzania badania — sklaniaja
do zastanowienia si¢, czy moze by¢ stosowana we wszystkich tematach badan,
w tym rowniez w masowych badaniach ludnosci i gospodarstw domowych.

Badania z wykorzystaniem Internetu maja wiele wspdlnych cech z innymi
metodami. Niemniej jednak nalezy zwrdci¢ uwage na dwie cechy szczegodlne,
ktore moga spowodowac uzyskanie wynikow obciazonych bledem. Moga by¢
one przyczyna ,,niepetnego pokrycia” populacji celu badania oraz subiektywne-
go (nielosowego) doboru respondentéw do udzialu w badaniu.

Autor podkresla, ze ,,niepelne pokrycie” powstaje na skutek znieksztatcenia
doboru proby, poniewaz zostaja wybrani wylacznie respondenci z dostgpem do
Internetu, a populacja celu badania (target population) jest zwykle wigksza od
liczby uzytkownikéw Internetu. W ten sposéb wyniki badania obejmuja wytacz-
nie t¢ czg$¢ populacji, ktora korzysta z Internetu, nie moga wigc charakteryzo-
wac calej populacji podlegajacej celowi badania.

Udziat respondentow w badaniu tzw. ,,ochotniczy” oznacza, ze dowolna oso-
ba, ktora zauwazy w Internecie kwestionariusz moze go wypehic i przekazaé
organizatorom badania, nie przestrzegajac zasad losowego doboru proby, co
uniemozliwia szacowanie nieskazonych estymatorow.

Znieksztatcenia proby w wyniku ,.niepetnego pokrycia” mozna poréwnaé do
znanego w teorii badan reprezentacyjnych zjawiska brakow odpowiedzi, a po-
wstale z tego powodu znieksztalcenia mozna w pewnych przypadkach zmniej-
szy¢ stosujac korygowanie wag.

Zasady losowego wyboru proby maja kluczowe znaczenie w stosowanych
obecnie badaniach statystycznych. Zasady te znalazly teoretyczne uzasadnienie
w wielu pracach wybitnych statystykow. Autor wymienia wsrod nich rowniez
naszego rodaka prof. Jerzego Neymana i jego prace opublikowana w 1934 r. On
two different aspects of the representative method: the method of stratified sam-
pling and the method of purposive selection (O dwoch roznych aspektach metod
reprezentacyjnych: metodzie losowania warstwowego oraz metodzie doboru
celowego). Prof. Neyman sformulowat teori¢ na podstawie koncepcji przedziatu
ufnosci. Zwroécit rowniez uwage, ze metoda reprezentacyjna oparta na doborze
celowym nie zapewnia opracowania zadowalajacych estymatorow cech badangj
populacji, nie powinna by¢ wigc stosowana przez urzedy statystyczne.

W badaniach statystycznych prowadzonych za posrednictwem Internetu napo-
tykamy na dwa powazne problemy dotyczace ,,pokrycia” populacji celu badania
niezaleznie od tego, czy probe pobieramy metoda losowa czy metoda wlasnego
wyboru przez respondenta. Przyczyna tego jest fakt, ze osoby niemajace dostgpu
do Internetu nigdy nie beda mogty bra¢ udziatu w tej formie badania. Jesli osoby
dysponujace dostepem do Internetu roéznia si¢ od oséb bez Internetu, to wyniki
badania beda obciazone.
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Z badan przeprowadzonych w 2005 r. w Holandii wynika rowniez, ze dostep
do Internetu jest zréznicowany w zaleznosci od roznych grup potencjalnych
respondentéw — wedtug pici, wieku oraz poziomu wyksztalcenia. Przyktadowo,
osoby powyzej 55 lat sa w badaniu internetowym znacznie nizej reprezentowane
niz osoby mlodsze. Znacznie mniejszy dost¢p do Internetu maja rowniez osoby
z mniejszosci narodowych. W Holandii 91% os6b ludno$ci miejscowej dyspo-
nowato dostgpem do Internetu, natomiast osoby pochodzace z Turcji tylko
w 68%, a z Maroka w 64%. Powoduje to istotne problemy z zapewnieniem pra-
widltowego doboru respondentow do badan. Konsekwencje doboru proby
w takich warunkach moga by¢ szczegdlnie szkodliwe w przypadku badan opinii
publicznej w sprawach aktualnych tematéw w danym kraju.

Autor formuluje rowniez propozycje dotyczace losowania populacji Inter-
netowej z uwzglednieniem niebezpieczenstwa znieksztalcenia estymatorow.
Podejscie to przypomina nieco postgpowanie w przypadku braku odpowiedzi.
J. Bethlehem omawia réwniez metody korygowania wynikow metoda wazenia
z wykorzystaniem informacji pomocniczej uzyskanej z badania.

Autor opisuje takze zasady postgpowania w przypadku przygotowywania
projektu pelnego badania ludno$ci z wykorzystaniem Internetu. Jego zdaniem,
nalezy wtedy stosowa¢ zasade doboru losowego wykluczajacego wersj¢ badania
metoda ,,ochotniczego” udzialu respondentow w badaniu. Niezbgdnym warun-
kiem zastosowania doboru losowego jest jednak mozliwos¢ dysponowania od-
powiednim operatem losowania.
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Wydawnictwa GUS — grudzien 2013 r.

W grudniowej ofercie wydawniczej warto bylo zwrdci¢ uwage gldwnie na
opracowania okazjonalne zawierajace wyniki Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnosci i Mieszkan w 2011 r.

i »Aktywno$¢ ekonomiczna ludnos$ci Polski”
(@) comyurzap sramvsTvezny jest publikacja przedstawiajaca kolejne wyniki
NSP 2011, tym razem charakterystyke sytuacji
PR " os6b na rynku pracy. Opracowanie sklada sig
ludnosci Polski z uwag og6lnych, w ktorych opisano fundamen-
talne cele spisu i jego zakres tematyczny, pod-
stawy prawne oraz zasady i formy upowszech-
niania wynikow. W uwagach metodycznych
wyjasniono za$ podstawowe definicje i zastoso-
wane w spisie klasyfikacje. W dalszej czgsci
przedstawiono uwagi analityczne zawierajace
krotka charakterystyke poszczegoédlnych kategorii
ludnosci (pracujacych, bezrobotnych i biernych
zawodowo) opisanych pod wzgledem cech de-
mograficznych, spotecznych i ekonomicznych.

Material analityczny zostat wzbogacony tablicami, wykresami i mapami. Wy-
niki NSP 2011 zestawiono w cze$ci obejmujacej tablice przegladowe, wynikowe
oraz z precyzja danych.

Obszerny zestaw danych statystycznych dostarcza informacji m.in. o aktyw-
nosci ekonomicznej ludnosci wedtug wieku, plci, miejsca zamieszkania czy
poziomu wyksztalcenia. Dane w aneksie tabelarycznym ujgto w skali ogolnokra-
jowej oraz w uktadzie wojewodzkim, co ulatwia Czytelnikom uchwycenie rdz-
nic w rozwoju regionalnym Polski.

Publikacja ukazata si¢ w wersji polsko-angielskiej, dostepna jest rowniez na
ptycie CD oraz na stronie internetowej Urzgdu. Wersja elektroniczna publika-
cji zawiera szerszy zakres tablic wynikowych, ktore opracowano w formacie
MS Excel.

Narodowy Spis Powszechny

86



Druga publikacja z serii przedstawiajacej wyniki
@ i nzio s NSP 2011, pt. ,,Ludno$¢ i gospodarstwa domowe.
Stan i struktura spoleczno-ekonomiczna”, sta-

Ludnosé . . . .
i gospodarstwa domowe. nowi swoisty portret naszego kraju, ukazujacy spo-
Stan i struktura spoleczno-ekonomiczna . ;.
Caséé L LUDNOSC teczno-ekonomiczna strukture ludnosci. Opracowa-

Narodowy Spis Powszechny | BEey nie jest pierwsza czgscia szerszej publikacji
q' poswigcone] szczegdlowej charakterystyce ludno-
sci, w tym roéwniez uwzgledniajacej zjawisko nie-
pelnosprawnosci. Czg$¢ druga — zarysowujaca
spoteczno-ekonomiczny obraz gospodarstw domo-
wych 1 rodzin — dostgpna jest wylacznie
w wersji elektronicznej w formie tablic MS Excel.

Cale opracowanie sktada si¢ z czeSci metodolo-
gicznej, analitycznej oraz aneksu tabelarycznego.
W uwagach metodycznych, poprzedzajacych rozdziaty analityczne, przypo-
mniano cel spisu i jego zakres tematyczny, podstawy prawne, zasady i formy
upowszechniania wynikow, definicje oraz zastosowane klasyfikacje.

W czgsci analitycznej przedstawiono szczegétowa charakterystyke ludnosci
wedhug zrodetl utrzymania w powiazaniu z cechami demograficznymi i spotecz-
no-ekonomicznymi, takimi jak: wiek, pte¢, poziom wyksztalcenia oraz aktyw-
nos$¢ ekonomiczna. Ponadto uwzgledniono w niej informacje o natezeniu zjawi-
ska niepelnosprawnosci oraz o strukturze oso6b niepetnosprawnych wedtug pici
i wieku, miejsca zamieszkania, stanu cywilnego, poziomu wyksztalcenia, zrodet
utrzymania oraz ich aktywnosci ekonomicznej. Analiz¢ uzupeliono tablicami,
wykresami i mapami.

Wyniki spisu zostaly przedstawione rowniez w aneksie tabelarycznym z wy-
roznieniem tablic przegladowych, obejmujacych zestaw informacji pozwalajacych
na dokonanie bilansu zmian demograficznych, spolecznych i ekonomicznych
w latach 2002—2011. Ponadto czg$¢ tabelaryczna zawiera m.in. tablice precyz;ji.
Dane statystyczne przedstawiono w skali kraju, w przekroju wojewodztw oraz
w podziale na miasto i wies.

Publikacja wydana w polskiej wersji jezykowej (przedmowa i spis tresci
w jezyku angielskim), ukazata si¢ rowniez na ptycie CD oraz na stronie interneto-
wej GUS. Dla czesci tablic upowszechnionych w wersji elektronicznej w formacie
MS Excel dostgpny jest szerszy zakres informacji (wzbogacony np. o kolej-
ne grupowanie zmiennych lub dodatkowy przekroj terytorialny).

87



Pojawita si¢ rowniez publikacja ,,Beneficjenci
pomocy spolecznej i Swiadczen rodzinnych

BENEFICJENCI w 2012 r.”, ukazujaca si¢ co dwa lata. Przedsta-
POMOCY SPOLECZNE] . .. , .
Redmde wiono w niej charakterystyke osdb korzystajacych
W 2012 R.

z pomocy spotecznej i $§wiadczen rodzinnych, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem sytuacji spoleczno-
-ekonomicznej gospodarstw domowych beneficjen-
tow pomocy spotecznej. Opracowanie zostato przy-
gotowane w Urzedzie Statystycznym w Krakowie
na podstawie danych administracyjnych, pochodza-
cych przede wszystkim z rejestrow Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej, co umozliwilo pogle-
biong analize problemdéw 0s6b i rodzin korzystaja-
cych z pomocy.

Zasadnicza, analityczna, czg§¢ publikacji poprzedzaja uwagi metodyczne,
w ktorych podano zakres podmiotowy i przedmiotowy przeprowadzonej analizy,
zrodta danych oraz objasnienie podstawowych pojgc.

Obszerny materiat analityczny dostarcza Czytelnikom informacji o trzech
systemach stanowiacych podstawowe elementy polityki spolecznej panstwa:
pomocy spotecznej, §wiadczen rodzinnych oraz wsparcia z funduszu alimenta-
cyjnego. Opracowanie zawiera charakterystyke gospodarstw domowych benefi-
cjentdow pomocy spotecznej, swiadczen rodzinnych oraz $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, uwzgledniajace ich strukture spoteczno-demograficzng i eko-
nomiczng. Tym razem wigksza uwage zwrocono na osoby samotnie gospodaru-
jace oraz rodziny z dzieCmi na utrzymaniu. Szerszej analizie poddano rodzaje
problemow, ktore spowodowaty konieczno§¢ wystapienia o pomoc oraz jej for-
my. Istotnym elementem publikacji sa takze uwarunkowania pomocy spolecznej
w ujeciu terytorialnym. Ponadto w opracowaniu przedstawiono korzystanie
z pomocy spotecznej w relacji do istotnych czynnikéw, warunkujacych koniecz-
no$¢ otrzymywania wsparcia. Dane statystyczne przedstawiono w skali kraju,
wojewodztw, podregionow, powiatow i gmin.

Opracowanie ma ogromng wartos¢ informacyjna dla instytucji i organizacji
dziatajacych w sferze polityki spotecznej, a takze dla wszystkich osob chcacych
wzbogaci¢ swa wiedzg¢ o funkcjonowaniu systemu pomocy spotecznej w naszym
kraju.

Publikacje wydano w polskiej wersji jezykowej (dodatkowo przedmowa i spis
tresci w jezyku angielskim). Dostepna jest rowniez w wersji elektronicznej — na
plycie CD oraz na stronie internetowej GUS. Do wydawnictwa dotaczono tabli-
ce w formacie MS Excel, ktore umozliwiaja przeprowadzanie dalszych analiz
i porownan.

Poza omowionymi publikacjami ukazaty si¢ w grudniu 2013 r. nastgpujace
tytuty: ,,Bilansowe wyniki finansowe podmiotéw gospodarczych w 2012 r.”,
»Biuletyn Statystyczny nr 11/2013”, ,,Budownictwo mieszkaniowe. I—III
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kwartal 2013 r.”, ,,Ceny robdét budowlano-montazowych i obiektéw budow-
lanych — pazdziernik 2013 r.”, ,,Ceny w gospodarce narodowej. Listopad
2013 r.”, ,,Dzialalno$é gospodarcza podmiotéw z kapitalem zagranicznym
w 2012 r.”, ,Emerytury i renty w 2012 r.”, ,,Energia ze zrodel odnawial-
nych w 2012 r.”, ,,Gospodarka mieszkaniowa w 2012 r.”, ,,Handel zagra-
niczny. I—IX 2013 r.”, ,,Informacja o sytuacji spoleczno-gospodarczej kra-
ju w listopadzie 2013 r.”, ,Informacja o sytuacji spoleczno-gospodarczej
wojewodztw — nr 3/2013 r.”, ,Infrastruktura komunalna w 2012 r.”, ,,Le$-
nictwo 2013”, ,,Miasta w liczbach 2011”, ,,Monitoring bankéw w 2012 r.”,
»Naklady i wyniki przemystu w I—III kwartale 2013 r.”, ,,Ochrona Srodo-
wiska 2013”, ,,Polski rynek ubezpieczeniowy w 2012 r.”, ,,Produkcja i han-
del zagraniczny produktami rolnymi w 2012 r.”, ,,Produkcja wazniejszych
wyrobow przemystowych — XI 2013 r.”, ,,Rocznik Statystyczny Rzeczypo-
spolitej Polskiej 2013”, ,,Srodki trwale w gospodarce narodowej w 2012 r.”,
»Wiadomosci Statystyczne nr 12/2013 r.”, ,,Zatrudnienie i wynagrodzenia
w gospodarce narodowej w I—III kwartale 2013 r.”, ,,Zuzycie paliw i nos-
nikow energii w 2012 r.”.

Oprac. Justyna Wéjtowicz



Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju
— w listopadzie 2013 .

Po stopniowej poprawie tempa wzrostu gospodarczego w kolejnych kwarta-
fach 2013 r., w pazdzierniku i listopadzie 2013 r. obserwowano kontynuacj¢
pozytywnych tendencji w wigkszo$ci obszarow gospodarki. Utrzymat si¢ wzrost
produkcji sprzedanej przemystu w skali roku, poprawil si¢ wyraznie popyt na
ustugi transportowe, stabilnie rosta sprzedaz detaliczna. Dalszemu ograniczeniu
ulegta skala spadku produkcji budowlano-montazowej. Wptyngto to na zlago-
dzenie negatywnych tendencji na rynku pracy. Przecigtne zatrudnienie w sekto-
rze przedsigbiorstw w listopadzie 2013 r., po raz pierwszy od ponad roku, nie-
znacznie zwigkszylo si¢ w skali roku. Bezrobocie nadal bylo wyzsze niz przed
rokiem, jednak w ostatnich miesiagcach obserwowano stopniowe ograniczanie
skali wzrostu stopy bezrobocia. Przy dalszym oslabieniu dynamiki cen kon-
sumpcyjnych, umocnit si¢ wzrost sity nabywczej przecigtnych wynagrodzen
brutto w sektorze przedsigbiorstw.

Produkcja sprzedana przemystu w okresie styczen—Ilistopad 2013 r. wzrosta
w porownaniu z analogicznym okresem 2012 r. o 1,8%. W listopadzie 2013 r.
produkcja sprzedana przemystu rosta wolniej niz w dwoch poprzednich miesia-
cach (na co wptywat uktad kalendarza) i byta o 2,9% wyzsza niz przed rokiem (po
wyeliminowaniu sezonowosci wzrost wyniost 4,4%) (wykr. 1). Zwigkszyla sig
produkcja w wigkszosci sekcji, poza wytwarzaniem i zaopatrywaniem w ener-
gi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna i goraca wodg. Sposrdd gtownych grupowan
przemystowych w najwigkszym stopniu wzrosta produkcja dobr inwestycyj-
nych. Produkcja budowlano-montazowa w okresie jedenastu miesigcy 2013 r.
obnizyla si¢ w poréwnaniu z analogicznym okresem 2012 r. 0 13,9%. W listo-
padzie 2013 r. skala spadku produkcji budowlano-montazowej zmniejszyta sig
do 2,9% (po wyeliminowaniu czynnikow o charakterze sezonowym spadek wy-
niost 4,2%) (wykr. 2). Wplyngto na to notowane w trzecim z kolei miesiacu
zwigkszenie produkcji w podmiotach wykonumcych gtownie specjalistyczne
roboty budowlane oraz, obserwowany po raz pierwszy od roku, wzrost w pod-
miotach zajmujacych si¢ glownie budowa budynkéw. W listopadzie 2013 r.
utrzymata si¢ wysoka, podobna jak w pazdzierniku, dynamika sprzedazy ustug
w transporcie (wzrost o 6,3% w skali roku). Tempo wzrostu sprzedazy detalicz-
nej umocnito si¢ do 4,2%.

Wedlug grudniowych badan koniunktury gospodarczej przedsigbiorstwa dzia-
fajace w podstawowych obszarach produkcji i handlu oceniaja koniunkturg ne-
gatywnie 1 gorzej niz w poprzednich miesiacach, na co czgSciowo wplywajq
czynniki o charakterze sezonowym. Niekorzystne wskazania ogoélnego klimatu
koniunktury przewazaja réwniez wsrod przedsigbiorstw ustugowych. Bardziej
pesymistyczne sa oceny biezacej i przysztej sytuacji finansowej w przetworstwie
przemystowym oraz budownictwie, przy jednoczesnym ograniczaniu portfela
zamowien 1 produkcji. Mozliwe jest nieznaczne zwigkszenie skali planowanych
redukcji zatrudnienia w tych jednostkach. W handlu detalicznym negatywnie
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(gorzej niz w poprzednim miesiacu) oceniane sa biezaca i przyszia sprzedaz oraz
sytuacja finansowa. Pesymistyczne (wobec pozytywnych w poprzednim miesiacu)
sa rowniez przewidywania dotyczace popytu na towary. Skala zwolnien w tych
przedsigbiorstwach moze by¢ wigksza niz oczekiwano w listopadzie 2013 r.

Wykr. 1 PRODUKCJA SPRZEDANA PRZEMYSLU (ceny state)
przecietna miesigczna 2010=100

e ane surowe e=={m==trend }
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Wykr. 2 PRODUKCJA BUDOWLANO-MONTAZOWA (ceny state)
przecietna miesigczna 2010=100
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Biezace nastroje konsumenckie w grudniu 2013 r. sa nieznacznie gorsze niz
przed miesiacem. Wplywaja na to m.in. bardziej negatywne oceny dotyczace
dokonywania waznych zakupow oraz obecnej sytuacji ekonomicznej kraju, przy
mniej niekorzystnych ocenach przeszlej sytuacji finansowej gospodarstwa do-
mowego. Poprawily si¢ natomiast przewidywania dotyczace konsumpcji indy-
widualnej, na co wptynety glownie korzystniejsze oceny w zakresie przysztego
oszczedzania pienigdzy i poziomu bezrobocia.

Ceny towardéw 1 ustug konsumpcyjnych w okresie jedenastu miesigcy 2013 r.
rosly znacznie wolniej niz w analogicznym okresie 2012 r. W listopadzie 2013 r.
tempo wzrostu zwolnito do 0,6% w skali roku, gtéwnie w wyniku oslabienia
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dynamiki cen zywno$ci i napojow bezalkoholowych (wykr. 3). W kolejnych
miesigcach 2013 r. utrzymywat si¢ zapoczatkowany w II potowie 2012 r. spadek
cen producentow w przemysle i budownictwie.

Wykr. 3 WSKAZNIKI CEN
(analogiczny okres roku poprzedniego=100)
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Przecigtne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw w okresie styczen—
—Ilistopad 2013 r. bylo nizsze niz w analogicznym okresie 2012 r. (o 1,0%),
przy czym od kilku miesi¢cy spadek zmniejszat si¢, a w listopadzie odnotowano
wzrost 0 0,1% w skali roku. Stopa bezrobocia rejestrowanego w koncu listopada
2013 r. wyniosta 13,2% (o 0,3 p.proc. wigcej niz rok wczesniej) (wykr. 4). We-
dhug wynikow badania popytu na prace, w okresie trzech kwartatéw 2013 r.
utworzono wigcej miejsc pracy niz w analogicznym okresie 2012 r., na co wpty-
nat gldwnie wzrost odnotowany w okresie lipiec—wrzesien 2013 r. Zwigkszyta
si¢ w poréwnaniu z okresem trzech kwartaléw 2012 r. liczba zlikwidowanych
miejsc pracy, ale w mniejszym stopniu niz nowo utworzonych.
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Mimo wolniejszego niz przed rokiem wzrostu przecigtnych miesigcznych
wynagrodzen nominalnych brutto w sektorze przedsigbiorstw, przy niskiej infla-
cji, sita nabywcza plac w okresie styczen—Ilistopad 2013 r. byta o 1,9% wyzsza
niz w analogicznym okresie 2012 r., a w listopadzie wzrost realnych wynagro-
dzen wyniost 2,5% w skali roku. Wzrost przecigtnych nominalnych i realnych
$wiadczen emerytalno-rentowych w obu systemach byl w kolejnych miesiacach
szybszy niz wynagrodzen.

Na rynku rolnym w listopadzie 2013 r. ceny wigkszosci podstawowych pro-
duktéw rolnych w skupie byly nizsze niz przed rokiem (znacznie wyzsze byty
nadal ceny ziemniakow oraz mleka) (wykr. 5). W obrocie targowiskowym
utrzymaty si¢ spadki w skali roku cen zbdz oraz prosiat do dalszego chowu.
Mniej ptacono rowniez za zywiec wieprzowy. Wynikowy szacunek przeprowa-
dzony w listopadzie 2013 r. potwierdza, ze w 2013 r. zbiory zb6z ogodtem byly
nieznacznie mnigjsze od notowanych przed rokiem, ale wyzsze w porownaniu ze
srednia z lat 2006—2010. Nizsze niz w 2012 r. i od $rednich z wielolecia byly
zbiory ziemniakow, burakéw cukrowych i warzyw, a wyzsze — rzepaku i rzepi-
ku oraz owocow.
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Dynamika obrotow towarowych handlu zagranicznego (w zl) w okresie
styczen—pazdziernik 2013 r. byla slabsza niz przed rokiem, ale korzystniejsza
niz w I poétroczu 2013 r. W wyniku wzrostu eksportu i niewielkiego spadku im-
portu wyraznie poprawito si¢ ujemne saldo wymiany (wykr. 6). W okresie trzech
kwartatow 2013 r. eksport w cenach statych zwigkszyt si¢ w skali roku, nato-
miast import ksztattowat si¢ na poziomie zblizonym do notowanego przed ro-
kiem. Wskaznik terms of trade byt korzystny i wyniést 101,9 (wobec 97,9
w okresie styczen—wrzesien 2012 1. ).
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Wydatki budzetu panstwa w okresie styczen—Iistopad 2013 r. wyniosty
2944 mld zt (tj. 89,9% kwoty zalozonej w ustawie budzetowej na 2013 r.),
a dochody — 255,8 mld zt (odpowiednio 92,8%). Deficyt uksztattowatl si¢ na
poziomie 38,5 mld zl, co stanowito 74,7% planu.

Departament Analiz i Opracowan Zbiorczych, GUS

Szanowni Panstwo!

Mito jest nam poinformowaé Panstwa, ze w ogloszonym 17 grudnia
2013 r. komunikacie ministra nauki i szkolnictwa wyzszego w sprawie wy-
kazu czasopism naukowych wraz z liczba punktow przyznawanych
za umieszczona w nich publikacjg, miesigcznikowi ,,Wiadomosci
Statystyczne” podwyzszono oceng z 5 punktéw na 7 punktow.

Do Autorow i Czytelnikow
»Wiadomosci Statystycznych”
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Uczony i cztowiek
— Zdzistaw Henryk Hellwig (1925—2013)

W 1961 r. w katastrofie lotniczej zginat szwedzki polityk — sekretarz ONZ
— Dag Hammarskjold. Media $wiatowe przypomnialy wtedy wypowiedz jego
matki — Przy narodzinach twoich wszyscy sie radowali, a jedynie ty plakales.
Zyj tak, by po twej $Smierci tys sie cieszyl, a inni plakali. Stowa te okazaly sie
prorocze. Przy jego zwlokach znaleziono ksiazeczke¢ Tomasza a Kempis
De Imitatione Christi (O nasladowaniu Chrystusa), $wiat za$§ posmiertnie uho-
norowatl go Pokojowa Nagroda Nobla. Btogostawieni pokdj czyniacy.

Zdzistaw Hellwig urodzit si¢ 26 maja 1925 r. w Dokszycach, na dalekich
kresach pdinocno-wschodnich II Rzeczpospolitej. Jego matka — nauczycielka
— dbala o syna do swej poznej starosci, gdy byl juz osoba znana i szanowana.
Wierzyt w przeznaczenie, koniecznosci nie unikniesz przy najwigkszych wysit-
kach. Ananke to potgzna pani, ktorej wyrokow bali sig¢ nawet bogowie. Co jest
konieczne, to zawsze si¢ stanie. Wszystko co juz si¢ wydarzyto bylo wiasnie
konieczne. Wszelkie gdybanie jest tylko mozliwos$cia — intelektualna rozrywka
polegajaca na tworzeniu hipotez i scenariuszy.

W srodowisku wroctawskim Hellwig zainicjowat badania nad teoria prognozy
ekonomicznej. Prognoza naukowa jest wnioskiem z praw nauki. Jesli ich nie
znamy, wtedy si¢ je aproksymuje — buduje modele. Z natury byt socjalista, jak
kazdy uczciwy intelektualista. Kazda praca, na ktora jest zapotrzebowanie, jest
potrzebna; kazda pensja (ptaca za prace¢) ma by¢ maksymalna, generuje ja stan
rownowagi na rynku pracy. To rownowaga rynkowa okresla poziom ptac — nie
decyzje rzadu czy dyktat zwiazkéw zawodowych.

Wspolpracownikoéw karcil, strofowal, lecz nigdy nie karal. Surowoscia po-
krywat wrodzona, ojcowska dobroé¢. Miat naturalny dar dominacji. Zdarzyto sig,
ze wrzucil maszynopis do kosza po to jedynie, by zdopingowac poczatkujacego
adepta nauki. Wszak celem nauki jest doskonatos¢. Ten gest teatralny testowat
osobowos$¢, upor w dazeniu do celu i miat przyczyni¢ si¢ do wzrostu poczucia
wlasnej warto$ci. Na koncu zawsze byta zgoda i dobry kompromis — osiagano
rownowage. Nie narzucal swej woli, swych rozwiazan; chciat tylko, by nowa
rzecz sama si¢ bronita logika wewnegtrzna, pigknem formalnym oraz zastosowa-
niami. Pracownicy mieli wiec caltkowita swobode badawcza zaréwno co do te-
matu, jak i metody.

Szukajcie prawdy jasnego plomienia, szukajcie nowych nieodkrytych drog. Te
stowa Asnyka byty niepisanym mottem Jego zycia i pracy. Znaczenie i wielkos¢
odkrycia bardziej zalezy od sposobu podej$cia, uzytej metody niz od samego
problemu. Z rzeczy drobnych, przez abstrakcj¢ i uogoélnienie, powstaja nowe
wielkie dziedziny nauki. Mogl sugerowa¢ zadanie — czynit to rzadko, ale nigdy
nie narzucal sposobu jego rozwiazania. Wtasciwo$¢ t¢ nalezy uzna¢ za cecheg
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charakterystyczng szkoty naukowej Hellwiga. Troszczyl si¢ jednako o rozwdj
naukowy i byt materialny swych mtodszych kolegow.

W 1984 r. w Marburgu odbywat si¢ wielki kongres Migdzynarodowego Insty-
tutu Statystycznego. Z polecenia Hellwiga zaproszono kilka osob z Polski.
W czasie konferencji pogoda si¢ zalamata, byt to poczatek wrzesnia, zrobito si¢
zimno. Ktory$ z mtodych kolegoéw, lekko ubrany, zwyczajnie byt zzigbnigty.
Hellwig wyjal z walizki ciepta bawelniana podkoszulke i przymusit go do jej
wlozenia. Takie zachowania, w réznych odmianach, najlepiej charakteryzuja
jego stosunek do ludzi i wspotpracownikow.

Lubit zycie towarzyskie i nocne Polakow rozmowy. Pdzna pora, gdy ciala
wigdly ze zmeczenia, zawsze mial zapas nadzwyczajny — paczke czekoladek,
z6Olty ser lub nawet zwykly chleb. Wzmacnial watte ciata, by ozywi¢ ducha.
Cebion — to jego ulubione stowo — odswieza mozg, stymuluje, przynosi nowe
i niezwykte mysli oraz skojarzenia. Dla odprezenia, w wolnych chwilach malo-
wal obrazy i pisat dydaktyczne powiastki — apoftegmaty, ktére mozna uwazac
za wyktad filozofii w przypowiesciach. Nic co ludzkie nie byto mu obce. Grat
dobrze w brydza, lubit alkohole, jednak stronit od luksusu i pokazowych wydat-
kow. Bawit sig¢ nawet w objasnianie kart — kobiety to uwielbiaty. Czynnos¢ te
pewnie traktowat jako irracjonalne uzupethienie prognozy naukowej. Byt Ptole-
meuszem i1 Cyganka zarazem. Z alchemii powstata chemia, chciat kiedys by¢
chemikiem, z astrologii — astronomia i teoria prognozy, a takze — w czegsSci
przynajmniej — futurologia. Wizje przyszlosci maja walny wptyw na biezaca
polityke, kulture i edukacje.

Byt pierwszym kierownikiem Katedry Matematyki w Wyzszej Szkole Eko-
nomicznej we Wroctawiu. Lubil matematyke i cenit ja jako podstawe i syntezg
calej nauki. Drazyt pojgcie losowosci. Kiedy ciag zer i jedynek mozna uzna¢ za
przypadkowy, jak blyski promieniowania kosmicznego na ekranie? Kiedy jest to
prawidlowo$¢? Jak odroznia¢ zjawiska regularne, systematyczne, od zdarzen
przypadkowych? Wielki Poincaré taczyt to z ciagloscia, a Hellwig liczyt czgsto-
tliwosci stow. Jezeli dowolne stowo pojawia si¢ w ciagu z dodatnia czgstotliwo-
$cia, wtedy taki ciag ma charakter losowy. Odpowiedz na filozoficzne pytanie
jest wazna, a nawet bardzo wazna z praktycznego punktu widzenia. Daje bo-
wiem teoretyczna podstawe do wnioskowania, czy ciag katastrof lotniczych jest
zjawiskiem naturalnym czy tez sa to planowane sabotaze. Czy pigkna Wenecja
tonie w morzu czy tez nie ma podstaw do obaw, bo sa to naturalne, przypadko-
we wahania poziomu wody. Proponowat rézne miary zalezno$ci zdarzen loso-
wych.

W wieku juz dojrzalym, okoto pieédziesiatki, nadrabiat zalegtosci muzyczne.
Starat si¢ bywac systematycznie w operze i dla rozrywki, i ze wzgledow dydak-
tycznych — chciat zrozumie¢ drogi kultury europejskiej. Na jednym z obrazéw
Chardina chtopiec z uwaga $ledzi wirujacego baka. Nie jest to zabawa, raczej
eksperyment naukowy, ktorego istota jest rOwnowaga — wir stabilizuje baka.
Hellwig uwazal, Zze jedynym prawem przyrody jest prawo rownowagi. Inny wy-
bitny wroctawianin — profesor Jan Mozrzymas — zaszczyt ten dawal zasadzie
symetrii.

96



Roéwnowaga, czyli symetria, rzadzi $wiatem. Ruch jest skutkiem wybicia
uktadu ze stanu rownowagi. Rownowaga dynamiczna czy rbwnowaga chwilowa
sa stanem posrednim w drodze do réwnowagi absolutnej. To ukierunkowanie na
rownowage globalna rodzi ruch. Najczestsza odmiang tego ruchu jest wir.
Wszystko si¢ kreci wokol hipotetycznego centrum, by w nim spoczaé na wieki.
Réwnowaga jest podstawowym pojeciem ekonomii.

Réwnowaga ekonomiczna jest dwoista. Rownowaga produkcyjna oznacza, ze
ekonomia jest dobrze zaprojektowanym zegarem, w ktorym wszystkie trybiki
krgca si¢ bez zgrzytow. Rownowaga rynkowa oznacza, ze kazdy moze kupic¢ to
co chce po najnizszej z mozliwych — w danej chwili — cenie. Stan idealny jest
wtedy, gdy mechanizm produkcyjny i obrét rynkowy sa w zgodzie. Ruch
w szerokim sensie jest rozwojem; sa to wszelkie zmiany strukturalne — po-
wstawanie nowych i zanikanie starych organizméw biologicznych i spotecz-
nych. Ruch to ciagta metamorfoza, ciaglta przemiana. Wszystko plynie, jak
chcial Heraklit, w daznosci do spoczynku — stanu rownowagi absolutne;j.

Przez lat kilka byt Hellwig ekspertem UNESCO do spraw rozwoju. Jak ustali¢
idealny kraj, ktéry mozna poleca¢ jako wzorzec innym? Przy okazji tych prac
ozywil taksonomig¢ wroctawska stworzona przez grupg, w ktorej byli m.in. zmar-
ly niedawno rektor Uniwersytetu Jozef Lukaszewicz, mlodo zmarly wybitny
probabilista Stefan Zubrzycki i inni. Taksonomia jest numeryczna metoda wy-
rozniania, kategoryzacji i klasyfikacji jakosci. Uniwersum kalibruje si¢ na ze-
spoty obiektow podobnych, analogicznych, blisko siebie lezacych. Taksonomia
wroctawska jest metoda tak naturalna, prosta i logiczna, ze czgsto uwaza sig ja
za dar nieba — osiagnigcie folklorystyczne, znane powszechnie i anonimowe.
Tak samo jest zreszta z geometria Euklidesa definiujaca aksjomatycznie §wiat,
w ktorym zyjemy. Jest to charakterystyczny wyroznik kazdej teorii zywej i uzy-
tecznej, moze nawet prawdziwej. Analogicznie jest tez z rOwnowaga — atrybu-
tem bytu. Zasada rownowagi jest jedynym prawem przyrody — prawem stwo-
rzenia.

Hellwig zajmowat si¢ optymizacja funkcji, nie zwyktych funkcji, lecz funkcji
losowych — procesoéw stochastycznych. Proces, najkrocej i najogdlniej mowiac,
jest rosnacym wymiarowo ciagiem powiazanego wzajemnie prawdopodobien-
stwa. Tematyka ta wypetnita publikacje habilitacyjna. On pierwszy wiaczyt pro-
cesy stochastyczne do programu studiéw ekonomicznych. Jego ksiazka z proba-
bilistyki jest szeroko znana; doczekata si¢ pewnie dwudziestu wznowien. Sprze-
dawano ja w Moskwie, korzystali z niej profesorowie z Dublina. Rozwazat
zwiazane z aproksymacja stochastyczna problemy penetracji zloza, a takze —
juz deterministyczne — metody uogolnionej klasyfikacji i typizacji.

Jest laureatem nagrody rektoréw uczelni wroctawskich. Cenit ja chyba najwy-
zej sposrod licznych wyrdznien, jakich dostapil; byta to dystynkcja szczegdlnie
znaczaca, bo nadana przez le monde savant — uczonych kolegow. W czasie
»docentow marcowych” znana byla w $rodowisku akademickim — gtownie
wsrdd naukowej mtodziezy — swoista zagadka: Jeszcze nie profesor, a juz nie
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czlowiek. Kto to? Docent — taka wtasnie byla poprawna odpowiedz. Hellwig
byt zawsze cztowiekiem. Dbat o ludzi i wszystkich jednakowo szanowal, nie
probowat unifikowac i dopasowywa¢ do swoich standardow. Kwadrat podzielo-
ny na dwa prostokaty — czarny 1 bialy — byt dla niego modelem cztowieka.
Kazdy jest trochg biaty i troche czarny. Teraz wilasnie doszliSmy do miejsca, by
przywola¢ zdanie z codziennej lektury wspomnianego na poczatku sekretarza
ONZ. A przeciez Bog tak urzqdzit, abysmy uczyli sie nawzajem nosi¢ swoje cie-
zary, bo nikt nie jest bez wady, nikt bez jakiegos obciqzenia, nikt, kto by sobie
wystarczal, nikt, kto bytby dos¢ maqdry dla siebie. Trzeba wigc by¢ tole-
rancyjnym, wigcej — trzeba by¢ zyczliwym. Hellwig byt tolerancyjny niemal az
do antynomii, byt zyczliwy i pomocny. Stuzba byla jego powotaniem. Plus fait
douceur que violence — wigcej czyni fagodnos¢ niz gwatt.

Byt honorowany szczegdlnie przez rézne uczelnie i organizacje; w Jego wy-
padku mozna w tej materii powtorzy¢ znane przystowie rzymskie: Nec dominus
domo, sed domus domino honestanda — nie pan domem, lecz dom panem sig
szczyci. Wroclawska szkote matematyczna stworzyl Hugon Steinhaus. Jego
uczniowie zartobliwie nazywali si¢ hugonotami. Hellwig do nich nalezat.

Jedna z jego dawnych studentek na pytanie: Czyj pogrzeb? odpowiedziata
krotko: Krola polskiej ekonometrii. Zasadnos¢ takiego wyniesienia potwierdzit
rektor Uniwersytetu Ekonomicznego z Krakowa w mowie pogrzebowej. Powie-
dzial mianowicie, ze w kursie ekonometrii, ktory prowadzi, nazwisko Hellwiga
ma najwyzsza czgstotliwos¢. Pojawia si¢ ono przy omawianiu definicji modelu,
przy specyfikacji zmiennych, przy zaleznosci stochastycznej, funkcjach skleja-
nych et cetera.

Hellwig zainicjowat w §rodowisku ekonomicznym takze problematyke cyber-
netyczna. Zorganizowatl we Wroctawiu, wczesnie, bo ok. 1967 r., semestr kom-
puterowy przeznaczony dla pracownikoéw ze wszystkich uczelni ekonomicznych
w Polsce. Wyzsza Szkota Ekonomiczna we Wroctawiu byla w materii mézgow
elektronowych — byl to wtedy termin obiegowy — instytucja wiodaca. W kom-
puterach widzial przysztos¢; juz czterdziesci kilka lat temu miat dzisiejsza per-
spektywe. Byl zwolennikiem wszelkich nowosci w kazdej dziedzinie. Kostke
Rubika traktowal jako doskonate ¢wiczenie z teorii grup; grupa permutacji jest
najwazniejsza skonczona grupa transformacji.

Profesor zwyczajny Zdzistaw Hellwig wiele lat prowadzit Katedre Statystyki
w Akademii Ekonomicznej, byl tworca i dyrektorem Instytutu Metod Iloscio-
wych, prodziekanem i prorektorem. Zmart 5 listopada 2013 r. we Wroctawiu.
Spoczywa w grobowcu rodzinnym, ktory sam przed laty budowat, na cmentarzu
sw. Wawrzynca.

Cze$¢ Jego dokonaniom naukowym, dydaktycznym i organizacyjnym!
Czes¢ Jego pamigci!
Oprac. Antoni Smoluk
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Do Autorow

Szanowni Panstwo!

e W _Wiadomosciach Statystycznych” publikowane sa artykuly poswigcone teorii
i praktyce statystycznej, omawiajace metody i wyniki badan prowadzonych przez
GUS oraz przez inne instytucje w kraju i za granica, jak rowniez zastosowanie infor-
matyki w statystyce oraz zmiany w systemie zbierania i udostg¢pniania informacji
statystycznej. Zamieszczane sg tez materialy dotyczace zastosowania w kraju metodo-
logicznych i klasyfikacyjnych standardéw mi¢dzynarodowych oraz informacje o dzia-
falno$ci organow statystycznych i Polskiego Towarzystwa Statystycznego, a takze
o rozwoju mys$li statystycznej i ksztalceniu statystycznym.

e Artykuly proponowane do opublikowania w ,,Wiadomosciach Statystycznych” po-
winny zawiera¢ oryginalne opisy zjawisk oraz autorskie wnioski i sugestie dotyczace
rozwoju badan i analiz statystycznych. Dla zwigkszenia wlasciwego odbioru nadsyta-
nych tekstow Autorzy powinni wyraznie okresli¢ cel opracowania artykutu oraz jasno
przedstawi¢ wyniki, a w przypadku prezentacji przeprowadzonych badan — opisac
zastosowang metodg i osiagnigte wyniki. Przy prezentacji nowych metod analizy ko-
nieczne jest podanie przyktadow ich zastosowania w praktyce statystyczne;j.

o Artykuly zamieszczane w ,,Wiadomosciach Statystycznych” powinny wyrazaé opinie
wlasne Autorow. Autorzy ponosza odpowiedzialno$¢ za tre§¢ zgtaszanych do publika-
cji artykutow. W razie zastrzezen ze strony czytelnikow w sprawie tych tresci Auto-
rzy zostaja zobligowani do merytorycznej odpowiedzi na tamach miesig¢cznika.

e Po wstepnej ocenie przez Redakcje ,,Wiadomosci Statystycznych” tematyki artykutu
pod wzgledem zgodnosci z profilem czasopisma, artykuly majace charakter naukowy
przekazywane sa dwom niezaleznym, zewngtrznym recenzentom specjalizujacym sig
w poszczegolnych dziedzinach statystyki, ktorzy w swojej decyzji kieruja sig kryte-
rium oryginalnosci i jako$ci opracowania, w tym tresci i formy, a takze potencjalnego
zainteresowania czytelnikdéw. Recenzje sa opracowywane na drukach zaakceptowa-
nych przez Kolegium Redakcyjne ,,Wiadomos$ci Statystycznych”. Recenzenci sa zo-
bowiazani do po§wiadczenia (na karcie recenzji) braku konfliktu intereséw z Auto-
rem. Wybor recenzentow jest poufny.

e Lista recenzentow oceniajacych artykuty w danym roku jest publikowana w pierw-
szym numerze elektronicznej wersji czasopisma.

o Autorzy artykutow, ktorzy otrzymali pozytywne recenzje, wprowadzaja zasugerowane
przez recenzentdw poprawki i dostarczaja redakcji zaktualizowang wersj¢ opracowa-
nia. Autorzy poswiadczaja w piSmie uwzglednienie wszystkich poprawek. Jesli zaist-
nieje roznica zdan co do zasadno$ci proponowanych zmian, nalezy wyjasni¢, ktore
poprawki zostaly uwzglednione, a w przypadku ich nieuwzglednienia przedstawic
motywy swojego stanowiska.

103



e Kontroli poprawnosci stosowanych przez Autorow metod statystycznych dokonuja
redaktorzy statystyczni.

e Decyzje o publikacji artykutu podejmuje Kolegium Redakcyjne ,,Wiadomos$ci Staty-
stycznych”. Podstawa tej decyzji jest szczegotowa dyskusja poswigcona oméwieniu
zgloszonych przez Autoréw artykutow, w ktorej uwzgledniane sg opinie przedstawio-
ne w recenzjach wraz z rekomendacja ich opublikowania.

e Redakcja ,,Wiadomos$ci Statystycznych” przestrzega zasady nietolerowania przeja-
woOw nierzetelnosci naukowej autoréw artykuldw polegajacej na:

a) nieujawnianiu wspotautoréw, mimo ze wniesli oni istotny wktad w powstanie arty-
kutu, okreslanemu w jgzyku angielskim terminem ,,ghostwriting”;

b) podawaniu jako wspotautorow osob o znikomym udziale lub niebioracych udziatu
w opracowaniu artykutlu, okreslanemu w j¢zyku angielskim terminem ,,guest au-
thorship”.

Stwierdzone przypadki nierzetelnosci naukowej w tym zakresie moga by¢ ujawniane.
W celu przeciwdziatania zjawiskom ,,ghostwriting” i ,,guest authorship” nalezy do-
faczy¢ do przestanego artykutu oswiadczenie (wzor o§wiadczenia zamieszczono na
stronie internetowej) dotyczace:
a) stwierdzenia, ze zgloszony artykul jest wlasnym dzielem i nie narusza praw
autorskich osob trzecich,
b) wykazania wktadu w powstanie artykutu przez poszczegélnych wspotautorow,
¢) poinformowania, ze zgloszony artykul nie byl dotychczas publikowany i nie
zostat ztozony w innym wydawnictwie.
Gltoéwng odpowiedzialnos¢ za rzetelno$¢ przekazanych informacji, tacznie z infor-
macja na temat wktadu poszczegdlnych wspotautorow w powstanie artykutu, ponosi
zglaszajacy artykul.

e Artykuly opublikowane sa dostgpne w wersji elektronicznej na stronie internetowej
czasopisma.

e Wersj¢ pierwotng czasopisma stanowi wersja elektroniczna.

Redakcja zastrzega sobie prawo dokonywania w artykulach zmian tytuléw, skré-
téw i przeredagowania tekstu i tablic, bez naruszenia zasadniczej mysli Autora.

Informacje ogolne

o Artykuty nalezy dostarczaé poczta elektroniczna (lub na ptycie CD). Prosimy réwniez
o przestanie dwoch egzemplarzy jednostronnego wydruku tekstu na adres:
a.swiderska@stat.gov.pl lub e.grabowska@stat.gov.pl
Redakcja ,,Wiadomosci Statystycznych”
Gltoéwny Urzad Statystyczny
al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa
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¢ Konieczne jest dotaczenie do artykulu skroconej informacji (streszczenia) o jego tresci
(ok. 10 wierszy) w jezyku polskim i, jezeli jest to mozliwe, takze w jgzykach angiel-
skim i rosyjskim. Streszczenie powinno by¢ utrzymane w formie bezosobowe;j i za-
wieraé: ogolny opis przedmiotu artykutu, okre$lenie celu badania, przyjeta metodolo-
gi¢ badania oraz wazniejsze wnioski.

e Prosimy réwniez o podawanie stow kluczowych, przyblizajacych zagadnienia w arty-
kule.

e Pytania dotyczace przestanego artykutu, co do jego aktualnego statusu itp., nalezy
kierowa¢ do redakcji na adres: a.swiderska@stat.gov.pl lub e.grabowska@stat.gov.pl
lub tel. 22 608-32-25.

e Korespondencj¢ do redaktora naczelnego nalezy kierowaé na  adres
t.walczak@stat.gov.pl.

Wymogi edytorskie wydawnictwa

Artykut powinien mie¢ optymalna objgtos¢ (tacznie z wykresami, tablicami i literatu-
ra) 10—20 stron przygotowanych zgodnie z ponizszymi wytycznymi:
1. Edytor tekstu — Microsoft Word, format *.doc lub *.docx.
2. Czcionka:
e autor — Arial, wersalik, wyréwnanie do lewej, 12 pkt.,

tytut opracowania — Arial, wysrodkowany, 16 pkt.,

tytuly rozdziatéw i podrozdzialow — Times New Roman, wysrodkowany, kursywa,

14 pkt.,

tekst gtowny — Times New Roman, normalny, wyjustowany, 12 pkt.,

e przypisy — Times New Roman, 10 pkt.

. Marginesy przy formacie strony A4 — 2,5 cm z kazdej strony.

. Odstgp migdzy wierszami pottorej linii oraz interlinia przed tytulami rozdziatow.

. Pierwszy wiersz akapitu wcigty o 0,4 cm, enter na koncu akapitu.

. Wyszczegodlnianie rozmaitych kategorii nalezy zacza¢ od kropek, a numerowanie od

cyfr arabskich.

. Strony powinny by¢ ponumerowane automatycznie.

8. Wykresy powinny by¢ zataczone w osobnym pliku w oryginalnej formie (Excel lub
Corel), tak aby mozna bylo je modyfikowa¢ przy opracowaniu edytorskim tekstu.
W teks$cie nalezy zaznaczy¢ miejsce ich wlaczenia. Nalezy takze przekaza¢ dane, na
podstawie ktorych powstaty wykresy.

9. Tablice nalezy zamieszcza¢ w tekscie, zgodnie z tre$cig artykulu. W tablicach nie
nalezy stosowac rastrow, cieniowania, pogrubiania czy tez podwojnych linii itp.

10. Pod wykresami i tablicami nalezy poda¢ informacje dotyczace zrodta opracowania.

11. Stosowane sa skroty: tablica — tabl., wykres — wykr.

12. Przypisy do tekstu nalezy umieszcza¢ na dole strony.

13. Przytaczane w tre$ci artykutlu pozycje literatury przedmiotu nalezy zamieszczaé
podajac nazwisko autora i rok wydania publikacji wedtug wzoru: (Kowalski, 2002).
Z kolei przytaczane z podaniem stron pozycje literatury przedmiotu nalezy zamiesz-
cza¢ w przypisie dolnym wedhug wzoru: Kowalski (2002), s. 50—58.

14. Wykaz literatury nalezy zamieszcza¢ na koncu opracowania wedtug porzadku alfa-
betycznego wedlug wzoru: Kowalski J. (2002), Tytul publikacji, Wydawnictwo X,
Warszawa (bez podawania numerow stron). Literatura powinna obejmowac wytacz-
nie pozycje przytoczone w artykule.

(o) WV, IF SO
[ ]

-
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