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Uroczyste obchody 95-lecia
Gtownego Urzedu Statystycznego
w Patacu Prezydenckim w Warszawie

11 lipca br. w Sali Kolumnowej Patacu Prezydenckiego w Warszawie odbyto
si¢ spotkanie inaugurujace obchody 95. rocznicy powstania Gtéwnego Urzedu
Statystycznego.

W uroczystosciach wzigli udziat zaproszeni pracownicy: GUS, urzedéw staty-
stycznych z wojewddztw, Centrum Informatyki Statystycznej, Zakladu Wydaw-
nictw Statystycznych, Centralnej Biblioteki Statystycznej im. Stefana Szulca
i Centrum Badan i Edukacji Statystycznej w Jachrance. Obecni byli: prof.
dr hab. Janusz Witkowski — prezes GUS i wiceprezesi: dr Halina Dmochowska,
dr Grazyna Marciniak, Krzysztof Kurkowski i Dyrektor Generalny GUS Anna
Borowska.

W inauguracji jubileuszu wzigli udzial takze: Wiadystaw Kosiniak-Kamysz
— minister pracy i polityki spotecznej, dr Wojciech Rafat Wiewiorski — Gene-
ralny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, Julia Pitera — poset Platformy
Obywatelskiej, Stanistaw Zelichowski — posel Polskiego Stronnictwa Ludowe-
go 1 poprzedni prezesi Urzedu: prof. dr Franciszek Kubiczek, Tadeusz
Toczynski, dr Bogdan Wyznikiewicz i wiceprezesi GUS: Wojciech Borowik,
Barbara Kondrat, prof. dr hab. Jan Kordos, Krzysztof Lutostanski, prof. dr hab.
Krzysztof Marczewski, Teresa Mozdzynska, Jozef Piskorz, dr Stanistaw
Paradysz, prof. dr hab. Tadeusz Walczak oraz przedstawiciele $rodowisk na-
ukowych wspotpracujacych ze statystyka publiczna.



W imieniu Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Bronistawa Komorowskiego
otwarcia uroczystosci dokonala minister Kancelarii Prezydenta — Irena
Woéycicka.

ODZNACZENIA PANSTWOWE

Nastepnie najbardziej zastuzonym pracownikom statystyki publicznej wre-
czono odznaczenia panstwowe nadane przez Prezydenta RP.

Prezydent Bronistaw Komorowski przyznat tez 573 medale za dlugoletnia
stluzbe wyrdzniajacym si¢ pracownikom statystyki publicznej, w tym: 472 ztote,
79 srebrnych i 22 brazowe. Ich wreczenie odbedzie si¢ we wrzesniu 2013 r.

Za wybitne zastugi dla rozwoju statystyki publicznej odznaczeni zostali:

e Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski: dr Kazimierz Kruszka,
Izabella Zagodzinska;

e Zlotym Krzyzem Zastugi: Wiestawa Domanska, Barbara Grabara, Krzysztof
Kowalski, Zofia Koztowska;

e Srebrnym Krzyzem Zastugi: dr Marek Cierpial-Wolan, Hanna Dubieniecka,
Ewa Mathea, Janina Ofiarska, Irena Polak;

e Brazowym Krzyzem Zastugi: Anna Dobrowolska, Ludostaw Eberbach, Rena-
ta Kaczkowska, dr hab. Andrzej Mtodak, Marek Mroczkowski, Anna Szukie-
loj¢-Bienkunska, Elzbieta Wohner, Elzbieta Wojnar, Renata Wronkowska,
Stanislaw Zietek.

Po wreczeniu odznaczen uczestnicy spotkania obejrzeli 15-minutowy film
Statystyka — wskazowki na Zycie, popularyzujacy histori¢ statystyki polskiej
i stan obecny badan statystycznych. W filmie wykorzystano materialy biblio-
teczne i archiwalne zgromadzone w Centralnej Bibliotece Statystycznej i Cen-
tralnym Archiwum GUS oraz kroniki filmowe. Film przedstawial procesy
badawcze, technologie przetwarzania danych statystycznych oraz udostgpnianie
informacji. Podkreslat rolg, jaka odgrywa statystyka publiczna w podejmowaniu
decyzji spoteczno-gospodarczych. Film pokazat, jak duza uwage zwraca GUS na
jako$¢ opracowywanych danych statystycznych oraz poufno$¢ zbieranych in-
formacji.

Nastepnie odbylo si¢ seminarium naukowe Jakos¢ zZycia w Polsce. Aktualny
stan i wyzwania w Swietle badan.

SEMINARIUM NAUKOWE

Seminarium rozpoczat prezes GUS Janusz Witkowski referatem Wazne miej-
sce badan warunkow Zycia ludnosci w polskiej statystyce oficjalnej. Prezes GUS
omowit genezg powolania Urzgdu, ciaglos¢ historyczna jako atut statystyki pol-
skiej, tradycje¢ badan warunkow zycia ludnosci w polskiej statystyce oficjalne;j
siggajaca lat 20. XX w. Zwrocil uwage na wspotpracg z Instytutem Gospodar-
stwa Spolecznego, dzigki czemu juz przed 80 laty przeprowadzono pierwsze
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szerokie badania budzetow rodzin robotniczych i urzgdniczych. W referacie
scharakteryzowano powojenny rozwo6j badan warunkéw zycia ludno$ci 1 prze-
tom modernizacyjny z lat ostatniej dekady poprzedniego wieku, zwigzany
z harmonizacja dzialalno$ci ze statystyka europejska. Podkreslit zastugi prof.
dra hab. Jana Kordosa w prowadzeniu tych badan od lat 60. XX w. Na koniec
prof. Janusz Witkowski omoéwit ogromne zainteresowanie spoteczno$ci migdzy-
narodowej badaniami warunkow zycia ludnos$ci i nakreslit wizje przysztych
badan w Polsce.

Nastgpnie prof. dr hab. Walenty Ostasiewicz z Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu przedstawil prezentacje multimedialna Doswiadczenia badawcze
w zakresie jakosci zycia. Oméwil genezg panstwa opiekunczego siggajaca
XVIII w., pierwsze ubezpieczenia zdrowotne kanclerza Otto von Bismarcka
z 1881 r., ozywienie na rzecz badania wskaznikéw spolecznych w latach 60.
XX w., az po pierwszy raport ONZ z 1990 r. Human Development Report.
Przedstawit tez skrotowo ostatnie osiagnigcia migdzynarodowe w zakresie ba-
dan warunkéw zycia ludnosci, koncepcje rozwoju zréwnowazonego i ograni-
czong warto$¢ poznawcza wskaznika PKB. Zdaniem Profesora pomiaru funk-
cjonowania panstwa mozna dokona¢ tylko statystycznie, za pomoca odpowied-
nich wskaznikéw. Wskaznikiem spolecznym jest to, co wskazuje na wazne
sprawy spoteczne, a o tym, co jest wazne spotecznie decydowac powinno spo-
leczenstwo (poprzez debaty i konsultacje).

Anna Szukietojé-Bienkunska omowita Jakosé zycia w badaniach i analizach
GUS. W referacie przedstawita koncepcj¢ pomiaru jakos$ci zycia w ramach
Europejskiego Systemu Statystycznego i1 koncepcje pomiaru jako$ci zycia
w GUS, nawiazujaca zarowno do zalecen migdzynarodowych, jak tez do bogatej
tradycji badan polskich w tym zakresie. Omowita badanie spdjnosci jako pod-
stawg wieloaspektowych analiz jakos$ci zycia w zakresie ubostwa 1 wykluczenia
spotecznego, subiektywnej jakosci zycia i jej determinantow. Autorka scharakte-
ryzowala takze zmiany jakoS$ci zycia w Polsce w latach 2001—2011 na podsta-
wie badan GUS i najnowsze badania dotyczace dobrobytu z 2013 r. Prezentacja
multimedialna referatu zawierata liczne wykresy, mapy i definicje wybranych
przez GUS zmiennych objasniajacych poziom zadowolenia z zycia w prowa-
dzonych badaniach statystycznych.

Prof. dr hab. Tomasz Panek z Instytutu Statystyki i Demografii SGH przed-
stawit referat Monitoring jakosci zZycia na poziomie regionalnym i lokalnym jako
narzedzie wspierania polityki spotecznej. W swym wystapieniu skupit si¢ glow-
nie na omowieniu dylematéw definicyjnych badania jakosci zycia w kontekscie
celow polityki spotecznej. Omowil krotko dziedziny zycia badane przez staty-
styke spoteczna i podstawowe wskazniki tych badan. Podkreslit, ze badania
jakos$ci zycia powinny mie¢ charakter panelowy, czyli dotyczy¢ tych samych
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gospodarstw domowych w kolejnych badanych okresach, aby mozliwa byla
ocena polityki spotecznej na rzecz wzrostu jakosci zycia 1 integracji spoteczne;.
Na koniec referatu wskazat na konieczno$¢ pomiaru jakosci zycia w Polsce na
poziomie regionalnym i lokalnym.

Po wystapieniach prelegentow minister Irena Wéycicka poprowadzita dysku-
sj¢ panelowa, w ktorej uczestniczyli: Wiadystaw Kosiniak-Kamysz — minister
pracy i polityki spotecznej, dr hab. Janusz Czapinski — kierownik badan pane-
lowych ,,Diagnoza Spoteczna”, Katarzyna Lotko-Czech — reprezentujaca Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Opolskiego oraz Krzysztof Michalski — redaktor
Polskiego Radia. Panelisci podkreslili m.in. rol¢ danych statystycznych jako
istotnego zrodta informacji w identyfikowaniu problemow spolecznych, pode;j-
mowaniu decyzji i ksztaltowaniu polityki panstwa. Zwrocili tez uwage,
ze w Polsce tylko GUS ma szeroka i profesjonalng sie¢ ankieterow do prowa-
dzenia badan spotecznych. Dlatego tez wyniki badan Urzedu, w przeciwienstwie
do wielu innych danych, oglaszanych przez rézne agencje badania opinii i ryn-
ku, sa wiarygodne i nieporéwnanie wyzszej jakosci.

Konczac dyskusje panelowa, minister Irena Woycicka zaakcentowala znacze-
nie statystyki publicznej w rzetelnym przedstawianiu sytuacji spotecznej. Po-
dzigkowata takze wszystkim pracownikom GUS, zyczac im satysfakcji z wyko-
nywanej pracy.

Uczestnicy konferencji otrzymali okoliczno$ciowe publikacje przygotowane
na obchody 95-lecia GUS. Ws$rod nich byly: praca zbiorowa Seminarium:
Jakos¢ zycia w Polsce. Aktualny stan i wyzwania w swietle badan; ilustrowana
historia Urzedu z kalendarium i opisem kierunkéw rozwoju statystyki publicz-
nej, przygotowana przez prof. Janusza Witkowskiego, Bozeng¢ lazowska
i Wojciecha Adamczewskiego pod redakcja Artura Satory — 95 lat Gtéownego
Urzedu Statystycznego; opracowana pod kierunkiem Renaty Bielak i Ewy
Czumaj — Statystycznie mowiqgc... 2013, adresowana w szczeg6lnosci do mto-
dych ludzi chcacych dowiedzie¢ sig i zrozumie¢, co wspolnego z zyciem co-
dziennym ma statystyka; wydana przez Departament Badan Spolecznych
i Warunkéw Zycia na ptycie CD publikacja Jakosé zycia, kapital spoteczny,
ubostwo i wykluczenie spoteczne w Polsce. Uczestnicy obchodow otrzymali
rowniez foldery Polska w liczbach, Polska w Unii Europejskiej 1 najnowsze
wydanie Matego Rocznika Statystycznego Polski 2013.

Z okazji 95-lecia Glownego Urzedu Statystycznego listy gratulacyjne na adres
prezesa GUS przestali: prof. dr hab. Marian Gorynia — rektor Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, prof. dr hab. Tadeusz Markowski — prze-
wodniczacy Komitetu Przestrzennego Zagospodarowania Kraju Polskiej Aka-
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demii Nauk, prof. dr hab. inz. Marek Tukiendorf — rektor Politechniki Opol-
skiej, Radostaw Szatkowski — prezes Agencji Rynku Rolnego, prof. dr hab.
Elzbieta Maczynska — prezes Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, prof.
dr hab. Zdzistaw Sadowski — honorowy prezes Polskiego Towarzystwa Eko-
nomicznego, Matgorzata Chomycz-Smigielska — wojewoda podkarpacki oraz
prof. dr hab. Stanistaw Michalowski — rektor Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej w Lublinie.

W listach gratulacyjnych dano wyraz przekonaniu, ze GUS na trwate wpisat
si¢ w histori¢ Polski, potrafiac czerpac inspiracje dla przedsiewzigé¢ statystycz-
nych $miato wybiegajacych w przysztos¢.

Profesorowi Januszowi Witkowskiemu przestano zyczenia sukcesOw w pracy
kierowanej przez Niego instytucji, ktora dzigki swej rzetelnosci, apolityczno$ci
oraz profesjonalizmowi cieszy si¢ zaufaniem wsrod obywateli.

Oprac. B. L.



Bozena tAZOWSKA

Zmiany technologiczne w pracy Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w latach 1918—2013

Po utworzeniu GUS, w listopadzie 1918 r. statystycy nie dysponowali zadny-
mi $rodkami technicznymi wspomagajacymi ich pracg. W niektérych wydzia-
ach prace urzednikoéw usprawniaty jedynie liczydta.

Do opracowania pierwszego spisu ludnosci z 30 wrzesnia 1921 r. zakupiono
w latach 1922 i 1923 maszyny konstrukcji J. Powersa, w tym 57 maszyn do
dziurkowania kart, 29 sorterow do ich porzadkowania i grupowania oraz 3 tabu-
latory — maszyny, ktore na podstawie odczytu danych z kart sporzadzaty
W sposob automatyczny zestawienia z mozliwoscia sumowania danych.

Maszynowe opracowame spisu zakonczono w kwietniu 1926 r. Wydziurko-
wanie, opracowanie i sprawdzenie 41,4 mln kart w 3,5 roku trzeba uznaé za
sukces'.

Na poczatku 1930 r. sprowadzono maszyny liczaco-analityczne konstrukcji
H. Holleritha, stosujace elektryczna metod¢ odczytu danych z kart dziurkowa-
nych.

Oprocz maszyn liczaco-analitycznych, ktore stosowano do opracowania ba-
dan masowych, zaczgto stosowac takze maszyny rachunkowe, tzw. maszyny
matej mechanizacji. Byly to poczatkowo maszyny mechaniczne rgczne, dwu-
dzialaniowe, wykonujace wylacznie operacje dodawania i odejmowania, a na-
stgpnie maszyny czterodzialaniowe — wykonujace takze mnozenie i dzielenie.

W 1939 r. GUS dysponowat ok. 200 dziurkarkami, sprawdzarkami, sorterami,
tabulatorami, maszyna do produkcji kart dziurkowanych i nieztym wyposaze-
niem zaktadu naprawczego oraz ok. 120 maszynami rachunkowymi.

Niestety, podczas kampanii wrzesniowej w 1939 r. splongta wigkszo§¢ ma-
szyn i sprzgtu w Warszawie przy ul. Chalubinskiego 9 oraz w Biurze Spiséw
Ludnosci przy ul. Nowowiejskiej 43; ocalaly jedynie maszyny rachunkowe
w glownej siedzibie Urzedu w Al. Jerozolimskich 32. Maszyny, ktore nadawaty
si¢ do pracy okupant przewidzl do Statistisches Amt w Krakowie. Tylko czg$¢
z nich udalo si¢ odzyska¢ po wojnie.

WYDZIAL. OPRACOWAN MASOWYCH GUS 1945—1955

Gdy w marcu 1945 r. Rada Ministrow reaktywowata dziatalno$¢ GUS, juz po
kilku miesiacach (w sierpniu 1945 r.) rozpoczal pracg 18-osobowy Wydziat
Opracowan Masowych, ktory miat do dyspozycji jedynie niewielka liczbg suma-
torow i arytmometréw do podliczania danych.

"'Miller J. (1928), s. 185—206; Miller J. (1930), s. 755—784; Butawski J. (1930), 5.785—865.



Pierwszy sumaryczny spis ludnos$ci z 14 lutego 1946 r. opracowano praktycz-
nie metoda reczna.

W latach 1949 i1 1950 GUS zakupit na potrzeby Spisu Powszechnego Ludno-
$ci 1950 maszyny liczaco-analityczne francuskiej firmy Bull (15 zestawow).Te
nowoczesne na owe czasy maszyny miaty sortery wyposazone w indywidualne
liczniki, pozwalajace na porzadkowanie kart wedtug badanych cech i na liczenie
oraz drukowanie wynikow.

W latach 50. XX w. unowocze$niano i rozszerzano opracowania przy uzyciu
maszyn rachunkowych oraz wielolicznikowych maszyn ksiegujacych, ktore az
do pojawienia si¢ mikrokomputeréw pozwalaty na zmniejszenie pracochtonno-
Sci prowadzonych badan statystycznych®.

ZAKLAD TECHNIKI STATYSTYCZNEJ I ZMiAOS

W 1955 r. utworzono Zaktad Techniki Statystycznej (ZTS), ktérego zadaniem
bylo zmodernizowanie opracowywania badan. W latach 1961—1968 ZTS zor-
ganizowal wojewddzkie stacje techniki obliczeniowej w 17 wojewddztwach,
wyposazajac je w radzieckie maszyny liczaco-analityczne (MLA). W 1966 r.
wszystkie wojewddztwa wiaczono do sieci teleksowe;.

W 1967 r. zostat utworzony Zarzad Mechanizacji i Automatyzacji Opracowan
Statystycznych (ZMiAOS) oraz Osrodek Elektroniczny w Warszawie, ktory
mial do dyspozycji pierwszy komputer firmy ICL 1905 z Wielkiej Brytanii.

W latach 1963—1968 tworzono Sekcje Matej i Sredniej Mechanizacji oraz
Wojewodzkie Stacje Techniki Statystycznej dla wojewoddzkich urzedow staty-
stycznych w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku, Kielcach, Krakowie, Lubli-
nie, Olsztynie, Opolu, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie, Wroctawiu
i Zielonej Gorze. Wyposazone byly one w wielolicznikowe maszyny ksiggujace
ASCOTA 170 oraz maszyny liczaco-analityczne produkcji ZSRR i NRD (SAM
i SOEMTRON).

KOMPUTERYZACJA PRAC STATYSTYCZNYCH

W 1967 r. zakupiono do GUS komputer ICL 1905, najszybszy i najnowocze-
$niejszy wowczas w Europie. Kilka lat p6ézniej polski przemyst komputerowy
zastosowal system oprogramowania maszyn roboczych ICL 1900 w polskich
komputerach Odra 1300. Dzigki temu mozna byto stosowa¢ oba typy kompute-
row rownolegle.

Do przeprowadzenia Narodowego Spisu Powszechnego w 1970 r. zakupiono
komputer ICL 1902A oraz komputer polski Odra 1304. Nastepnie komputery
Odra zainstalowano w niektérych osrodkach wojewddzkich w: Krakowie
(1970 r.), Katowicach i Poznaniu (1971 r.), Radomiu (1973 r.), Wroctawiu, Zie-

2 Walczak T. (2008), s. 1—25.



lonej Gorze i Lublinie (1975 r.) oraz w Lodzi i Koszalinie (1976 r.) i Olsztynie
(1983 r.). Odkad wprowadzono komputerowe przetwarzanie danych, karty
dziurkowane wykorzystywano jedynie do jednokrotnego wprowadzania danych
do komputera. To pozwolito ponad 100-krotnie przyspieszy¢ przetwarzanie da-
nych, gdyz odczyt z no$nikoéw magnetycznych byt znacznie szybszy od odczytu
z kart dziurkowanych.

W 1974 r. GUS wykorzystat po raz pierwszy urzadzenie do rejestracji danych,
pozwalajace zapisywac dane z klawiatury stanowiska operatorskiego. Zapisem
sterowal mikrokomputer. Pozwolilo to nie tylko zwigkszy¢ wydajnos$¢ przeno-
szenia danych na no$nik magnetyczny w poréwnaniu z dziurkowaniem kart, ale
i — co wazniejsze — wprowadzi¢ automatyczna kontrolg doktadnosci zapisu.

GUS i urzedy statystyczne w wojewodztwach wykorzystywaly do zapisu
danych na no$nikach magnetycznych produkowany w Polsce, na licencji brytyj-
skiej firmy Redifon, wiclostanowiskowy (32 stanowiska operatorskie) system
rejestracji danych Mera 9150. Urzadzenia te sprawdzily si¢ nie tylko jako narze-
dzia do przygotowywania no$nikéw danych, ale takze jako wielostanowiskowy
minikomputer do przetwarzania niezbyt duzych zbioréw danych.

W latach 1971—1977 wprowadzono elektroniczne maszyny cyfrowe produk-
cji krajowej ODRA 1304 i ODRA 1305 oraz rozpoczgto uruchamianie O$rod-
kéw Elektronicznych GUS w Poznaniu, Radomiu, Katowicach, Lublinie, Wro-
ctawiu, Zielonej Gorze, Lodzi, Koszalinie, a takze Krakowie. Zdalne przetwa-
rzanie w relacji Olsztyn—Warszawa uruchomiono w 1975 r. poprzez zainstalo-
wany w Olsztynie komputer teletransmisyjny ICL 7503.

Powszechny Spis Ludnos$ci i Mieszkan w 1978 r. opracowano po raz pierwszy
na podstawie danych zarejestrowanych wylacznie na taSmach magnetycznych.
Pozwolilo to na rezygnacje z dziurkowania kart i znacznie zmniejszyto praco-
chtonno$¢ zapisu®.

Informatycy ZMiAOS zaprojektowali, wykonali i wdrozyli oryginalny sys-
tem, zwany w skrocie TELZIS (telegraficzne zbieranie informacji sprawozdaw-
czych). System ten polegal na sprzezeniu sieci teleksowej ze standardowym
mikrokomputerem Mera 9150, co umozliwito automatyczne wprowadzanie do
minikomputera meldunkéw nadawanych przez wojewodzkie urzedy statystyczne
za pomoca dalekopisow. Po przeprowadzeniu kontroli ich poprawnosci, kompu-
ter wysylat sygnat akceptacji, a w przypadku wykrycia btedu w meldunku, gene-
rowat komunikat informujacy o liczbie i rodzaju bledéow oraz o sposobie ich
poprawienia®.

W 1976 r. po raz pierwszy zastosowano w statystyce polskiej optyczny czyt-
nik dokumentow (typu Scan-Data 2250). Umozliwiat on odczyt danych bezpo-
srednio z kwestionariuszy papierowych wypekianych recznie lub na maszynie
do pisania wyposazonej w specjalng czcionke.

3 Walczak T. (2008), s. 10.
4 Rawski R. (1981).



OSRODKI ELEKTRONICZNE GUS

Na przetomie lat 1975 i 1976 powotano w wigkszych wojewddztwach dzie-
sig¢ osrodkow elektronicznych GUS. Zainstalowano w nich komputery Odra
1305, pracujace w systemie operacyjnym E6RM, ktore wraz z urzadzeniami
peryferyjnymi, mimo znacznych rozmiaréw, charakteryzowaly si¢ parametrami
poréwnywalnymi z mikrokomputerami klasy PC.

W latach 1976—1984 utworzono osrodki informatyczne (OI) przy wojewodz-
kich urzedach statystycznych, wyposazone w minikomputery MERA 9150 pro-
dukcji krajowej (MERAMAT Warszawa). Lacznie utworzono 30 Ol w woje-
wodzkich urzedach statystycznych. Wprowadzono tez w 1982 r. transmisj¢ da-
nych przy uzyciu maszyn MERA 100 w rejonie Wroctawia (w relacji Wroctaw—
—Jelenia Gora—Walbrzych—Legnica) oraz wprowadzono teletransmisje¢ spra-
wozdawczo$ci operatywnej z 49 wojewodztw przy pomocy systemu TELZIS.

Po kilku latach zastapiono E6RM systemem wielodostepnym George 3 oraz
wprowadzono dodatkowo pamie¢ dyskowa obok szczegdlnie uciazliwych
w eksploatacji taSm magnetycznych. Dzigki temu mozna bylo na komputerach
Odra uruchamia¢ kilka zadan jednoczes$nie. Zlecano maszynie sformalizowane
opisy zadan, dzigki czemu operator zostal uwolniony od $ledzenia przebiegu
zadania. Zawodne perforatory zastapiono rejestratorami Mera 9150.

Zainstalowane w koncu lat 70. XX w. w osrodkach elektronicznych urzadze-
nia transmisji danych (MPX 325) oraz terminale (drukarki mozaikowe DZM),
pozwolity na zdalne korzystanie z maszyn Odra. Wplyngto to na zmiang prze-
twarzania w urzedach statystycznych, ktore nie posiadaty komputerow tego ty-
pu. Dzigki tej zmianie mogty one korzysta¢ z zasobow informatycznych i infor-
macyjnych osrodkow elektronicznych odlegtych o wiele kilometréw od swoich
siedzib za posrednictwem terminali.

Decyzje polityczno-gospodarcze, podjete pod koniec lat 70. XX w. w RWPG,
wstrzymaty rozwdj rodzimej produkcji komputeréw Odra. Polska miata odtad
produkowa¢ jedynie urzadzenia peryferyjne i telekomunikacyjne wchodzace
w sktad zestawdéw komputerowych, a produkcja jednostek centralnych miaty
zajac si¢ ZSRR, Czechostowacja i NRD.

W 1984 r. zainstalowano w O$rodku Elektronicznym GUS w Warszawie dwa
nowoczesne komputery firmy ICL produkcji brytyjskiej (typ ME-29).

Na skutek embarga, nalozonego na Polsk¢ w latach 80. XX w. przez kraje
zachodnie, coraz trudniej bylo kupi¢ czesci zamienne niezbgdne do pracy za-
wodnych, starzejacych si¢ urzadzen w o$rodkach elektronicznych.

KOMPUTERY KLASY PC

Nieoczekiwanie skutecznym rozwiazaniem tych probleméw bylo pojawienie
si¢ w latach 80. XX w. komputeréw klasy PC. Pozwolily one wyjs¢ statystyce
polskiej z informatycznej zapasci. Komputery PC XT z systemem operacyjnym
DOS (Disk Operating System) mogly wykonywa¢ czg$¢ prac, ktore dotychczas
wykonywaty komputery Odra.



Jednym z pierwszych zadan wykonywanych na komputerach PC bylo noto-
wanie cen. Oprocz rejestracji danych przeprowadzano za ich pomoca réwniez
kontrolg i transmisj¢ danych do GUS. Wykorzystano w tym celu tacznos¢ mo-
demowa na komutowanych liniach telefonicznych. Byto to wowczas rozwigza-
nie unikalne w kraju’.

Wraz z pojawieniem sig¢ komputerow klasy PC AT 368 i systemem operacyj-
nym UNIX zaczgto zastgpowaé komputery Odra nowymi instalacjami, wykorzy-
stujacymi glownie komputery klasy PC. Zamiast konsoli rejestratorow Mera
9150 zaczeto uzywac terminali VT lub PC XT, dotaczanych jako zdalne stano-
wiska zasilania serweré6w danymi jednostkowymi i1 sluzacych do uruchamiania
przetwarzania na serwerach.

Po 20 latach eksploatacji komputery Odra wycofano z uzytkowania. Podsta-
wowa konfiguracja urzadzen sktadata si¢ odtad z komputerow pethiacych role
rejestratoroOw 1 serwerdOw do przetwarzania danych. Przetwarzanie wsadowe
zostalo zastapione prostymi systemami zarzadzania relacyjnymi bazami danych
(Clipper, FoxBase, FoxPro, Visual Fox)°. Dzieki nawiazaniu wspotpracy z Urze-
dem Statystycznym Wspolnoty Europejskiej (Eurostatem), po podpisaniu
30 pazdziernika 1990 r. przez prezesa GUS i dyrektora generalnego Eurostatu
Wspdlnej Deklaracji o Wspotpracy Statystycznej, mozliwa byta pomoc tech-
niczna i finansowa Unii Europejskiej (UE) w ramach programu PHARE.

W 1992 r. powstat Bulletin Board System (BBS). Byt to komputer osobisty
zaopatrzony w stosowne oprogramowanie i oczekujacy na potaczenie z nim
poprzez tacze modemowe jednej lub nawet wielu linii publicznej sieci telefo-
nicznej. BBS byt prekursorem Internetu.

W 1993 1. uruchomiono pierwsze minikomputery HP serii 9000 i rozpoczgto
kompleksowe inwestycje informatyczne. Zakupiono i zainstalowano sprzet
komputerowy, zaprojektowano i uruchomiono lokalne sieci komputerowe
(LAN) dla GUS i wojewodzkich urzedow statystycznych oraz sie¢ rozlegla
(WAN) taczaca wszystkie sieci lokalne w jeden spdjny system. Przygotowano
pracownikéw do bardziej efektywnego wykorzystania sprzetu przez wdrozenie
nowych metod przetwarzania, wykorzystanie zalet sieciowej eksploatacji sprze-
tu, zastosowanie nowoczesnego oprogramowania i nowych metod gromadzenia
oraz korzystania ze zbiorow danych, a takze przez opracowanie procedur doty-
czacych zapewnienia bezpieczenstwa zbioréw danych przed ich uszkodzeniem
i nieupowaznionym dostgpem.

Pod koniec 1993 r. uruchomiono w statystyce publicznej Internet. Poczatko-
wo byt on wykorzystywany jedynie jako medium informacyjne dla uzytkowni-
kéw poszukujacych informacji o wynikach badan statystycznych oraz o zasa-
dach metodologicznych zastosowanych w tychze badaniach’.

> Zurakowski A. (2006), s. 126—131; Matkus S. (1986), s. 37 i 38.
6 Zurakowski A. (2006), s. 129.
7 Piskorz J. (2001).
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W 1996 r. Polska przystapita do utworzonego przez Migdzynarodowy Fun-
dusz Walutowy (MFW) Specjalnego Standardu Upowszechniania Danych
(SDDS). GUS zaczal pei¢ role koordynatora krajowego ze strony polskiej
(informacje sa na stronie internetowej MFW i GUS).

Strona internetowa GUS powstata w 1993 r. pod adresem: http://di3.stsp.pl,
w 1995 r. zostala przeniesiona do domeny rzadowej pod nowym adresem:
http://www.stat.gov.pl.

W 1999 r. z witryny internetowej GUS korzystato 240 tys. uzytkownikow,
w 2002 r. — 776 tys., aw 2010 r. juz ponad 4 min.

1 lipca 2003 r. na stronie internetowej GUS pojawil si¢ serwis Biuletynu In-
formacji Publicznej (BIP). W 2007 r. odbyta si¢ przebudowa stron interneto-
wych i zastosowano Content Management System (CMS)®.

Technologia DTP, ktoéra wdrozono na poczatku lat 90. XX w., wyeliminowata
catkowicie pracg zecerow. Material zrodtowy zaczeto przygotowywaé na kom-
puterach z edytorami tekstu; na stanowiska DTP przesytano go przy pomocy
sieci komputerowe;.

Maszyny poligraficzne oparte na technologii mikroprocesorowej uproscity
i skrocity druk formularzy i publikacji statystycznych. Nowa technologia druku
radykalnie poprawita szate graficzna publikacji GUS’.

W 2002 r. zastosowano nowoczesna technologi¢ OCR do rejestracji i interpre-
tacji danych jednostkowych zebranych na formularzach podczas NSP 2002
1 PSR 2002.

Wzrost zainteresowania badaniami ankietowymi spowodowal wdrozenie no-
woczesnych metod rejestracji danych dla ankieterow. Wyposazono ich w note-
booki, przeznaczone do rejestrowania, kontroli i transmisji danych do GUS'.

PORTAL SPRAWOZDAWCZY I GEOSTATYSTYCZNY GUS

W 2007 r. GUS uruchomit portal sprawozdawczy w Internecie, rozbudowany
rok pézniej, aby umozliwi¢ obligatoryjna sprawozdawczos$¢ -elektroniczng
od 1 stycznia 2009 r.

Korzysci plynace z zastosowania technologii sieci komputerowych i baz da-
nych pozwolily na wdrozenie i udostgpnienie, rowniez w Internecie, ogolnopol-
skiego zbioru danych statystycznych o jednostkach réznych szczebli podziatu
terytorialnego (Bank Danych Lokalnych). Rezultatem wykorzystania tych
dwoéch technologii bylo rowniez opracowanie i wdrozenie do eksploatacji
w ramach struktury GUS ogoélnopolskiego centralnego rejestru REGON
(w1999 r1.).

Od czterech lat stuzby statystyczne w Polsce wykorzystuja Internet jako na-
rz¢dzie i metodg uzyskiwania informacji bezposrednio od respondentéw (portal

8 Paleczna U. (2007).
’ Witkowski W. (1985), s. 43 i 44,
10 Zurakowski A. (2006), s. 130.
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sprawozdawczy). Ta metoda badan, mimo wielu trudnosci i zahamowan wyste-
pujacych w poczatkowym okresie jej stosowania, znacznie usprawnita zbieranie
danych statystycznych od respondentow.

Podczas PSR 2010 i NSP 2011 r. GUS po raz pierwszy odszedt od tradycyjnej
formy przeprowadzania spisow polegajacej na pracy rachmistrzéw spisowych
odwiedzajacych wszystkie zamieszkane lokale i spisujacych dane uzyskane od
respondentéw na formularzach papierowych. Catkowicie wyeliminowano for-
mularze papierowe. Zastosowano metod¢ mieszana, polegajaca na potaczeniu
danych z rejestréw administracyjnych z danymi uzyskiwanymi z bezposrednich
badan statystycznych.

W trakcie prac przygotowawczych do NSP 2011 zebrano dane z ok. 300 reje-
strow administracyjnych. Po szczegotowej analizie wykorzystano ok. 28 Zrodet
pochodzacych z administracji rzadowej, samorzadowej, a takze spoza admini-
stracji publicznej, takich jak: zarzadcy nieruchomosci, spotdzielnie mieszkanio-
we, zaklady energetyczne, operatorzy telekomunikacji''.

NSP 2011 zrealizowano metoda mieszana, czyli z wykorzystaniem rejestrow
administracyjnych oraz danych zebranych w badaniu pelnym i reprezentacyjnym
w nastepujacej kolejnosci:

— pobranie danych z systemow informacyjnych,
— samospis internetowy,
— wywiad telefoniczny prowadzony przez ankietera statystycznego (metoda

CATI),

— wywiad rejestrowany na przenos$nych terminalach elektronicznych przez
rachmistrza spisowego (metoda CAPI).

Podczas NSP 2011 wykorzystano zwlaszcza zrodta centralne z Ministerstwa
Finansoéw, Ministerstwa Spraw Wewngtrznych, Ministerstwa Sprawiedliwos$ci,
Urzedu do Spraw Cudzoziemcow, ZUS, NFZ, Glownego Urzgdu Geodezji
i Kartografii, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
a takze zrodta rozproszone z urzedéw marszatkowskich, starostw powiatowych,
urzedéw gmin i miast'?.

Na potrzeby przygotowania oraz przeprowadzenia spisOw powszechnych
GUS wdrozyt Informatyczny System Spisowy (ISS). System ten, zbudowany
z ponad 10 komponentow realizowanych przez réoznych wykonawcow, od strony
informatycznej wspierat przebieg dziatan projektu. ISS integrowat r6zne techno-
logie (od aplikacji instalowanych na terminalach mobilnych, poprzez aplikacje
zarzadzajace 1 wspierajace prowadzenie wywiadow telefonicznych po specjali-
styczne bazy, hurtownie danych oraz narzedzia analityczno-raportowe) .

Upowszechnianie wynikéw NSP 2011, jak i PSR 2010, ma miejsce zarowno
w formie publikacji tabelaryczno-analitycznych, zestawien na plytach CD, jak
i na portalu internetowym GUS.

' Szaltys D., Stepien R. (2011), s. 11—25.
12 Dygaszewicz J. (2011), s. 19—31.
1 Dygaszewicz J. (2012), s. 9.
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Nowoscia jest dostep uzytkownikéw Internetu nie tylko do wezesniej zdefi-
niowanych raportow statystycznych, ale takze do wtasnych raportéw, a nawet do
sktadania niestandardowych zamowien'*.

GUS prowadzi od 2011 r. prace nad budowa portalu geostatystycznego. Ma
on udostgpnia¢ zagregowane dane w postaci rozmaitych analiz przestrzennych
(gotowych oraz indywidualnych zamowien, z zachowaniem tajemnicy staty-
stycznej), a takze umozliwiac¢ biezaca aktualizacje punktow adresowych w urze-
dach gmin. Uzytkownik bgdzie mogt w ramach portalu geostatystycznego reda-
gowac wilasne mapy tematyczne w formie kartogramu, wykorzystujac dowolne
cechy modelu danych tematycznych oraz bedzie miat mozliwo$¢ wydruku opra-
cowanych przez siebie map .

HURTOWNIE [ BAZY DANYCH

Nowe podejscie w ostatnich latach do organizacji systemow informacyjnych
polega gtéwnie na zamianie przetwarzania danych opartego na systemach for-
mularzowych na nowy system gromadzenia i przetwarzania danych wykorzystu-
jacych koncepcjg tzw. baz danych.

W warunkach wspoélnej bazy danych powstaje konieczno$¢ zastosowania
komputerowych narzedzi opracowania nie tylko danych liczbowych tworzacych
baze, ale 1 szczegblowych opisoOw i1 komentarzy odnoszacych si¢ do informacji
liczbowych zawartych w bazie, jak tez do catej infrastruktury informacyjnej
towarzyszacej bazie.

Dlatego tez bardziej ztozone, wielotematyczne bazy danych musza w rzeczy-
wistosci sktada¢ si¢ z bazy danych liczbowych oraz z bazy identyfikujacej, opi-
sujacej 1 komentujacej informacje zawarte w bazie danych liczbowych. Ta druga
czg$¢ bazy informacyjnej statystyki publicznej przyjgto nazywac baza metada-
nych lub metainformacji.

Wysilki polskich statystykow i informatykéw zmierzaja obecnie do moderni-
zacji systemu, w ktorym glowna rolg pelni system metainformacji i hurtowni
danych. Hurtownia danych stanowi podstawowy zasdb informacji liczbowych
pochodzacych z réznych badan i innych zrodet, po ich szczegotowej kontroli
i integracji tematycznej, usuni¢ciu btedow i niespojnosci miedzy danymi pocho-
dzacymi z r6znych zrédet.

GUS umozliwia bezposrednie korzystanie z hurtowni danych, zarowno jed-
nostkowych jak i zagregowanych, z zapewnieniem przestrzegania peinej ochro-
ny przed nieupowaznionym dostgpem. Glowna rolg w tym systemie odgrywa
podsystem metainformacji, obejmujacy wszystkie elementy metadanych odno-
szace si¢ zarowno do ogolnych zagadnien funkcjonowania statystyki, jak i do
poszczegdlnych tematow badan'®.

' Szaltys D., Stepieh R. (2011), s. 24.
'S Dygaszewicz J. (2011), s. 29 1 30.
16 Kurkowski K., Sieluzycki S. (2005).
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System zawiera stowniki poje¢, klasyfikacje, informacje dotyczace poszcze-
golnych badan oraz wszelkie inne informacje niezbgdne dla r6znych grup uzyt-
kownikdw.

Statystyka publiczna buduje wspdlne oprogramowanie baz danych liczbo-
wych i baz metainformacji, aby zapewni¢ mozliwo$¢ udostgpnienia uzytkowni-
kom nie tylko wskaznikéw liczbowych, ale i wszelkich dodatkowych informacji.
Chodzi o podanie, gdzie dane sa publikowane, gdzie znajduja si¢ opisy metodo-
logii badan, co oznaczaja poszczegélne wskazniki, wedlug jakich algorytmow sa
one obliczane, jakie programy komputerowe mozna wykorzysta¢ do dalszej
analizy danych itp.

Taki system, oparty na wykorzystaniu wspdlnych baz danych, zintegrowany
z systemem metainformacji, stwarzajacy dla uzytkownikéw warunki bezposred-
niego korzystania z zasoboéw informacyjnych oraz informacji opisujacej te zaso-
by i informacje pochodne, bgdzie miat zasadnicze znaczenie w radykalnym pod-
niesieniu jakosci i efektywnos$ci funkcjonowania statystyki.

Zdaniem prof. Tadeusza Walczaka mozna go uzna¢ za III generacjg staty-
stycznego systemu informacyjnego' .

AUTOMATYZACJA PRAC CENTRALNEJ BIBLIOTEKI STATYSTYCZNEJ

Poczatki automatyzacji prac Centralnej Biblioteki Statystycznej im. Stefana
Szulca (CBS) zwiazane sa z wprowadzeniem do Biblioteki systemu Aleph
1 udostepnieniem katalogu OPAC (Online Public Access Catalog) w Internecie
w styczniu 1998 r.

W latach 2004—2006 zdigitalizowano caty katalog tradycyjny Biblioteki za
lata 1918—1997 oraz katalog wydawnictw do uzytku wewnetrznego GUS z lat
1950—1989.

Dzigki temu od 2007 r. Biblioteka udostepnia poprzez Internet ogromna baze
katalogowa obejmujaca calo$¢ zbiorow glownych i specjalnych (ok. 500 tys.
woluminow). Jest odtad jedna z nielicznych i pierwsza tak duza biblioteka
w kraju, dysponujaca catosciowa baza skatalogowanych zbiorow gltownych,
dostepna on-line i zarchiwizowana na CD-romach'’ 5

Baza katalogowa OPAC w systemie Aleph daje mozliwo$¢ wyszukiwania
informacji wedtug réznych kluczy, co uwalnia uzytkownika od koniecznos$ci
zaznajamiania si¢ ze skomplikowanym systemem klasyfikacyjnym, np. UKD.

W  komputerowym katalogu OPAC czytelnicy moga wyszukiwa¢ dane
o zasobach Biblioteki i uzyska¢ poszukiwana informacje¢ bibliograficzna, okre-
slajac w przyblizeniu dziedzing, ktora go interesuje, podajac nawet niepeine
nazwisko autora lub przyblizony tytut ksiazki czy tez nazwe serii wydawnicze;.
Uzytkownik moze wydrukowaé informacje bibliograficzna zawarta w katalogu

17 Walczak T. (2008), s. 22.
18 ¥ azowska B. (2005), s. 88—93.
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komputerowym, co utatwia i przyspiesza sporzadzanie wszelkiego rodzaju ze-
stawien'”.

Uzytkownicy strony domowej CBS maja takze mozliwos¢ przeszukiwania
baz innych bibliotek (polskich i zagranicznych). Ze strony domowej CBS czy-
telnicy maja potaczenia linkiem bezposrednim m.in. z katalogami gtownych
bibliotek naukowych kraju utozonych wedtug miast alfabetycznie, z katalogiem
rozproszonym bibliotek polskich (KARO), z prowadzong przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich platforma cyfrowa EBIB (Elektroniczny Biuletyn Infor-
macyjny Bibliotekarzy), z Narodowym Uniwersalnym Katalogiem Centralnym
(NUKAT) itp.

W koncu 2008 r. CBS udostgpnita czytelnikom w katalogu OPAC mozliwosé
przegladania koszyka nowosci bibliotecznych on-line oraz zamawianie ksiazek
przez Internet (wypozyczalnia on-line), a w lutym 2009 r. oddata do dyspozycji
uzytkownikow internetowy przewodnik po bibliotece cyfrowej, utatwiajacy
znacznie poruszanie si¢ po naszej bazie osobom po raz pierwszy z niej korzysta-
jacym. Biblioteka publikuje tez w Internecie listg obiektow cyfrowych dostep-
nych w CBS, ulatwiajaca szybkie zapoznanie si¢ uzytkownikow z oferta. Od
2011 r. Biblioteka udostgpnita internetowy ,,Biuletyn Nabytkéw” na stronie
domowej CBS w Internecie, ktory jest aktualizowany co miesiac.

Czytelnicy moga korzysta¢ z katalogdéw i zbioréw zdigitalizowanych CBS
przy 11 stacjach roboczych udostgpnionych dla nich w czytelni, Dziale Informa-
cji i Bibliografii oraz w Dziale Administratorow Systemow Informatycznych.

Na przeznaczonych dla czytelnikow komputerach udostepniane sa rowniez
zbiory CD (ponad 11000 egz.), a takze zarchiwizowane bazy ponad 100
e-wydawnictw z portalu informacyjnego GUS i urzgddw statystycznych w woje-
wodztwach, bazy kilkudziesigciu czasopism zagranicznych (przyktadowo: ,,Bio-
metrics”, ,,Econometrica”, ,,Economic Journal”, , Journal of the Royal Statistical
Society”, ,,Statistical Theory and Method Abstract™).

Baza biblioteki cyfrowej udostgpniona w kwietniu 2009 1. to obecnie 545 wo-
luminéw, w tym m.in.: Statystyka Polski Stanistawa Staszica wydana w Krako-
wie w 1809 r., Roczniki Statystyki Galicji (t. 1—12 za lata 1886—1897), Wia-
domosci Statystyczne o miescie Lwowie (t. 1—6 z lat 1876—1895), Roczniki
Statystyki Przemystu i Handlu Krajowego (t. 1—5 za lata 1885—1889), Staty-
styka Polski (Krakow, 1915), Krolestwo Polskie pod wzgledem statystycznym
(Warszawa, 1900), Uwagi na zblizajqcy sie spis ludnosci Jozefa Buzka (Krakow,
1911), Rocznik Statystyczny Krolestwa Polskiego z uwzglednieniem innych ziem
polskich (1915), ,,Miesigcznik Statystyczny” (t. 1—6 z lat 1920—1923), Zarys
teorii i praktyki badania struktury ludnosci metodq reprezentacyjnq Jerzego Ney-
mana (1933). Sa tez najcenniejsze cimelia statystyczno-kartograficzne z XIX w.
1 przetomu wiekow XIX/XX, Roczniki Statystyczne RP (wydane przez GUS
w latach 1921—1939), publikacje wydane po I i II Powszechnym Spisie Ludno-

19 Przewodnik... (2009).
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scizlat 1921 r. 11931 r., w tym kilkunastotomowy Skorowidz Miejscowosci RP,

Atlas Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej z 1930 r., Obzory guberni Krole-

stwa Polskiego (z przetomu wiekow XIX/XX), Powszechny Sumaryczny Spis

Ludnosci z dn. 14 1l 1946 roku, Rocznik Statystyczny (z lat 1948, 1949, 1950

i1 1955), Spis Powszechny 1950 r., ,Kwartalnik Statystyczny” (t. 1—11, z lat

1924—1934), Statystyka Polski (kilkanascie tomow z serii B—C z lat 1928—

—1934) i wiele innych®.

Zgodnie z wieloletnim programem rozwoju Biblioteki (2012—2017), spojne-
go z wieloletnim planem rozwoju statystyki publicznej, CBS zaktada m.in. zdi-
gitalizowanie i udostepnienie naszym uzytkownikom w bibliotece cyfrowe;:

e wszystkich opracowanych dotychczas w CBS ,Bibliografii Wydawnictw
GUS” za lata 1918—2010 (chodzi o 9 tomdéw unikalnej serii wydawniczej
wydanych w latach 1968—2011, ktore zawieraja baze¢ wszystkich opubliko-
wanych przez Urzad w ostatnich ponad dziewigédziesigciu latach publikacji
zwartych i ciaglych, cz¢$ciowo z adnotacjami dotyczacymi zawartos$ci),

e wybranych bibliografii podmiotowo-przedmiotowych, takich jak Bibliografia
prac prof. Kazimierza Romaniuka, Bibliografia prac prof. Stefana Szulca itp.
W bibliotece cyfrowej CBS beda tez zamieszczane internetowe wersje wy-

staw czasowych i stalych opracowywanych w Bibliotece. Przykladem jest za-

mieszczenie obecnie w bibliotece cyfrowej wystawy poswigconej historii spisoOw
powszechnych w Polsce.

Zbiory zdigitalizowane udostgpniane sa czytelnikom w Bibliotece w lekto-
rium informatycznym i poprzez Internet w wersji elektronicznej, natomiast ich
oryginaly przechowuje si¢ w magazynie.

Dla wygody czytelnikéw biblioteka umozliwia kazdemu podtaczenie wtasne-
go laptopa do wszystkich 40 stanowisk w czytelni.

W 2011 r. CBS zaprenumerowala baz¢ World eBook Library (ponad 2 min
zdigitalizowanych dokumentow w wersji cyfrowej), a w 2013 r. — dostepne
bazy pehotekstowe Wydawnictwa Naukowego PWN, oferujacego ksiazki
w wersji elektronicznej (eBook). Obecnie w ofercie Wydawnictwa znajduje sig
ponad 20 tys. tytutdéw czasopism i ksiazek wersji cyfrowej. CBS wybrata z nich
te, ktore odpowiadaja jej specjalizacji, a wigc dokumenty z takich dziedzin, jak:
ekonomia, statystyka, demografia, socjologia, zarzadzanie czy marketing. To
znaczaco uzupenia ofertg statystycznej biblioteki cyfrowej CBS.

W marcu 2013 r. CBS przystapita do projektu budowy Mazowieckiej Biblio-
teki Cyfrowej (MBC), ktorej koordynatorem jest Biblioteka Gtowna m.st. War-
szawy, a tym samym do projektu budowy europejskiej biblioteki cyfrowej
EUROPEANA, ktorej MBC jest cztonkiem™.

20} azowska B. (2011), s. 45—55.

2l EUROPEANA — biblioteka cyfrowa, muzeum i archiwum Europy zostata otwarta 20 listo-
pada 2008 r. w ramach inicjatywy UE w 2010 r. na rzecz bibliotek cyfrowych. Umozliwia dostgp
do kolekcji ponad 15 mln ksiazek, czasopism, fragmentéw filméw, map, fotografii i dokumentow
w postaci cyfrowej ze zbioréw europejskich.
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Od lipca 2013 r. Centralna Biblioteka Statystyczna prenumeruje bazy OECD:
Main Economic Indicators 1 Regional Statistics.

Dziatania rozszerzajace funkcje informacyjne Biblioteki zaowocowaly utwo-
rzeniem nowoczesnego centrum udostgpniania informacji statystycznej, biblio-
tecznej 1 bibliograficznej, sprawnie funkcjonujacego osrodka dla szerokiego
kregu odbiorcow.

Z monitoringu prowadzonego w systemie Aleph wiadomo, Ze ze strony inter-
netowej CBS korzysta rocznie ponad 200 tys. uzytkownikow, co oznacza, iz
dzigki szerszemu portalowi informacyjnemu liczba uzytkownikow Biblioteki
wzrosta w ciagu kilkunastu lat wielokrotnie.

CBS buduje system udostgpniania informacji w formie centrum hybrydowe-
go, laczacego harmonijnie elementy biblioteki elektronicznej i tradycyjnej,
w mysl zasady, w ktorej dbatos¢ o zaspokojenie potrzeb naszych uzytkownikow
polegac bedzie na wykorzystaniu najnowocze$niejszych form i metod przekazu
wiedzy i informacji.

mgr Bozena Lazowska — Centralna Biblioteka Statystyczna im. S. Szulca
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SUMMARY

The paper presents the technological changes made to the CSO from the pur-
chase of the first Powers and Hollerith punch-cards machines in the twenties
then starting in 1967 computerization and automation of works in the CSO and
the Central Statistical Library, to the creation of the CSO information WWW,
reporting and geo-statistical portals, development of warehousing and databas-
es in the last years.
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STUDIA METODOLOGICZNE

Agnieszka SOMPOLSKA-RZECHULA

Pomiar i ocena jakosci zycia

Jako$¢ zycia jest przedmiotem badan naukowych zaréwno ekonomistow, jak
i socjologoéw, psychologow, lekarzy i pedagogéow. Mimo interdyscyplinarnego
charakteru tej kategorii i coraz wigkszego zainteresowania ta problematyka
nadal mozemy mowi¢ o potrzebie tworzenia opracowan dotyczacych metodolo-
gii pomiaru jakosci zycia'. Jako$¢ zycia obejmuje swoim zakresem zaréwno
aspekt obiektywny, jak i subiektywny. Podejscie takie stosowane jednoczesnie
zapewnia kompleksowa analize. Pomiar obiektywny jakosci zycia odbywa sig za
pomoca wskaznikéw charakteryzujacych zar6wno materialne, jak i niematerial-
ne aspekty warunkéw zycia. Pomiaru subiektywnego dokonuje si¢ na podstawie
deklarowanych bezposrednio przez respondenta ocen i opinii. Zaktada si¢ przy
tym, ze jako$¢ zycia to poziom zadowolenia, jaki uzyskuje czlowiek z r6znych
sfer funkcjonowania.

O ile w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele opracowan dotyczacych
wymiaru jako$ci Zycia, zakresu tematycznego i propozycji zestawu wskaznikow,
o tyle opisu ich zastosowania w pomiarze jako$ci zycia, z wykorzystaniem me-
tod WAP szczegblnie wyspecjalizowanych, ciagle brakuje — zwlaszcza o zasig-
gu lokalnym®.

Celem artykutu jest przedstawienie sposobow pomiaru jakosci zycia w aspek-
cie ekonomicznym, z uwzglednieniem roli skal pomiarowych oraz zna-
czenia metod wielowymiarowej analizy porownawczej (WAP) w ocenie tej ka-
tegorii.

POMIAR JAKOSCI ZYCIA W BADANIACH

W wielu krajach prowadzone sa badania zaréwno warunkoéw zycia ludnosci,
jak 1 jego jakosci. Najwigksze znaczenie dla rozwoju metodologii badan jakosci
zycia mialy prace prowadzone przez A. Campbella i jego zespdl. Raporty
z tych badan zostaty opublikowane w 1976 r. i dotychczas stanowia podstawowe

! Ostasiewicz W. (2002).

2 Wskazniki obiektywnej jakosci zycia oraz pytania dotyczace subiektywnej jakosci zycia
zostaly przedstawione m.in. w pracach Borys T., Rogala P. (2008) oraz Szukietoj¢-Bienkunska A.,
Walczak T. (2011).
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zrodto wiedzy’. W sondazu za podstawe przyjeto pojecie potrzeb i zadowolenie
z ich zaspokajania.

Na szczegblna uwage zasluguja roéwniez badania prowadzone w krajach skan-
dynawskich. Pierwsze — Sondaz Warunkéw Zycia przeprowadzono w 1968 r.
w Szwecji 1 obejmowato nastgpujace tematy (9): zdrowie, warunki pracy, zasoby
ekonomiczne, edukacja, rodzina, mieszkanie, bezpieczenstwo, kultura i rekre-
acja oraz polityka. Odrzucono pojecie szczgscia, ktore w badaniach amerykan-
skich jest kluczowe.

W Unii Europejskiej (UE) prowadzono trzy programy powigzane z badaniem
jakosci zycia:

e Urban Audit,
e Europejskie Badania Jakosci Zycia,
e EU-SILC.

Gléwnym celem programu Urban Audit jest ocena jako$ci zycia na poziomie
lokalnym oparta na poréwnywalnych danych o miastach europejskich zaréwno
w odniesieniu do obiektywnej, jak i subiektywnej oceny jakosci zycia. GUS
uczestniczyl dotychczas w dwoch edycjach projektu (w latach 2003 i 20006).
Kolejna tura programu to lata 2010 i 2011. Dotyczyta 324 miast wszystkich
panstw UE (236 miast powyzej 100 tys. mieszkancow) oraz 48 miast
w Chorwacji, Norwegii, Szwajcarii 1 Turcji. Do szczegélnych zalet programu
Urban Audit nalezy zaliczy¢ kompleksowe podejscie do kategorii jakos¢ zycia
i jej pomiar oraz do subiektywnego poczucia zadowolenia mieszkancoOw miast,
a takze coraz to szerszy zakres podmiotowy. Za wad¢ programu mozna uwazaé
rézny okres gromadzenia informacji dotyczacych obiektywnej jakosci zycia
i subiektywnego poczucia zadowolenia z zycia.

Jednym z wazniejszych badan gospodarstw domowych jest Europejskie Ba-
danie Warunkéw Zycia Ludnosci (EU-SILC — European Union Statistics on
Income and Living Conditions)®. Jego celem jest uzyskanie danych z zakresu
sytuacji dochodowej, ubdstwa i innych warunkéw zycia. Jednostkami badania sa
gospodarstwa domowe i ich cztonkowie. Obowiazkowe wskazniki wystepujace
w badaniu obejmuja nastgpujace dziedziny (Borys, Rogala, 2008): cechy demo-
graficzne, edukacje, oceng stanu zdrowia, deprywacj¢, warunki mieszkaniowe,
aktywno$¢ ekonomiczna, poziom i zroédta dochodow.

W Polsce pierwsze badania jako$ci zycia przeprowadzono w latach 90. ub.
wieku. Bylo to siedem sondazy od 1991 r. do 1997 r., ktore nazwano Polski
Generalny Sondaz Jakosci Zycia. W 2002 r. przeprowadzono kolejne badanie
ankietowe, ktorym objgto 3007 gospodarstw domowych.

3 Campbell A. (1976).
4 Informacje na temat EU-SILC mozna znalez¢ na stronach GUS, http://www.stat.gov.pl/gus/
5840_7556_PLK_HTML htm, 27.12.2012.
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GUS w latach 1997 i 2001 przeprowadzil dwa badania oparte na bardzo do-
brze opracowanej metodologii. Badanie z roku 2001 objeto ok. 18 tys. gospo-
darstw domowych i dotyczylo zarowno sytuacji materialnej, jak i wybranych
niematerialnych aspektow zycia.

Wsrod badan sondazowych na uwage zastluguje Diagnoza Spoteczna, przed-
stawiajaca warunki i jako$¢ zycia rodakéw. Merytoryczne opracowanie projektu
przygotowata Rada Monitoringu Spotecznego. Dotychczas przeprowadzono
badania w latach: 2000, 2003, 2005, 2007, 2009 i 2011. Za pomoca dwoch od-
rebnych kwestionariuszy badane sa gospodarstwa domowe oraz wszyscy do-
stepni ich cztonkowie, ktorzy ukonczyli 16 lat. Projekt uwzglednia w jednym
badaniu wszystkie wazne aspekty zycia poszczegolnych gospodarstw domowych
1 ich cztonkéw — zar6wno ekonomiczne (np. dochdd, zasobno$¢ materialna,
oszczednosci, kredyty), jak 1 pozaeckonomiczne (np. edukacje, leczenie, sposoby
radzenia sobie z ktopotami, stres, dobrostan psychiczny, styl zycia, zachowania
patologiczne, uczestnictwo w kulturze, korzystanie z nowoczesnych technologii
komunikacyjnych i in.). W projekcie podzial wskaznikéw spolecznych na wa-
runki i jako$¢ zycia odpowiada mniej wigcej podziatowi na ,,obiektywny opis”
sytuacji zyciowej (warunki) i jej psychologiczne znaczenie wyrazone ,,subiek-
tywna ocena” respondenta (jako$¢ zycia)’. Diagnoza Spoleczna ma charakter
reprezentatywny i pozwala uog6lni¢ wyniki na poziom kraju i wojewodztw, co
jest wazne dla podstawowych grup spoteczno-ekonomicznych gospodarstw do-
mowych®.

POMIAR I SKALE POMIAROWE

Przez pomiar rozumie si¢ przyporzadkowanie liczb celom obiektow’ w taki
sposob, aby liczby odzwierciedlaly relacje zachodzace migdzy tymi obiektami®.
Podstawg teorii pomiaru jest pojecie skali, ktora definiuje sig nastepujaco:

Uporzadkowana czworka U =(J, G, 4, F), gdzie: J ={J,...,J,} to zbioér n
wyrdznionych jednostek; G — zbior funkcji odwzorowujacych jednostki ze
zbioru J w zbior A4, czyli jezeli ge G, to g:J — A; A to zbidr liczb rzeczy-

> Informacji dotyczacych jako$ci zycia Polakéw dostarczaja takze reprezentatywne badania
przeprowadzane przez wyspecjalizowane instytucje. Nalezy do nich m.in. Centrum Badania Opinii
Spotecznej. Badania nad jakoscia zycia byly prowadzone takze przez Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa. W ciagu ostatnich lat w niektorych jednostkach samorzadu terytorialnego
podjeto badania jakosci zycia mieszkancoéw, np. w Poznaniu czy Sopocie.

% http://www.diagnoza.con/, 27.12.2012.

" Przez ,,obiekt” nalezy rozumie¢ najmniejszy element poddany obserwacji, ktéry dostarcza
podstawowej, z punktu widzenia sformulowanej hipotezy, informacji. ,,Obiektem” jest rzecz,
osoba, kategoria abstrakcyjna lub zdarzenie. Konkretnymi przyktadami obiektow sa: kraje,
wojewodztwa, powiaty, gminy, przedsigbiorstwa, respondenci czy tez jednostka czasu; Gatnar E.,
Walesiak M. (2004), s. 17.

8 Gatnar E., Walesiak M. (2004), s. 19.
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wistych, w szczegolnosci przedziat liczbowy; F' to zbior funkcji odwzorowuja-
cych liczby ze zbioru A w zbior A, czyli jezeli fe F,to f:A— A. Ponadto

superpozycja funkcji ze zbioru F' takze jest funkcja ze zbioru F. Ze wzgledu na
posta¢ funkcji f, jakie sa dopuszczalne, wyrdznia si¢ skale: nominalng, po-
rzadkowa, przedzialowa i ilorazowa. Od tego, na jakiego rodzaju skali odbywa
si¢ pomiar warto$ci danej zmiennej (cechy statystycznej), a mowiac doktadniej
od whasnosci skali, zalezy zastosowanie metody statystycznej’. Dwie pierwsze
skale zalicza si¢ do skal niemetrycznych (stabych), a dwie pozostate do me-
trycznych (mocnych).

Skala nominalna jest wykorzystywana do mierzenia cech jakosciowych. Pod-
stawowa czynnoscig jest identyfikacja, czyli wyr6znianie kategorii roztacznych
cech niemetrycznych. Prowadzi to do podzialu zbioru obiektéw na podzbiory
roztaczne. W skali tej wystepuje relacja réznosci migdzy kategoriami oraz row-
no$ci migdzy obiektami majacymi danag kategorig. Szczegdlnym przypadkiem
skali nominalnej jest skala dychotomiczna stosowana w pomiarze cech dwu-
punktowych, jak np. pte¢ czy tez pytanie, na ktore istnieja tylko dwie odpowie-
dzi — tak lub nie.

Skala porzadkowa pozwala nie tylko na zréznicowanie obiektow, lecz takze
na porownywanie wartosci cech zaobserwowanych na obiektach. Umozliwia ona
zliczanie obiektéw uporzadkowanych — liczby relacji rownosci, nierdwnosci,
wigkszo$ci 1 mniejszosci. Mozna rowniez dokona¢ pomiaru odlegtosci migdzy
obiektami, np. za pomoca odleglosci Sokala i Michenera'®. Typowym przykta-
dem tego typu cech jest wyksztalcenie.

Skala przedzialowa stosowana jest do mierzenia cech ilosciowych. Podstawa
pomiaru jest identyfikacja wielko$ci r6znic miedzy elementami zbioru wynikow.
Skalg tg okresla arbitralny punkt zerowy — stala jednostka miary i relacja przy-
porzadkowujaca liczbe kazdemu wynikowi obserwacji. Mozna takze okre$li¢
odlegto$¢ migdzy jednostkami. Dopuszczalne jest tu wykonywanie operacji
arytmetycznych, takich jak dodawanie i odejmowanie. Warto§¢ zerowa na tej
skali ma charakter umowny (np. 0° w skali Celsjusza), co prowadzi do zacho-
wania roznic miedzy wartoscia cechy przy zamianie jednostek miary. Przykta-
dem cechy wyrazonej na tej skali jest zysk netto firm.

Skala ilorazowa ma zblizony charakter do skali przedziatowej, z tym ze wy-
stepuje na niej bezwzgledne zero, ktére ogranicza lewostronnie zakres tej skali.
Powoduje to, ze mozna tutaj, obok operacji dopuszczalnych na skalach stab-
szych, dokonywac¢ takze mnozenia i dzielenia, a tym samym przedstawi¢ dowol-
na warto$¢ cechy danego obiektu jako wielokrotno$¢ wartosci cechy innego
obiektu. Cechy mierzone na tej skali to np. wiek, waga, dochody gospodarstw

? hitp://www.stat.gov.pl/gus/definicie PLK_HTML htm?id=POJ-7512 htm.
19 Balicki A. (2009), s. 231.
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domowych czy ceny. Charakterystyke skal cech pomiarowych przedstawiono
w zestawieniu (1).

ZESTAWIENIE (1) CHARAKTERYSTYKI SKALI CECH POMIAROWYCH

Skala pomiarowa

Podstawowe operacje pomia-
rowe

Relacje migdzy stanami obiektow

Operacje matematyczne

Nominalna

wyrdznianie
nych kategorii

rozlacz-

roznos$ci lub rownosci

zliczanie zdarzen

Porzadkowa

szeregowanie kategorii

roéznosci, rownosci, mniejszosci,
wigkszos$ci

zliczanie zdarzen

Przedziatowa

identyfikacja wielkosci
réznic migdzy elemen-
tami zbioru wynikow

réznosci, rOwnosci, mniejszoscei,
wigkszos$ci, okreslanie odlegto-
Sci, arbitralnie ustalony punkt
Zerowy

dodawanie i odejmowa-
nie wartosci obiektow

Tlorazowa

identyfikacja  warto$ci
ilorazow migdzy ele-
mentami zbioru wyni-
kow

r6znosci, rownosci, mniejszosci,
wigkszos$ci, okreslanie odlegto-
Sci, absolutny punkt zerowy,
ktory oznacza

dodawanie, odejmowa-
nie, mnozenie i dzielenie
wartosci obiektow

zupelny  brak

wielko$ci mierzonej cechy

Zr6dto: Wysocki E (2010)

Jedna z podstawowych regut teorii pomiaru méwi, ze rezultaty w skali moc-
niejszej moga by¢ transformowane na liczby nalezace do skali stabszej. Reduk-
cja skal pomiarowych jest zabiegiem prostym i jest czesto wykonywana, ale
towarzyszy jej utrata informacji.

W badaniu jakosci zycia skale pomiarowe odgrywaja bardzo wazna rolg. Ce-
chy opisujace jako$¢ zycia mierzone sa na réznych rodzajach skal, w tym wiele
z nich na skalach niemetrycznych, co taczy si¢ z wyborem odpowiednich narze-
dzi badawczych.

Oceniajac jako$¢ zycia wykorzystuje sig rozne skale pomiaru'':

e podstawowe — nominalng, pozycyjna, stalych sum;
e specyficzne — semantyczna, Stapela, Likerta i skale typu D-T.

Skale podstawowe sa pojedyncze, poniewaz postawy respondentéw wobec
badanych obiektow wyrazane sa jako warto$¢ liczbowa lub kategoria. Skala
specyficzna jest konstrukcja bedaca agregatem wielu skal pojedynczych.

Na skali nominalnej postawy respondentéw klasyfikuje si¢ na dwie lub wig-
cej kategorii, miedzy ktorymi wystepuja tylko relacje rownosci i réznosci, np.
,»C0 najbardziej chciatby/chciataby Pan/Pani robi¢ w swoim wolnym czasie?””:

A. Zajmowac si¢ swoim hobby,

B. Spotykac¢ si¢ z rodzina Iub znajomymi,
C. Aktywnie wypoczywac,

D. Biernie wypoczywac¢ w domu,

! Gatnar E., Walesiak M. (2004), s. 24—31 oraz Mazurek-Lopacinska K. (2005), s. 184—186.
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E. Wykonywac zalegte prace domowe,

F. Podnosi¢ kwalifikacje.

Skala pozycyjna to taka skala, na ktérej respondent wyraza swoja postawe
wobec badanego zagadnienia przez wskazanie jego pozycji:

e wsrod uporzadkowanych kategorii — pomiar na skali porzadkowej; dla cechy
,Stopien zadowolenia ze swojego zycia osobistego” mozna wyr6zni¢ katego-
rie: bardzo niezadowolony/a, niezadowolony/a, ani zadowolony/a, ani nieza-
dowolony/a, zadowolony/a, bardzo zadowolony/a;

e w przedziale ciagltym, np. [-10; 10]; dla cechy ,,stopien zadowolenia ze swo-
jego zycia osobistego” warto$¢ ekstremalna oznacza odpowiednio: bardzo
niezadowolony/a i bardzo zadowolony/a;

e w zbiorze danych zawierajacych si¢ w R. — pomiar na skali ilorazowe;j; dla ce-
chy ,.stopien zadowolenia ze swojego zycia osobistego” punkt zerowy oznacza:
jestem zupehie niezadowolony/a, a 100% — jestem zupetnie zadowolony/a.
Skala pozycyjna wykorzystuje obok liczbowej i werbalnej takze graficzna

formg prezentacji.

Przyktadem skali porzadkowej jest skala rangowa, na ktérej respondenci
proszeni sa o uszeregowanie obiektow poprzez nadanie im rang bedacych kolej-
nymi liczbami naturalnymi. Uszeregowanie obiektow oddaje preferencje re-
spondenta w stosunku do poszczegdlnych obiektow (np. respondenci proszeni sa
o uporzadkowanie pigciu utrudnien, ktére nie odpowiadaja im w miejscu ich
zamieszkania (najgorszy — ranga 5):

A. Duza odlegtos¢ od centrum miasta;

B. Zbyt mato punktéw ustugowych i sklepow;

C. Zbyt czgste awarie urzadzen infrastruktury technicznej;

D. Estetyka miejsca zamieszkania;

E. Brak mozliwosci rozwijania zainteresowan.

Skala stalych sum jest wykorzystywana w sytuacji, gdy respondent jest pro-
szony o dokonanie podzialu statej sumy punktow (skala porzadkowa), procen-
tow lub stalej kwoty pieniedzy (skala ilorazowa) zgodnie z jego preferencjami
wobec badanych obiektow ze wzgledu na badana ceche, np. ,.ile czasu i energii
poswigca Pan/Pani na (jest 100% do wykorzystania)”:

e prace zawodows ...%,

e zajmowanie si¢ rodzing i domem (wszystkie obowiazki domowe itp.) ...%,

e inne zajgcia (czytanie ksiazek, spotkania z przyjacioimi, aerobik itp.) ...%).
Skale specyficzne stanowia podstawe stosowania metod wielowymiarowe;j

analizy statystycznej, w wyniku czego otrzymuje si¢ macierz danych [x;] (x;

— wartos$¢ j-tej cechy w i-tym obiekcie) o wymiarach nxm (n — liczba re-

spondentéw, m — liczba cech).

Skala réznicowania stownego'” (semantyczna, Osgooda lub dyferencjatu)
sktada si¢ z kilku skal prostych, zwykle siedmiostopniowych, niezaleznych od
siebie. Kazda z nich jest dwubiegunowa, ograniczana z obydwu stron para anto-

12 Ostasiewicz W. (2002), s. 75.
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nimoéw, natomiast posrednie kategorie oznaczone sa kolejnymi liczbami natural-
nymi. Pomiar na skali semantycznej polega na wskazaniu przez respondenta
jednej kategorii, na kazdej skali prostej, zgodnie z jego preferencjami czy od-
czuciami. Srodkowy przedzial kazdej skali jest neutralny, sasiadujace za$ sa
odpowiednio o jeden, dwa lub trzy stopnie wyzsze lub nizsze. Przyktadem pyta-
nia wyrazonego na tej skali ,,swoje zycie na co dzien oceniam jako (proszg¢ za-
znaczy¢ odpowiednia liczbg)”:

A. Ciekawe —1 2 3 4 5 6 7—nudne,
B. Latwe —1 2 3 4 5 6 7—trudne,
C. Urozmaicone —1 2 3 4 5 6 7 — monotonne.

Skala Stapela' jest odmiana skali semantycznej w uproszczeniu, pokazuje
intensywnos$¢ 1 kierunek postaw. Do jej budowy wystarczaja tylko nazwy
zmiennych porzadkowych bez konieczno$ci szukania antonimow. Cechy po-
rzadkowe wyrazane sa zazwyczaj na 6—10 stopniowej skali. Pytanie
,»W swoim zyciu czuj¢ si¢ (prosze¢ zaznaczy¢ odpowiednia liczbe)”:

A. SzczgSliwy  —3 2 1 0 -1 -2 -3,
B. Samotny —3 210 -1 =2 3,
C. Doceniany —3 210 -1 -2 3.

Skala Likerta'* zostata zaproponowana przez R. Likerta w 1932 r. Jest przykta-
dem skali porzadkowej. W celu okreslenia tej skali pytania formulowane sa w po-
staci stwierdzen, z ktorymi respondent moze si¢ zgadza¢ lub nie. Stwierdzenia te
nazywane sa pozycjami skali lub aspektami skali. Pomimo Ze czgsto sg to zdania
oznajmujace, to maja charakter pytan kierowanych do respondentow, traktuje sig je
jako pojedyncze kwestie, a caly ich zestaw nazywa si¢ kwestionariuszem.

Wszystkie mozliwe warianty okres§lenia postawy respondenta wobec jakiej$
kwestii nazywane sa punktami skali lub jej stopniami. Skale dzieli si¢ na jedno-
aspektowe 1 wieloaspektowe. Sa one wielostopniowe. NajczgSciej stosuje si¢
skale dwu-, pigcio- i siedmiostopniowe. W skali pigciostopniowej odpowiedzi
kodowane sa za pomoca liczb catkowitych od 1 do 5. Liczba wigksza okresla
zwykle postawg pozytywna, mniejsza — negatywna. Po zsumowaniu punktow
uzyskanych na wszystkie pytania i po podzieleniu przez liczbg pozycji uzyskuje
si¢ miejsce respondenta na konstruowanej podzialce skali. Sformutowanie kwe-
stii, ktore beda poddane osadowi respondenta, stanowi pierwszy etap konstrukcji
skali. Drugi etap skalowania polega na analizie kwestii, czyli wszystkich aspek-
tow mierzonej cechy. Gtownym jej celem jest okreslenie stopnia, w jakim poje-
dyncza kwestia w catym kwestionariuszu okre§la mierzona ceche. Przyktadem
odpowiedzi wyrazonych na skali Likerta sa odpowiedzi na pytanie ,jaki jest
Pana/Pani stopien zadowolenia z mozliwosci realizacji swoich zainteresowan?””:
A. Bardzo zadowolony/a,

B. Zadowolony/a,

'3 Gatnar E., Walesiak M. (2004), s. 29.
14 Ostasiewicz W. (2003), s. 19 1 20.
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C. Raczej zadowolony/a,
D. Niezadowolony/a,
E. Bardzo niezadowolony/a.

Podobne do skali Likerta jest skalowanie typu D-T, ktore bylo wykorzysty-
wane w badaniu jakos$ci zycia przez Andrewsa i Witheya. Respondent odpowia-
dat na kazde pytanie, wybierajac jedna sposrod siedmiu kategorii oddajacych
oceng jego sytuacji w danej dziedzinie lub kryterium. Na dwoch biegunach skali
znajduja si¢ okreslenia ,,wspaniale” i ,,0kropne”, stad wywodzi si¢ nazwa skali
D-T. Wartos¢ srodkowa reprezentuje postawe neutralna i zostata wyrazona ter-
minem ,,trudno powiedzie¢”. Przyktadem wykorzystania tej skali w ankiecie jest
pytanie ,,jak Pan/Pani ocenia swoj stan zdrowia:

. Wspaniale,

. Dobrze,

. Raczej zadowalajaco,

. Trudno powiedzie¢,

. Raczej niezadowalajaco,

Okropnie.

Niektore z wymienionych skal (np. Likerta, Stapela, semantyczna czy D-T)
moga zostac zaliczone do skal przedzialowych, przyjmujac przy konstrukeji tych
skal, ze roznice migdzy sasiednimi kategoriami sg roéwne. Istnieje wowczas moz-
liwos¢ stosowania w przypadku danych, uzyskanych w wyniku pomiaru na tych
skalach, wszystkich procedur odpowiednich dla skal przedzialowych.

oo QW

EKONOMICZNY ASPEKT POMIARU JAKOSCI ZYCIA

Dobrobyt ekonomiczny jest pojgciem, ktore wyraza relacje migdzy ekonomia
a spotecznos$cia, migedzy aktywnoscia produkujaca bogactwo i jego wykorzysta-
niem. Efektem ekonomii jest z jednej strony powigkszanie bogactwa, a z drugiej
dystrybucja tego bogactwa do os6b, ktore tworza dana spotecznos$¢. Miara stop-
nia dobrobytu jest uzytecznos¢ (wprowadzona w ramach ,,rewolucji marginali-
stycznej”), ktéra stanowi poczatek ekonomii dobrobytu. Dobrobyt to sytuacja
bytowa, ktora zaspokaja potrzeby osoby w stosunku do podstawowych débr.
Dobra ze swej natury sa:

1) uzyteczne, czyli ich konsumpcja stuzy zaspokojeniu potrzeb oséb, od podsta-
wowych (jedzenie, ubranie) do tych wyzszego rzedu (ksztatcenie, komunika-
cja, opieka zdrowotna);

2) ograniczone ze wzgledu na potrzeby.

Uzyteczno$¢ 1 ograniczono$¢ dobr determinuja ich wartosc.

Dobrobyt ekonomiczny traktowany jest jako uzytecznos¢ dochodu i aby go
zmierzy¢ nalezy znalez¢ funkcjg ,,oceniajaca dochod”, czyli funkcj¢ uzyteczno-
$ci dochodu.

Pojecie ,,uzytecznos¢” nie ma w ekonomii jednoznacznego okreslenia. Ben-
tham uzywat ,,uzytecznosci” jako wskaznika szczg$cia, zadowolenia lub natgze-
nia spelnienia pragnien. Im czgSciej pragnie si¢ jakiego$ dobra, tym bardziej
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staje si¢ ono uzyteczne. W tym sensie dobra codziennego uzytku maja najwigk-

sza uzyteczno$¢'’. Jednak okazalo sie, ze w tym podejsciu dobrobyt spoteczny

nie jest mierzalny. Poréwnywalno$¢ i mierzalno$¢ dobrobytu sa konieczne do
dystrybucji, zatem zaczeto szukaé innych sposobow pomiaru'®.

W dobrobycie ekonomicznym wykorzystuje si¢ dobrobyt spoteczny, ktory
wedlug Amartya Sena, profesora Uniwersytetu Harwarda, wskazuje na etyczna
warto$¢ lub ,,zgodno$¢” standw interesow calej spolecznosci.

Rozpatrujac jako$é zycia czy szczescie' nie nalezy opieraé sie tylko na do-
brobycie ekonomicznym czy spotecznym. Dlatego, aby bada¢ dobrobyt spo-
teczny w miarg obiektywnie wprowadzono rézne mierniki, np.'*:

e indeks warunkéow zycia (Living Conditions Index), ktory mierzy warunki
mieszkaniowe, zywieniowe, zdrowie i opieke zdrowotna, aktywnos¢ kultural-
na i sportowa, ekologig, mobilnos¢, spedzanie wolnego czasu;

e indeks jakosci zycia (Quality Of Life), oparty na metodologii, ktory laczy
rezultaty ankietowania subiektywnej satysfakcji zyciowej z obiektywnymi
czynnikami jako$ci zycia w roéznych panstwach i obejmuje dodatkowo bez-
pieczenstwo, stan rodziny i przyjazni, warunki pracy, migracje, a takze PKB
per capita, bezrobocie, ubostwo;

e wskaznik rozwoju spotecznego (Human Development Index), ktory obejmuje
zamoznos$¢, edukacje 1 stan zdrowia. Miernik ten zdefiniowano jako $rednia
geometryczng trzech wskaznikow: dlugowiecznosci, wyksztatcenia i1 standar-
du zycia'. Do zalet miernika mozna zaliczy¢ prosty sposob obliczania oraz

!5 Mozna mowi¢ o uzytecznosci kardynalnej i porzadkowej. Gossen i Edgeworth traktowali
uzyteczno$¢ jako funkcje przypisujaca koszykowi dobr pewna liczbg, mowi sig¢ wowczas
o uzyteczno$ci kardynalnej. Uzyteczno§¢ porzadkowa wyraza si¢ tym, ze bardziej preferowane
koszyki otrzymuja wyzsze wartosci od mniej preferowanych. Oznacza to, ze koszyk (xj, x,) jest
bardziej preferowany wzgledem koszyka (y), y») wtedy i tylko wtedy, gdy uzyteczno$¢ (x;, x,)
jest wigksza od uzytecznosci (31, y,). Symbolicznie zapisuje sig¢ (x;, x)>(vy, y2) wtedy i tylko
wtedy, gdy u(x;, x)>u(y;, y,). Uzyteczno$¢ porzadkowa polega na hierarchizacji réznych
koszykow konsumpcji. Wielko$é roznicy uzytecznosci nie ma znaczenia (Lyka J., 2009).

16 Jednym z takich sposobow jest metoda lejdejska (Leyden Poverty Line), opracowana na
Uniwersytecie w Leyden, ktora wykorzystuje oceny dochodéow gospodarstw domowych
formulowane przez same gospodarstwa domowe i polega na znalezieniu relacji pomigdzy
dochodem i dobrobytem za pomoca pytan: ,,prosz¢ poda¢ poziom miesigcznych dochodéw netto
swojego gospodarstwa domowego, ktdry uznaliby Panstwo jako”:

A. Bardzo dobry,

B. Dobry,

C. Ledwo wystarczajacy,
D. Niewystarczajacy,

E. Bardzo zly.

Estymacja odbywa si¢ na podstawie odpowiedzi na pytanie o dochody gospodarstw domowych, tzw.
indywidualnych dochodowych funkcji dobrobytu, opisujacych zalezno$¢ osiaganej przez dane
gospodarstwo domowe satysfakcji z konsumpcji od dochodu gospodarstwa; Lyka J. (2009), s. 58—60.

"W ocenie szczescia wykorzystywane sa np. nastepujace skale: Satisfaction with Life Scale,
The Reflective Life Satisfaction, The Congruity Life Satisfaction (Michon P., 2010).

18 ¥ yka J. (2009), s. 86.

' http://hdr.undp.org/en/statistics/hdi/ 27.12.2012.
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laczenie oceny spotecznej i gospodarczej. Wadami sa zbyt duza wrazliwosé

na gwaltowne zmiany sytuacji spolecznej i gospodarczej kraju oraz niezbyt

trafny doboér do obliczen osiagni¢¢ edukacyjnych wskaznika umiejetnosci
czytania, zwlaszcza w odniesieniu do krajéw rozwinigtych (Ostasiewicz,

2002). Wedlug danych z raportu Programu Rozwoju Narodow Zjednoczonych

(UNDP) Polska w roku 2011 plasowata si¢ na Swiecie na 39 miejscu, w gru-

pie panstw o bardzo wysokim wskazniku HDI (47 krajow)™.

W ekonomii najwigksze znaczenie ma PKB, ktory obrazuje koncowy rezultat
dziatalnosci wszystkich podmiotow gospodarki narodowej*'. PKB stosowany jest
w wigkszosci krajow do charakterystyki zagregowanej wartosci towarow 1 ustug
wytworzonych w okreslonym okresie. Jednak coraz czesciej podwazane jest sto-
sowanie wartosci PKB, jako glownego wskaznika rozwoju spotecznego, m.in.
przez komisje Stiglitza i Fitoussiego™. Do gléwnych zastrzezen mozna tu zali-
czy¢, ze PKB nie uwzglednia produkcji ukrytej, wartosci czasu wolnego, ktory
czgsto pojawia si¢ w wyniku skrocenia czasu pracy, wartoSci wytworzonej bez-
platnie przez wolontariuszy, ignoruje tez wartos¢ Srodowiska naturalnego,
a uwzglednia produkcjg wyrobow szkodliwych (uzywki); nie odzwierciedla takze
zroznicowania dochodow w spoleczenstwie (ani ich dystrybucji) oraz faktu, ze nie
caly PKB trafia do obywateli w postaci bezposredniej (pensje) lub posredniej
($wiadczenia, zasitki itp.).

Interesujaca odpowiedzia na takie zarzuty stata si¢ miara dobrobytu opisana
przez Nordhausa oraz Tobina®, ktorzy w rownaniu na PKB uwzglednili (po-
przez dodanie) rownowarto$¢ czasu wolnego, produkcje nierejestrowana, infra-
strukturg publiczna oraz odj¢li wydatki zwiazane z dojazdami do pracy, obrona
narodowa i ochrong srodowiska. Powstal w ten sposob wskaznik dobrobytu eko-
nomicznego netto. Ze wzgledu jednak na pracochtonnos¢ zbierania danych
wciaz bardziej popularnym jest standardowy wskaznik PKB.

Opracowano wiele miernikéw i wskaznikdéw, wynikiem ktorych jest syntetyczna
wielko$¢ wyrazona w pieniadzu, majaca da¢ obraz jakosci zycia. Miernik dobrobytu
ekonomicznego (Measure of Economic Welfare — MEW) 1 miernik krajowego
dobrobytu netto (Net National Welfare — MEW) powstaty w latach 70. ub. wieku
w ramach krytyki PNB, natomiast punktem wyjscia do obliczen wskaznika ekono-
micznych aspektow dobrobytu (Index of the Economic Aspects of Welfare — EAW)

20 http://hdr.undp.org/en/statistics/.

I PKB jest najbardziej kompleksowym miernikiem catkowitej produkcji dobr i ustug danego
kraju. Jest suma pienigznych wartoéci konsumpcji, inwestycji brutto, panstwowych zakupow
towaréow i ushug oraz eksportu netto wytworzonego w kraju w ciagu roku; Samuelson P.A.,
Nordhaus W. D. (2004), s. 34.

2 Jest to raport komisji w sprawie pomiaru efektywnosci ekonomicznej i postepu spotecznego
opublikowany w 2009 r. Na czele 25-osobowej komisji stanat laureat Nagrody Nobla z 2001 r.,
profesor Uniwersytetu Columbia Joseph E. Stiglitz, byly doradca Biatego Domu oraz glowny
ekonomista Banku Swiatowego. Jego doradca mianowano ekonomiste indyjskiego Amartya Sena,
laureata Nagrody Nobla z 1998 r. (Szukietojé-Bienkunska A., Walczak T., 2011).

2 Nordhaus W., Tobin J. (1973).
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oraz wskaznika trwatego dobrobytu ekonomicznego (Index of Sustainable Economic
Welfare — ISEW)** jest konsumpcja indywidualna.

Autorzy raportu Stiglitza przyznaja, ze mimo wielu zastrzezen i uwag kry-
tycznych zglaszanych pod adresem PKB, miernik ten dostarcza znacznie wigcej
wiedzy o sytuacji ekonomicznej kraju niz jakiekolwiek inne wskazniki charakte-
ryzujace pomyslnos¢ kraju i jakos$¢ zycia obywateli. Nie ma wigc mowy o rezy-
gnacji z praktycznego stosowania wskaznika PKB. Nalezy jednak analizowaé
poziom dobrobytu ekonomicznego znacznie szerzej, uwzgledniajac potencjat
danego kraju, aspekty ekologiczne czy zr6znicowanie bogactwa w danym kraju.

PODEJSCIE WIELOWYMIAROWE W OCENIE JAKOSCI ZYCIA

Jako$¢ zycia jest kategoria wielowymiarowa. Oceniajac jako$¢ zycia nalezy
bra¢ pod uwage wiele podstawowych wymiarow, do ktérych mozna zaliczy¢:
materialne warunki zycia, zdrowie, edukacj¢, aktywno$¢ ekonomiczna (praca
zawodowa, inna dziatalno$¢ produkcyjna), realizacje podstawowych praw i ja-
kos$¢ panstwa, czas wolny i relacje spoleczne, osobiste bezpieczenstwo (ekono-
miczne i fizyczne), jako$¢ srodowiska (infrastruktura, srodowisko naturalne)
w miejscu zamieszkania. Do kazdego z analizowanych wymiaréow jako$ci zycia
nalezy stosowac zarowno miary obiektywne, jak i subiektywne. Powinno sig tez
dazy¢ do uwzgledniania miar w ujeciu regionalnym®.

Ze wzgledu na zlozony charakter omawianej kategorii mozna mowic o trzech
glownych podejsciach do pomiaru jakosci zycia, ktérego mozna dokonaé biorac
pod uwagg jedynie tzw. obiektywne wskazniki, charakteryzujace zarowno mate-
rialne, jak i niematerialne aspekty warunkéw zycia. Natomiast w ocenie subiek-
tywnej jakosci zycia wykorzystuje si¢ opinie deklarowane bezposrednio przez
respondenta, ktore dotycza m.in.: stopnia zaspokojenia réznego rodzaju potrzeb,
poziomu satysfakcji z aktywnosci w rozmaitych dziedzinach zycia czy poczucia
szczescia. Kazde podejscie ma zalety oraz ograniczenia i kazde z osobna nie
pozwala na dokonanie kompleksowej (cato$ciowej) oceny jakosci zycia. Opty-
malnym rozwiazaniem jest trzecie podejscie, w ktorym wykorzystuje si¢ obie
kategorie miar jednoczesnie (Szukieloj¢-Bienkunska, Walczak, 2011).

Podziat jakosci zycia wedtug kryterium obiektywnosci, czyli na obiektywna
i subiektywna jako$¢ zycia, pozwala na kompleksowa oceng analizowanej kate-
gorii. Obiektywna jakos$¢ zycia zblizona jest znaczeniowo do takich pojec, jak
poziom zycia czy warunki zycia, ktorych pomiar oparty jest gldéwnie na obiek-
tywnych wskaznikach, pochodzacych ze sprawozdawczosci statystycznej, np.
GUS. Obiektywna jako$¢ zycia moze by¢ opisywana takze poprzez ankietowe
siggnigcie do opinii i zachowan gospodarstw domowych. W sytuacji gdy rozpa-
trywany zbior obiektow tworzy zbiorowo$¢ statystyczna lub zrodlem danych jest

2 Daly H. E., Cobb J. B. ir. (1989).
2% Zgodnie z rekomendacjami raportu Stiglitza (Szukietojé¢-Bienkunska A., Walczak T., 2011).
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sprawozdawczos$¢ statystyczna wykorzystuje sie podejscie opisowe, w ktorym
uwzglednia si¢ metody taksonomiczne (Jajuga, 1993).
W analizie taksonomicznej wyroznia si¢ dwa zasadnicze kierunki:
o klasyfikacje obiektow,
¢ porzadkowanie liniowe.

Celem klasyfikacji jest wyodrebnienie mozliwie najbardziej jednorodnych
klas obiektow pod wzgledem podobienstwa w zakresie wewngtrznej struktury
poszczegdlnych obserwacji sktadajacych si¢ na oceng rozpatrywanego zjawiska
zlozonego. Oznacza to podziat obiektow na roztaczne, niepuste podzbiory, ktére
wykazuja mozliwie najlepsza homo- i heterogenicznos¢. Warunek homo-
genicznosci wskazuje, ze klasy powinny charakteryzowa¢ si¢ duza jedno-
rodno$cia wewngtrzna, tzn. ze obiekty nalezace do tej samej klasy powinny by¢
jak najbardziej do siebie podobne. Rownoczesnie rozne skupienia bgda mozliwie
od siebie odlegle. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢é szereg propozycji
systematyzacji procedur taksonomicznych®.

W Kklasyfikacji obiektow wyrdznia si¢ kilka etapdw postepowania. Jednym
z pierwszych jest wybor cech charakteryzujacych poszczegdlne obiekty. Etap ten
jest bardzo wazny, a jednoczesnie najtrudniejszy, poniewaz od jakosci zestawu cech
zalezy wiarygodno$¢ ostatecznych wynikow i trafno$¢ podejmowanych decyzji.

W doborze cech najczesciej stosowana metoda jest metoda parametryczna®’,
poniewaz jest wygodna w uzyciu i prosta rachunkowo. Ma jednak dwie zasadni-
cze wady (Mlodak, 2006), a mianowicie jest wrazliwa na warto$ci odstajace.
Oznacza to, ze na wysoka warto$¢ wspotczynnika korelacji moze w duzym
stopniu wptywac jej wysokie skorelowanie nawet z jedna z cech. Druga wada
jest to, ze uwzglednia wylacznie bezposrednie powiazania cechy z innymi
cechami, nie uwzgledniajac powiazan posrednich. Skutecznym sposobem zniwe-
lowania pierwszej niedogodnosci jest zastapienie w pierwszym kroku sumy
elementow kolumny (wiersza) macierzy R przez ich mediang. Pozwala to uod-
porni¢ analizg na zaburzenia spowodowane przez obserwacje odstajace. Druga
wada moze by¢ wyeliminowana poprzez zastosowanie metody odwrdconej ma-
cierzy wspotczynnikow korelacji (Panek, 2009)*. Jezeli podstawa klasyfikacji
sa dane przekrojowo-czasowe, to klasyczne metody doboru cech sa mniej przy-
datne, wowczas do doboru wykorzystuje si¢ podejscie dynamiczne, ktore ma tg
zalete, ze otrzymany zestaw cech koncowych jest nie tylko aktualny w okresie
badanym, ale takze w przysztosci®.

% Klasyfikacja metod taksonomicznych zostala przedstawiona np. w pracy Grabinski T. (1992),
s.23124.

" Opis metody parametrycznej mozna znalezé np. w pracach: Mlodak A. (2006); Nowak E.
(1990); Zelias A. (2000).

2 Przykladem ilustrujacym zastosowanie tych dwoch metod doboru cech i poréwnanie
wynikow klasyfikacji w analizie jakosci zycia jest praca Sompolska-Rzechuta A. (2012).

% Zastosowanie dynamicznego doboru cech w badaniach poziomu Zycia zostato przedstawione
m.in. w pracach Zelia§ A. (2000) oraz Machowska-Szewczyk Sompolska-Rzechuta M. (2012).
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Bardzo waznym etapem badania taksonomicznego jest normalizacja cech®.
Wsrod wielu metod normalizacji cech na uwage zastuguje metoda pozycyjna, oparta
na medianie Webera. Stanowi ona wielowymiarowe uogolnienie klasycznego pojg-
cia mediany. Rozpatruje si¢ wektor, ktory minimalizuje sum¢ euklidesowych odle-
gioéci od danych punktoéw, reprezentujacych rozpatrywane obiekty, a wigc znajduje
si¢ niejako ,,posrodku” nich, ale jest jednoczesnie uodporniony na wystgpowanie
obserwacji odstajacych (Mtodak, 2006)*".

Kolejnym etapem jest wybor metody klasyfikacji. Z punktu widzenia oceny
jakosci zycia, szczegolnie obiektywnej, najwigksze zastosowanie maja metody
aglomeracyjne, hierarchiczne, rozlaczne, niewazone oraz iteracyjne. Najczgsciej
znajduja zastosowanie w ocenie jako$ci zycia metody: klasyﬁkacji i podziatu
obiektow (klasyczne oraz rozmyte); klasyfikacji oblektow w ujgciu dynamicz-
nym; oceny jej stabilnosci i taksonomii wielokryterialnej*”.

Ostatnim etapem analizy taksonomicznej obiektow jest sprawdzenie jakoS$ci
uzyskanych podziatow. Do oceny otrzymanych podziatow stosuje si¢ wiele r6z-
nych miernikow. W wyborze ostatecznej klasyfikacji nie wypracowano dotych-
czas jednolitej metody badawcze;j.

Do oceny jakos'ci klasyfikacji stosuje si¢ mierniki homogenicznosci oraz hete-

rogemczn0501 skupien, wykorzystujqc koncepcje $rodka cigzkosci grupy i odle-
glosci od niego. Jedna z propozycji podziatu miernikéw oceny klasyfikacji jest
wyodrgbnienie nastgpujacych miernikow (Kolenda, 2006):
¢ indywidualne,
homogenicznosci,
heterogenicznosci,
poprawnosci skupien,
pozostate.
Ciekawa propozycja jest uwzglednienie mediany Webera w wyznaczaniu
miernikow jakosci klasyfikaciji’’, natomiast w przypadku zastosowania w klasy-
fikacji obiektow metod aglomeracyjnych, dopasowanie dendrogramu do macie-
rzy odlegtosci wyznacza sig np. za pomoca wspotczynnika korelacji kofenetycz-
nej (Balicki, 2009)**.

Druga grupa metod obejmuje procedury porzadkowania obiektow, ktorych ce-
lem jest konstrukcja syntetycznego miernika rozwoju obrazujacego zroznicowa-
nie obiektow w zakresie badanego zjawiska ztozonego oraz dokonanie na tej
podstawie liniowego porzadkowania obiektow. Moze to prowadzi¢ do uzyskania

39 Metody normalizacji cech zostaly przedstawione np. w pracy Pawelek B., (2008).

3! Wykorzystanie mediany Webera w badaniach jakosci zycia zostato przedstawione w pracach:
Lira J., i in. (2002); Sompolska-Rzechuta A. (2011).

32 Przyktadami zastosowan metod klasyfikacji w ocenie jakosci zycia sa prace Malina A., Zelia$ A.
(1997); Zelias A. (2000); Sompolska-Rzechuta A. (2004).

33 Opis metody oceny jakosci klasyfikacji z wykorzystaniem mediany Webera znajduje si¢
w pracy Mtodak A. (2006), natomiast zastosowanie w ocenie jakosci zycia w pracy Sompolska-
-Rzechuta A. (2012).

34 Praca Machowskiej-Szewczyk M., Sompolskiej-Rzechuly A. (2012) pokazuje wykorzystanie
wspolczynnika korelacji kofenetycznej w klasyfikacji lat pod wzgledem poziomu zycia
mieszkancow wojewodztw.
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grup obiektow podobnych. Liniowe porzadkowanie polega na agregacji, czyli
transforrnacp jednostek wielocechowych w przestrzen jednowymiarowa. Zasad-
niczymi etapami tej transformacji sa:

1) dobdr cech,

2) ujednolicenie charakteru cech,

3) uwolnienie od jednostek,

4) agregacja za pomoca wybranej formuly bezwzorcowej lub wzorcowe;.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ bardzo duzo przykladow zastoso-
wania metod liniowego porzadkowania w badaniu obiektow spoleczno-gospo-
darczych. Wiele z nich znajduje si¢ w publikacjach wydawanych w serii ,,Tak-
sonomia” — Wydawnictwa Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu (Ja-
juga, Walesiak, 1997).

Jakos¢ zycia ma takze charakter subiektywny, ktory okresla stany osobistego
zadowolenia, satysfakcji czy wrecz szczgécia. Jako$¢ zycia rozpatrywana w wy-
miarze subiektywnym jest, zdaniem H. Sgk, rezultatem wewngtrznych procesow
warto$ciowania roznych sfer zycia i zycia jako catosci. To wartosciowanie zalezy
od struktury potrzeb i indywidualnego systemu wartosci, a w szczegdlnosci od
indywidualnego pojqcia sensu Zycia (Sek, 1993). Proby kwantyfikacji tak
okreslonej jakosci zycia dokonuje sig¢ na podstaw1e kwestionariusza, w ktorym
odpowiedzi sa przedstawione za pomoca skal®

Uwzgledniajac kategoryzacyjny charakter cech subiektywnej jakos$ci zycia,
W jej ocenie mozna zastosowac metody statystycznej analizy wielowymiarowej,
ktore przedstawiono w zestawieniu (2).

ZESTAWIENIE (2) KLASYFIKACJI WYBRANYCH METOD
STATYSTYCZNEJ ANALIZY WIELOWYMIAROWEJ

. . Skala pomiaru cech: . Przedmiot
Metoda Rodzaj badania valezniej, niezalezne] Skala pomiaru cech badania
Analiza regresji zalezno$c metryczna, nieme- — cechy
tryczna
Drzewa klasyfikacyjne zaleznos¢ metryczna, nieme- — obiekty
tryczna
Conjoint analysis® zalezno$¢ metryczna, nieme- — cechy
tryczna
Analiza czynnikowa wspotwystepowanie — metryczna cechy
Skalowanie wielowymia- | wspotwystgpowanie — metryczna, nieme- | obiekty
rowe tryczna
Analiza zgodnosci wspotwystepowanie — metryczna, nieme- | obiekty
tryczna
Metody klasyfikacji wspotwystgpowanie — metryczna, nieme- | obiekty
tryczna
Metody porzadkowania | wspotwystgpowanie — metryczna, nieme- | obiekty
liniowego tryczna

a Angielski termin conjoint analysis jest okreslany w polskiej literaturze pomiarem tacznym, wieloczynnikowym (Kacz-
marczyk S, 1995), pomiarem tacznego oddzialywania cech (Walesiak M , 1996), analiza kojarzenia cech (Mynarski S , 1996)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie (Gatnar E , Walesiak M , 2004)

35 Problemy badan ankietowych zostaty przedstawione m.in. w pracach: Ostasiewicz W. (1999);
Mazurek-Lopacinska K. (2005).
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W ocenie subiektywnej jakosci zycia stosuje si¢ najczesciej jednoczesnie kil-
ka metod, np. badanie powiazan miedzy cechami opisujacymi jakos¢ zycia, jak
rowniez miedzy kategoriami tych cech (analiza zgodnosci)’, wyznaczenie
czynnikow wptywajacych na odczucie poprawy jakosci zycia za pomoca modeli
logitowych (Machowska-Szewczyk, Sompolska-Rzechuta, 2010) czy tez okre-
$lenie czynnikow wptywajacych na polepszenie jako$ci zycia i wskazanie inte-
rakcji miedzy cechami (analiza log-liniowa).

WYBRANE PROCEDURY BADAWCZE WYKORZYSTYWANE
W OCENIE JAKOSCI ZYCIA

Jakos¢ zycia

Czynniki F-) obiektywna subiektywna <_+ Czynniki

Metody doboru zmiennych

Metody badawcze
Taksonomiczne .
oo . Analiza
mierniki rozwoju , S
wspotzaleznosci
—-I Klasyfikacj
asytkaca Analiza korespondencji

Taksonomia Model logitowy |¢—

wielokryterialna

—-| Klasyfikacja dynamiczna

Z 16 dto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono sposoby pomiaru jakosci zycia, podkreslajac jej
obiektywny i subiektywny charakter oraz rolg skal pomiarowych, szczegélnie
w badaniu subiektywnej jakos$ci zycia. Wskazano sposoby pomiaru jakosci zy-
cia w aspekcie ekonomicznym. Odniesiono si¢ do przedstawienia roli PKB
w pomiarze jako$ci zycia. Zwrdcono uwage na interdyscyplinarny charakter
jakosci zycia. Podkreslono, ze podstawa porozumienia migdzy ekonomistami
a psychologami spotecznymi czy socjologami jest stworzenie obiektywnych

36 Stanimir A. (2005); Sompolska-Rzechuta A. (2010).
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kategorii dotyczacych kryteridw jej pomiaru. Do nich nalezy zaliczy¢ wskazniki
dotyczace jakosci zycia, uwzgledniajace nieréwno$ci spoleczne. Wskazniki
takie powinny by¢ brane pod uwage przy ksztaltowaniu polityki spotecznej
i ekonomicznej panstwa.

Jakos$¢ zycia jest kategoria wielowymiarowa, dlatego w jej ocenie powinny
by¢ stosowane metody WAP, umozliwiajace lepsze rozpoznanie badanej katego-
rii. W pracy przedstawiono przyklady zastosowan metod WAP w pomiarze
i ocenie jakosci zycia, szczegdlnie w ujgciu regionalnym.

dr Agnieszka Sompolska-Rzechula — Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

LITERATURA

Balicki A. (2009), Statystyczna analiza wielowymiarowa i jej zastosowania spoleczno-
-ekonomiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego

Borys T., Rogala P. (red.) (2008), Jakos¢ zycia na poziomie lokalnym — ujecie wskaznikowe,
wydawca Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju, Warszawa

Campbell A. (1976), Subjective measures of well-being, ,,American Psychologist”, No. 2

Daly H. E., Cobb J. B. Jr. (1989), For the common good: Redirecting the economy toward com-
munity, the environment, and a sustainable future, Beacon Press, Boston

Gatnar E. (red.), Walesiak M. (red.) (2004), Metody statystycznej analizy wielowymiarowej
w badaniach marketingowych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu

Grabinski T. (1992), Metody taksonometrii, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie
Jajuga K. (1993), Statystyczna analiza wielowymiarowa, PWN, Warszawa

Jajuga K., Walesiak M. (1997), Klasyfikacja i analiza danych. Teoria i zastosowanie, ,,Taksono-
mia”, nr 4, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu

Kaczmarczyk S. (1995), Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa

Kolenda M. (2006), Taksonomia numeryczna, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wro-
ctawiu

Lira J., Wagner W., Wysoki F. (2002), Mediana w zagadnieniach porzqdkowania obiektow wielo-
cechowych, Statystyka regionalna w shuzbie samorzadu lokalnego i biznesu, Internetowa Oficy-
na Wydawnicza Centrum Statystyki Regionalnej, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

Lyka J. (red.) (2009), Wybrane modele matematyczne w ekonomii, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu

Machowska-Szewczyk M., Sompolska-Rzechuta A. (2010), Wykorzystanie modelu logitowego do
oceny jakosci zZycia kobiet, Metody iloSciowe w badaniach ekonomicznych, nr XI, Wydaw-
nictwo SGH, SGGW

Machowska-Szewczyk M., Sompolska-Rzechuta A. (2012), Dynamiczny dobor cech
w taksonomicznej analizie obiektow, ,,Wiadomosci Statystyczne”, nr 9, GUS

Malina A., Zelia$ A. (1997), O budowie taksonomicznej miary jakosci Zycia, ,,Taksonomia”, nr 4,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu

Mazurek-Lopacinska K. (red.) (2005), Badania marketingowe. Teoria i praktyka, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa

Michon P. (2010), Ekonomia szczescia, Dom Wydawniczy Harasimowicz, Poznan
Mtodak A. (2006), Analiza taksonomiczna w statystyce regionalnej, Difin, Warszawa

34



Mynarski S. (1996), Metody badan rynkowych i marketingowych w uktadzie hierarchicznym,
»Metody badan marketingowych”, Akademia Ekonomiczna w Krakowie

Nordhaus W., Tobin J. (1973), Is Growth Obsolete?, The Measurement of Economic and Social
Performance, ,,Studies in Income and Wealth”, National Bureau of Economic Reasearch, vol. 38

Nowak E. (1990), Metody taksonomiczne w klasyfikacji obiektow spoteczno-gospodarczych, Pan-
stwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa

Ostasiewicz W. (red.) (1999), Metody ilosciowe w ekonomii, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu

Ostasiewicz W. (red.) (2002), Metodologia pomiaru jakosci zycia, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej we Wroctawiu

Ostasiewicz W. (red.) (2003), Pomiar statystyczny, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu

Panek T. (2009), Statystyczne metody wielowymiarowej analizy porownawczej, Wydawnictwo
SGH w Warszawie

Pawelek B. (2008), Metody normalizacji zmiennych w badaniach porownawczych ztozonych zja-
wisk ekonomicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Samuelson P. A., Nordhaus W. D. (2004), Ekonomia, t. 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa

Sek H. (1993), Jakos¢ zZycia a zdrowie, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, z. 2

Sompolska-Rzechuta A. (2004), Taksonomiczna analiza jakosci zycia ludnosci w powiatach wo-
jewodztwa zachodniopomorskiego, ,,Taksonomia 11. Prace Naukowe Akademii Ekonomiczne;j
we Wroclawiu”, nr 1022, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu

Sompolska-Rzechuta A. (2010), Zastosowanie metody analizy zgodnosci w badaniu jakosci Zycia
kobiet, ,,Wiadomosci Statystyczne”, nr 1, GUS

Sompolska-Rzechuta A. (2012), Porownanie klasycznej i pozycyjnej taksonomicznej analizy zroz-
nicowania jakosci zycia w wojewddztwie zachodniopomorskim, ,,Taksonomia 19. Prace Nauko-
we Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu”, nr 242, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu

Stanimir A. (2005), Analiza korespondencji jako narzedzie do badania zjawisk ekonomicznych,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu

Szukietoj¢-Bienkunska A., Walczak T. (2011), Statystyczny pomiar postepu spoleczno-
-gospodarczego w zmieniajqcym sig swiecie, ,,Wiadomosci Statystyczne”, nr 7—38, GUS
Walesiak M. (1996), Metody analizy danych marketingowych, PWN, Warszawa

Wysocki F. (2010), Metody taksonomiczne w rozpoznawaniu typow ekonomicznych rolnictwa
i obszarow wiejskich, Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu

Zelia§ A. (red.) (2000), Taksonomiczna analiza przestrzennego zroznicowania poziomu zycia
w Polsce w ujeciu dynamicznym, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie

SUMMARY

The article detailed the methods of measurement of the life quality, including
the role of scales of measurement in the evaluation of the test categories. The
analysis of the life quality carried out in terms of objective and subjective
approach, allowing to obtain a complete picture of the analyzed categories.
Methods for objective measurement of the life quality are described taking into
account indicators of both tangible and intangible aspects of living conditions.
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Then the analysis of the subjective life quality is discussed, based on the
respondents opinion. The study provides a rich description of the methods of
multidimensional comparative analysis to evaluate the life quality. Also other
measures are included, such as the human development index, the conditions
and quality of life.

PE3IOME

B cmamve 6bin nposedern noOpOOHbIL aAHATU3 MEmO008 KA4eCmed JiCU3HU
C yuemom ponu USMEPUMENbHBIX 8€C08 6 OyeHKe 00CIedyeMoll Kame2opuu.
bovin npeocmasnen ananuz xauecmea JiCUsHU NPOBOOUMBIL 6 OOBLEKMUBHOM
U CcYObeKmMuSHOM OMHOWEHUU, NO3GOJIOWUL NOAYHUMb NOJHYIO KAPMUHY
ananuzupyemou kamezopuu. Cmamovsi xapakxmepuszyem memoosvl 00beKmMUeHO20
UBMEPEHUsT KAYecmed NCUZHU UCNOAb3YIoWue ROKA3amenu Xapakxmpusyioujue
KaK MamepuaibHvle, MAK U HeMaAmepuaiblble ACHeKmbl YCI08Ull JHcusHu. 3amem
OvLu  00CydicOeHbl  Cnocobbl  AHANU3A  CYOBEKIMUBHO20 KAYeCMBAd JICUHU,
NPOBOOEHHO20 HA OCHO8e MHeHUl pechoHOenmos. Paspabomka codepoicum
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BADANIA | ANALIZY

Mirostawa KACZMAREK, Piotr TARKA

Analiza poréwnawcza metod pomiaru
postaw respondentow

W badaniach marketingowych realizowanych z wykorzystaniem kwestiona-
riusza rzadko zdarza sig, aby istota zjawiska byla ujmowana w jednym pytaniu.
Z taka sytuacja mamy do czynienia w badaniach dotyczacych np. procesu decy-
zyjnego nabywcy, posiadanego systemu warto$ci czy postrzegania jakosci ustug,
a wigc zjawisk ztozonych. Sa one okreslane w kwestionariuszu za pomoca kilku
lub kilkunastu pytan (badz stwierdzen, jak w jednej z najczesciej wykorzysty-
wanych w badaniach marketingowych ztozonych skal stuzacych do pomiaru
postaw — skali Likerta), nazywanych rowniez pozycjami testowymi. Kazde
z tych pytan moze by¢ oceniane za pomoca skal o r6znej liczbie wariantéw od-
powiedzi. Do najczg$ciej stosowanych naleza skale porzadkowe 5- lub 7-stop-
niowe (Bearden i in., 1993; Shaw, Wright, 1967; Green, Rao, 1970).

Konstruujac zlozona skale do pomiaru postaw warto zbadac¢ jej rzetelnosc.
Skala jest rzetelna, jesli jest wewngetrznie jednorodna, co oznacza, ze poszcze-
gblne pozycje tej skali (pytania, stwierdzenia) mierza t¢ sama wlasciwosé
(Sagan, 2004). Badajac rzetelno$¢ skali nalezy dokonaé nie tylko weryfikacji
postawionych pytan, ale takze zwrdci¢ uwage na to, jak na jakos$¢ otrzymanych
wynikow moze oddzialywaé liczba wariantow odpowiedzi zastosowanych
w skali wykorzystanej do oceny pozycji testowych.

W artykule autorzy zajmuja si¢ kwestia dotyczaca roznic (tudziez podobien-
stw) w poziomie rzetelno$ci wynikow pomiaru wynikajacych z zastosowania
skali porzadkowej 5- i 7-stopniowej. Gtownym jego celem jest szukanie odpo-
wiedzi na pytanie, ktora z tych skal zapewnia wyzszy poziom rzetelno$ci wyni-
kéw.

REZULTATY WCZESNIEJSZYCH PRAC BADAWCZYCH

W literaturze metodologii badan spotecznych i marketingowych wigkszo$¢
wykorzystywanych w praktyce badan skal ztozonych, takich jak np. skala Liker-
ta czy pozycyjna, uwzglednia kilka wariantéw odpowiedzi w skalach stosowa-
nych do oceny pozycji testowych. Co ciekawe, wyniki studidow poswigconych
wplywowi réznej liczby stopni skali na poziom rzetelnosci wynikéw pomiaru
roznia si¢ (Cox, 1980; Cicchetti i in., 1985; Matell, 1971; Schutz, Rucker, 1975).
I tak, w 1924 r. Symonds uznat, Zze poziom rzetelnosci pomiaru zwigksza skala
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7-stopniowa, co potwierdzone zostato takze w badaniach Ghiselliego (1955).
Podobnego zdania byli takze Churchill i Peter (1984) twierdzac, ze zwigkszenie
liczby stopni skali z pewnoscia zwigkszy jej poziom rzetelnosci. Jednakze ci
sami autorzy przyznali ostatecznie, ze powyzej pewnej granicy (wOwczas nie-
ustalonej) przyrosty nie rekompensuja przypadkowosci odpowiedzi, co ma
ujemny wplyw na rzetelno§¢ wynikéw pomiaru.

W innych jeszcze opracowaniach zwracano uwage na liczbe pozycji testo-
wych (stwierdzen) wykorzystanych w pytaniu. Dowodzono m.in., Ze im wigcej
w pytaniu pojawiato sig takich stwierdzen, a wigc im bardziej rozbudowany byt
instrument pomiaru, tym wigkszy wysitek musiat wlozy¢ respondent w udziele-
nie odpowiedzi. W nastgpstwie skutkowato to obnizeniem poziomu rzetelnosci
wynikéw pomiaru (Alwin, 1997; Grigg, 1980).

Spory wklad w to badanie mial tez Miller (1956) wyjasniajac, ze granice
ludzkich mozliwosci sa bardzo ograniczone w sferze percepcji czy tez w ocenie
wielu obiektow i problemow, a takze stosowaniu zbyt wielu pytan lub stwier-
dzen o szerokiej rozbudowanej podstawie, czyli liczbie wariantow odpowiedzi.
W jego opinii cztowiek ma ,,szczatkowa” zdolno$¢ oceny danego obiektu, pro-
blemu lub zdarzenia. Co wigcej, czyni to poprawnie, jesli do oceny sa przedsta-
wione tylko skale sktadajace sig¢ z siedmiu wariantéw odpowiedzi. Dotyczy to
rowniez zdolnosci przecigtnego czlowieka do ich zapamigtania i mozliwosci
odniesienia do ocenianego problemu. Miller sugerowal jednak, aby w badaniach
spotecznych nie stosowac¢ skal o liczbie stopni wigkszej od sze$ciu, poniewaz
beda one ostabia¢ poziom rzetelnosci wynikow.

Reasumujac, zwigkszanie liczby stopni skali moze powodowac jedynie obni-
zenie poziomu rzetelnosci wynikow. Spor ten tak czy inaczej pozostaje nadal
nierozstrzygnigty i z tego powodu stal si¢ on celem analizy przeprowadzonej
przez autorow, ktéra przebiega¢ bedzie w dwoch etapach. W pierwszym prze-
prowadzona zostanie ocena mozliwosci stosowania wybranych metod, zapew-
niajacych porownywalno$¢ wynikow otrzymanych z pomiaru dokonanego na
skalach 5- i 7-stopniowej. W ramach drugiego etapu metoda Alfa Cronbacha
dokonano oceny poziomu rzetelno$ci wynikow uzyskanych z zastosowaniem
tych skal w ocenie pozycji testowych odnoszacych sig do systemu wartosci po-
siadanego przez cztowieka.

METODY STATYSTYCZNE W UJEDNOLICANIU WYNIKOW
ZE SKAL 5- 1 7-STOPNIOWYCH

Same mozliwosci porownywania wynikow otrzymanych na podstawie danych
mierzonych dwoma réznymi rodzajami skal moga by¢ tylko wtedy ,,uprawo-
mocnione”, jesli je wezesniej ujednolicimy. Bez transformacji wynikéw w sytu-
acji odmiennego poziomu pomiaru badacz nie wyciagnie sensownych wnio-
skow. Brak ujednolicenia skal wptywa m.in. na r6znice uzyskanych np. wartosci
srednich. Ujednolicenia wynikoéw mozna dokona¢ w dwojaki sposob, poprzez:
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e przeskalowanie i proporcjonalna transformacj¢ warto$ci odpowiadajacej wa-
riantom odpowiedzi na jednej skali, do wartosci, ktora wystepuje w przypad-
ku wariantow odpowiedzi na drugiej skali,

¢ standaryzacje danych z pomiaru przeprowadzonego na obydwu skalach.
Stosujac pierwsze rozwigzanie, w pomiarze prowadzonym na skali 5-stop-

niowej kazdy otrzymany wczesniej (wygenerowany przez danego respondenta)

wynik nalezy przemnozy¢ przez dang proporcj¢ (w tym wypadku réwna 7/5),

w celu zrownowazenia skali 5-stopniowej ze skala 7-stopniowa. Podobna opera-

cje mozna zastosowaé w przeskalowaniu danych uzyskanych z pomiaru prze-

prowadzonego na skali 7-stopniowej do skali 5-stopniowej. Wowczas kazda

podana przez respondenta warto$¢ na skali 7-stopniowej mnozy si¢ przez 5/7,

a tym samym skaluje wartos$ci tej skali ,,w doF” do ich zréwnowazenia z warto-

Scia skali 5-stopniowe;.

W ramach wykorzystanych w badaniu empirycznym skal 5- i 7-stopniowych
za skale bazowa przyj¢to skale 5-stopniowa (wyniki pomiaru na skali 7-stop-
niowej przemnozono przez proporcj¢ rowna 5/7) (wykr.).

PRZESKALOWANE WARTOSCI SKALI 7-STOPNIOWEJ
DO WARTOSCI SKALI 5-STOPNIOWEJ

1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5
1 1,67 2,33 3 3,67 4,33 5

Z 16 d to: opracowanie wiasne na podstawie Bialowas (2006).

Istota drugiego rozwiazania jest ujednolicenie rezultatow pomiaru na skalach
5- 1 7-stopniowych za pomoca przeksztalcenia matematycznego opartego na stan-
daryzacji, gdzie oryginalne wyniki pomiaru przeksztalcone zostaja do wartosci
standaryzowanej (z), ktora traktowana jest jako w petni rownorzgdna. Przeksztat-
cenie surowych wynikoéw do standaryzowanych dokonuje si¢ poprzez wyrazenie:

Lo X=M
S
gdzie:
x — wynik zaobserwowany,
M — $rednia ze wszystkich zebranych wynikow,
s — odchylenie standardowe z tych wynikow.
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Odchylenie standardowe jest pierwiastkiem kwadratowym z wariancji s°,
z ktorego nieobcigzony szacunek wyraza si¢ jako:

2 Nl —M]
SEXENT

gdzie N to liczba surowych wynikow x;.

Nowa, standaryzowana warto$¢ miesci si¢ w przedziale od 0 do 1.

Standaryzacje wynikow stosuje si¢ czgsto w celu pordwnywania surowych
wynikéw, przy zatozeniu wystepujacych roznic w ksztatcie rozktadow danych,
co jest m.in. wynikiem stosowania roznych skal pomiaru. Standaryzacja jest
wigc podejsciem, ktore jest bardzo uzyteczne w ocenie danych empirycznych
mierzonych na réznych skalach (Rosenthal, Rosnow, 1991) czy w sytuacji fa-
czenia wynikow z réznych dziedzin badan (Hedges, Olkin, 1985). Ma ona jed-
nak powazna wade, poniewaz badacz moze nie§wiadomie utraci¢ pewien pro-
cent informacji pierwotnej, a tym samym bezposrednig mozliwos¢ oceny realne;
wagi danego wyniku pomiaru.

Jednak bez wzgledu na to czy stosujemy transformacj¢ oparta na skalowaniu
proporcjonalnym, czy wyniki pomiaru poddaje si¢ standaryzacji, w obu przy-
padkach mamy do czynienia z czysto matematycznym podej$ciem, ktore nie
daje nam 100% gwarancji co do ekwiwalentno$ci wynikdw mierzonych na
dwoch typach skal o roznej liczbie wariantow odpowiedzi. W pierwszym pode;j-
$ciu, jesli badacz decyduje sig¢ na przeskalowanie jednej ze skal, wtedy ma pelna
tego $wiadomos¢, ze wobec drugiej skali nie traci cennego zasobu informacji.
Przy skalowaniu moze bowiem utraci¢ tylko te informacje, ktore dotycza skali,
na ktora si¢ zdecydowal 1 wobec ktorej zastosowal odpowiedni wariant skalo-
wania. Natomiast w przypadku standaryzacji nastgpuje bezposrednia ingerencja
badacza w jedna i druga skale, a zatem catkowita standaryzacja wynikéw oby-
dwu typow skal (w tym przypadku skali 5- i 7-stopniowej). Jak wskazano, stan-
daryzacja wptywa niekorzystnie na warto$¢ informacyjna skal, dlatego tez auto-
rzy zdecydowali si¢ na pierwsze podejscie, oparte na przeskalowaniu proporcjo-
nalnym kategorii wartosci ze skali 7-stopniowej do skali 5-stopniowe;j.

ZALOZENIA PRZEPROWADZONEGO STUDIUM EMPIRYCZNEGO

Dane zgromadzono w ramach badania zrealizowanego metoda ankiety online
na probie badawczej wynoszacej 130 respondentéw. Uczestnikami badania byli
studenci III roku Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Po-
znaniu. Respondentéw poproszono o wyrazenie wlasnych postaw wobec listy
13 pozycji (pytan) odnoszacych si¢ do posiadanego przez nich systemu wartosci,
ktore umieszczone zostaty w dwoch roznych czgéciach tego samego kwestiona-
riusza.
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Ocenie studentéw poddano:

1) ciekawos¢ — cheé zglebiania i poznawania nowych rzeczy;
2) odpowiedzialnos¢ spotecznqg — praca dla dobra spotecznego;
3) stale zwiqzki osobiste — utrzymywanie dlugotrwatych zwiazkow z przyja-
ci6imi 1 osobami bliskimi;
4) nauke — state uczenie si¢ czego$ nowego;
5) tradycyjny podziat rol — zycie zgodnie z tradycyjnym podziatem rél kobie-
ty i mgzczyzny;
6) przygode — szuka¢ przygod i ryzyka;
7) dobrobyt — posiadanie dobr materialnych, duzej ilosci pienigdzy;
8) wolnos¢ — posiadanie wolnosci w dziataniach i pogladach;
9) status — osiagnigcie wyzszego statusu spolecznego;
10) mitos¢ — przezy¢ mito$¢ w zyciu;
11) dobrq zabawe — mito spedzac czas;
12) witasny wizerunek — dbanie o wlasna reputacj¢, dobra opinig, zachowanie
twarzy,
13) wiare — zycie w zgodzie z religig i wiara.

Postawy studentow mierzono najpierw za pomoca skali 5-stopniowej, a na-
stepnie 7-stopniowej. Obydwie skale opisano przez dwie skrajne odpowiedzi,
gdzie: [1] oznaczalo ,,warto$¢ dla mnie w ogdle niewazna”, a [5] przy skali
5-stopniowej i [7] przy skali 7-stopniowej: ,,warto$¢ dla mnie bardzo wazna”.
Z kolei punkt $rodkowy — neutralny — oznaczono przez [3] na skali
5-stopniowej i1 [4] na skali 7-stopniowej jako: ,,warto$¢ dla mnie ani niewazna,
ani wazna”. Kazdego z respondentow proszono o zaznaczenie odpowiedniej
kategorii wartosci na podane;j skali.

REZULTATY PRZEPROWADZONEJ ANALIZY

Podstawowa miara w analizie rzetelnoSci skali jest wspdtczynnik
a-Cronbacha, ktory oparty jest na wspotczynnikach korelacji wszystkich pozycji
skali ztozonej (a wigc w analizowanym przyktadzie 13) z ogdélnym wynikiem tej
skali. W przypadku jednorazowo przeprowadzanego badania wykorzystywana
jest takze metoda potéwkowa, oparta na podziale skali na dwie polowy i analizie
korelacji pomigdzy wynikami otrzymanymi dla obydwu polowek oraz metoda
zgodnosci ocen sedziow, ktdora polega na obliczaniu korelacji pomiedzy ocenami
dokonanymi przez dwie osoby (Sagan, 2004; Hornowska, 2005).

Przyjeto zatozenie, ze utworzona ztozona skala do pomiaru postaw, sktadaja-
ca si¢ z 13 pozycji testowych ocenianych za pomoca skal porzadkowych
5- 1 7-stopniowej, w sposob rzetelny mierzy posiadany przez studentéw system
warto$ci. Analiza rzetelno$ci utworzonej skali zostata przeprowadzona w dwoch
wariantach — odrgbnie dla pomiaru przeprowadzonego na skali 7-stopniowej

41



(transformowanej do 5-stopniowej) i S-stopniowej (pierwotnej). Biorac pod
uwage fakt, ze za rzetelna, a wigc wewnetrznie jednorodna, uznawana jest skala,
dla ktérej statystyka a-Cronbacha wynosi przynajmniej 0,7, trudno uznaé uzy-
skane w obydwu przypadkach wartosci wspotczynnika o za satysfakcjonujace,
przy czym na pewno korzystniejsza sytuacja wystgpuje w przypadku przeksztat-
conej skali 7-stopniowej. A zatem nie mozna mowic o rzetelnej skali (zestawie-
nie (1).

ZESTAWIENIE (1) STATYSTYKA RZETELNOSCI PRZY 13 POZYCJACH SKALI

Skala przeskalowana z 7-stopniowej na 5-stopniowa Pierwotna skala 5-stopniowa nieprzeskalowana

a-Cronbacha a-Cronbacha
standaryzowana standaryzowana

0,40 0,42 0,24 0,27

716 d1o: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych

Mozna wskaza¢ kilka powodow takiego stanu rzeczy. Jako pierwsze nalezy
wskazaé przyczyny o charakterze merytorycznym, tzn. utworzona skala ztozona
nie jest jednorodna, a wigc mierzy tak rézne elementy systemu wartosci, ze nie
sposob, aby wystapita sytuacja, ze poszczegdlne pozycje tej skali beda silnie
korelowaé¢ migdzy soba i z ogdlnym wynikiem skali. Brak jednorodnos$ci skali
w analizowanym przyktadzie potwierdza niska warto$¢ wspotczynnikow korela-
¢ji miedzy pozycjami zardbwno w przypadku skali transformowanej, jak i pier-
wotnej (tabl. 1).

TABL. 1. STATYSTYKA PODSUMOWUJACA PRZY 13 POZYCJACH SKALI

Skala przeskalowana z 7-stopniowej Pierwotna skala 5-stopniowa
Wyszczegdlnienie na 5-stopniowa nieprzeskalowana
$rednia wariancja $rednia wariancja
Srednie z POZYCHT e 3,39 0,60 3,46 0,59
Wariancje z pOzycji ..c..cccveeveeeereeeennene 0,85 0,99 0,98 0,11
Korelacja migdzypozycyjna .................. 0,04 0,03 0,04 0,05

Z 16 dto: jak przy zestawieniu (1)

Niezadowalajaca warto$¢ wspolczynnika a-Cronbacha moze by¢ spowodo-
wana takze innymi przyczynami. Do takich nalezy sytuacja, w ktorej niemal
wszyscy respondenci udzielili tej samej odpowiedzi w odniesieniu do wybra-
nych pozycji skali ztozonej. Aby wykluczy¢ takq mozliwos$¢ nalezy przyjrzec sig
podstawowej statystyce opisowej, obliczonej dla kazdej z 13 pozycji skali zlo-
zonej wartosci Sredniej oraz wariancji (tabl. 2). Obliczone parametry statystycz-
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ne wskazuja na udzielanie przez respondentéw zrdéznicowanych odpowiedzi
zardwno w przypadku skali 7-stopniowej, jak i 5-stopniowe;.

Jak juz podano, za rzetelna uwaza si¢ skalg, dla ktorej wspotczynnik
a-Cronbacha przyjmuje warto$¢ co najmniej 0,7. Nie nalezy jednak zawsze trak-
towac tej wielkosci w sposob arbitralny, podobnie jak ma to miejsce w przypad-
ku innych miar korelacji, np. korelacji liniowej Pearsona czy wspotczynnika
korelacji rang Spearmana. Na warto$¢ statystki a-Cronbacha silnie oddziatluje
liczba ocenianych pozycji oraz wielko$¢ proby badawczej, dlatego w pewnych
sytuacjach za rzetelna mozna uzna¢ takze skale, w przypadku ktorej o nie prze-
kracza 0,7. Niewielka liczba pozycji (pytan) skali ztozonej i mata liczba bada-
nych osob spowoduja, ze a-Cronbacha bedzie ,,naturalnie” niska, a jej wartos$¢
oscylujaca wokot 0,5—0,6 zostanie uznana za akceptowalna (Bohner i Wanke,
2004). Analizowany przyktad (proba badawcza — 130 osob, a liczba pozycji
skali 13) sktania do podtrzymania opinii o niejednorodnosci utworzonej ztozonej
skali do pomiaru systemu wartos$ci i na ten stan rzeczy nie ma wptywu liczba
stopni w stosowanych skalach porzadkowych, za pomoca ktérych studenci do-
konywali oceny pozycji (pytan) skali ztozone;.

TABL. 2. WARTOSCI SREDNIE I WARIANCJI DLA 13 POZYCJI SKALI OCENIAJACEJ
POSIADANY SYSTEM WARTOSCI

Skala przeskalowana z 7-stopniowej Pierwotna skala 5-stopniowa
. . na 5-stopniowa nieprzeskalowana
Pozycje skali

Srednia wariancja $rednia wariancja
CiekawosS¢ ........ccoovviveiiniinieee 3,76 0,52 3,97 0,72
Odpowiedzialno$¢ spoteczna 2,63 0,70 2,73 0,69
State zwiazki osobiste ........ . 4,12 1,10 4,19 1,24
Nauka ..o 3,69 0,52 3,76 0,61
Tradycyjny podziat 1Ol .........ccoveeeenene 1,58 0,65 1,61 0,90
Przygoda .........cocooooiiiiiiiiee 3,47 0,91 3,35 1,15
Dobrobyt ........cccocooveiiiiiee 3,73 0,84 3,69 0,90
Wolnos¢ .. . 4,09 0,57 4,21 0,69
Status ..... . 3,38 0,85 3,31 0,97
Mitosé ............ . 4,15 1,04 4,23 1,33
Dobra zabawa ................cccoooveiiennnnn. 3,72 0,75 3,68 0,38
Wilasny wizerunek ............ccccoveeninn. 3,45 0,89 3,69 0,81
WIATA .o 2,30 1,65 2,52 1,79

U w a g a Pogrubiong czcionka wyrdzniono pozycje skali tworzace subskalg do pomiaru postaw wobec hedonistyczno-
-utylitarnego stylu zycia
Z 16 dto: jak przy zestawieniu (1)

Brak jednorodno$ci ztozonej skali do pomiaru systemu wartosci sklania do
poszukiwania rozwiazania, ktore mogloby poprawi¢ jej rzetelno$¢. Przeglad
warto$ci $redniej pozwala postawié¢ teze o wystgpowaniu w ramach tej skali
pewnej subskali mierzacej stosunek (postawe) wobec ,hedonistyczno-uty-
litarnego stylu zycia”. Wskazana subskale tworzy siedem pozycji: ,,cickawo$¢”,
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»hauka”, ,przygoda”, , dobrobyt”, ,status”, ,,dobra zabawa” i ,,wlasny wizeru-

nek”.

ZESTAWIENIE (2) STATYSTYKI RZETELNOSCI DLA SIEDMIU POZYCJI SUBSKALI
OCENY HEDONISTYCZNO-UTYLITARNEGO STYLU ZYCIA

Skala przeskalowana z 7-stopniowej na 5-stopniowa

Pierwotna skala 5-stopniowa nieprzeskalowana

a-Cronbacha

standaryzowana

a-Cronbacha

standaryzowana

0,59

Z 16 dto: jak przy zestawieniu (1)

0,57

0,60

0,59

TABL. 3. STATYSTYKA PODSUMOWUJACA DLA SIEDMIU POZYCJI SUBSKALI
OCENY HEDONISTYCZNO-UTYLITARNEGO STYLU ZYCIA

Skala przeskalowana z 7-stopniowej Pierwotna skala 5-stopniowa
Wyszezegolnienie na 5-stopniowa nieprzeskalowana
$rednia wariancja $rednia wariancja
Srednie z POZYCHT cevenieieincreeiee 3,60 0,026 3,64 0,053
Wariancje z pozycji ....oevevvevervevrrerereennns 0,75 0,028 0,86 0,030
Korelacja migdzypozycyjna .................. 0,13 0,034 0,17 0,056

Z 16 dto: jak przy zestawieniu (1).

Powtorzenie procedury analitycznej rzetelnosci skali dla wyodrgbnionych
siedmiu pozycji potwierdza wystgpowanie wskazanej subskali oceny ,hedoni-
styczno-utylitarnego stylu zycia”. Tak jak wczes$niej, analizg¢ rzetelno$ci subskali
przeprowadzono w dwoch wariantach — dla skali 7-stopniowej (transformowa-
nej do 5-stopniowej) oraz S5-stopniowej (pierwotnej). W obydwu przypadkach
uzyskane wspotczynniki sa niemal identyczne i na tyle wysokie, Zze mozna uznac
je za wystarczajace, tym bardziej ze liczba pozycji zostata zmniejszona prawie
o polowg (z 13 do 7), co rowniez wptynglo na obnizenie ich wartos$ci (zestawie-
nie (2). Ponadto w poréwnaniu z rozwiazaniem zlozonym z 13 pozycji uzyskano
wyzsza warto$¢ wspotczynnikéw korelacji migdzy pozycjami zar6wno
w przypadku skali transformowanej, jak i pierwotnej (tabl. 3).

Cho¢ wartosci wspolczynnika a-Cronbacha uzyskane dla siedmiu pozycji
tworzacych subskalg pomiaru hedonistyczno-utylitarnego stylu zycia sa akcep-
towalne — tak w przypadku zastosowania 5-stopniowego, jak i 7-stopniowego
poziomu pomiaru — mozna rozwazy¢ mozliwos¢ dalszego poprawienia rzetel-
nosci tej skali poprzez usuwanie istniejacych pozycji skali. W tabl. 4 zamiesz-
czono warto$ci wspotczynnika a-Cronbacha, ktore mozna by uzyskaé, gdyby
dana pozycja zostala usunigta ze skali. Wskazaniem do wylaczenia okreslonej
pozycji ze skali bylaby wigc warto§¢ wspotczynnika a wyzsza od wyznaczonej
dla wszystkich siedmiu pozycji, czyli odpowiednio od 0,59 dla pomiaru na skali
7-stopniowej i 0,60 dla skali 5-stopniowe;j.
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TABL. 4. WARTOSC WSPOLCZYNNIKA ¢-CRONBACHA DLA SIEDMIU POZYCJI
SUBSKALI OCENY HEDONISTYCZNO-UTYLITARNEGO STYLU ZYCIA

Skala przeskalowana
) . z 7-stopniowej
Pozycje skali na S-stopniowa

Pierwotna skala 5-stopniowa
nieprzeskalowana

a-Cronbacha po usunigciu pozycji

CIEKAWOSCE vttt 0,60 0,62
NAUKA ..o 0,58 0,59
Przygoda .....ccooveiriiiie e 0,60 0,60
DODIODYE .o 0,47 0,46
SEAUS ©ovveveevieiieiiee ettt 0,47 0,52
Dobra zabawa ...........ccccoeeviiiiiiiieeee e 0,56 0,53
Wihasny Wizerunek ........c.cocoveeveennneeennneneecenes 0,52 0,57

Z 16 dto: jak przy zestawieniu (1)

W analizowanym przyktadzie minimalnie wyzsza warto$¢ wspotczynnikow
o. dla obydwu skal pomiarowych uzyskano w odniesieniu do pierwszej pozycji
(odpowiednio: 0,60 i 0,62), co sugeruje pozostawienie siedmiu pozycji utworzo-
nej subskali. Najwigksze pogorszenie rzetelnosci utworzonej subskali nastapito-
by po usunigciu pozycji ,,dobrobyt” i ,status” i dotyczy to zaréwno 5-, jak
i 7-stopniowego poziomu pomiaru.

Podsumowanie

Analiza warto$ci wspotczynnika a-Cronbacha poszczegolnych pozycji two-
rzacych ztozona skalge do pomiaru postaw pozwala odkry¢, ktore z nich nalezy
usuna¢, gdyz wptywaja niekorzystnie na jej wewngtrzna spojnosé. Niska wartos¢
wspotczynnika a-Cronbacha dla kilku pozycji skali najczgsciej oznacza takze, ze
w ramach utworzonej ztozonej skali ,,kryje si¢” pewna subskala, tak jak w roz-
patrywanym przyktadzie do pomiaru ,,hedonistyczno-utylitarnego stylu zycia”.

Na podstawie przeprowadzonej analizy rzetelnosci ztozonej skali do pomiaru
systemu wartosci oraz subskali ,,hedonistyczno-utylitarnego stylu zycia” mozna
stwierdzi¢, ze pomiar przeprowadzony na skali 7-stopniowej bedzie réwnie
efektywny jak na skali 5-stopniowej, a wigc liczba stopni skali uzytej w ocenie
pozycji testowych (pytan) nie bedzie wptywala na rzetelnos¢ uzyskanych wyni-
kow. Im bardziej ztozone zjawisko bedzie przedmiotem badania, tym wigksze
znaczenie bedzie mie¢ przygotowanie odpowiedniego zestawu pozycji testo-
wych (pytan) pozwalajacych zbadac jego istotg. Wybor 5- lub 7-stopniowe;j skali
do oceny tych pozycji bedzie kwestia wtdrna, bo jak pokazuje przeprowadzona
analiza, obydwa rozwiazania beda tak samo dobre.

dr Mirostawa Kaczmarek, dr Piotr Tarka — Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
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SUMMARY

The article deals with the issue of obtaining high-accuracy measurement of
the attitudes of respondents using ordinal scales with different numbers of de-
grees. Two methods of research — ordinal scales 5- and 7-stage were consi-
dered. The key issue was to decide which of these methods can provide a higher
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level of accuracy in the results. For this purpose, the data collected in a survey
of students were compared. The analysis of both types of scales with different
numbers of response options included attitudes of the respondents to their value
system. The Authors indicated the usefulness of the measurement methods, re-
gardless of the number of degrees of the used scale.
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STATYSTYKA REGIONALNA

Magdalena ADAMCZYK

Zmiany przestepczosci nieletnich

Celem artykulu jest pokazanie dynamiki przestepczosci nieletnich w latach
2000—2010 na podstawie danych Komendy Gtéwnej Policji', a takze Minister-
stwa Sprawiedliwosci’.

Przestgpczos¢ nieletnich jest wypadkowa wielu czynnikéw patologicznych,
do ktorych zaliczy¢ mozna m.in. niepowodzenia w szkole, kryzys rodzinny oraz
zagrozenia wynikajace z narkomanii, alkoholizmu czy tez przemocy w rodzinie.

Zrédtem patologii spotecznej, a zarazem jej przejawem, moze byé narkoma-
nia. Polska ustawa definiuje narkomani¢ jako state lub okresowe uzywanie
w celach niemedycznych Srodkéw odrzucajacych, substancji psychotropowych
albo $rodkéw zastgpczych, w wyniku czego moze powstac lub powstato uzalez-
nienie od nich.

T. Hanausek i W. Hanausek dziela przyczyny narkomanii na obiektywne
i subiektywne. Pierwsze z nich to postgp przemystu farmaceutycznego w dzie-
dzinie produkcji lekéw psychotropowych, tatwos¢ nabycia takich lekow czy
upowszechnianie wiedzy o ich wlasciwosciach. Czynnikami subiektywnymi sa
postawy jednostki i Srodowiska wobec srodkow odurzajacych i lekdéw, dazenie
do ,.komfortu” psychicznego (zwlaszcza do odprezenia, spokoju, poczucia bez-
pieczenstwa), do utrzymania wysokiej sprawnosci 1 wydolnosci psychicznej,
szukanie ucieczki od stresu i frustracji zwiazanych z warunkami wspotczesnego
zycia oraz che¢ dorownania srodowisku. Narkomania w wigkszosci przypadkow
ma swoja geneze w patologii rodziny, upadku autorytetu szkoty i braku kontroli
srodowiska. Poglgbia to niedostosowanie spoleczne i tym samym marginalizacje
mtodych o0sob.

Innym przejawem patologii spotecznej jest prostytucja. Przyczyny warunku-
jace rozpoczgcie uprawiania nierzadu maja zwiazek przede wszystkim ze zjawi-
skami patologicznymi w srodowiskach rodzinnych’.

Dzieci i mtodziez sa szczeg6lnie narazone na przemoc seksualng. Matoletni
stanowia znaczna czg$¢ 0sob pokrzywdzonych przestgpstwami przeciwko wol-

! Demoralizacja i przestepczos¢ wsréd nielemich i miodziezy (1993), Komenda Gtowna Policji;
Sprawozdanie o stanie prewencji kryminalnej i zadaniach realizowanych w tym zakresie przez
Jjednostki organizacyjne policji w wojewoddztwie wielkopolskim w roku 2008.

% Analiza statystyczna danych o ewidencji spraw i orzecznictwie w sprawach nieletnich za lata
1999—2004, Ministerstwo Sprawiedliwosci.

3 Zarzadzenie Komendanta Gtownego Policji z 24 pazdziernika 2003 r. w sprawie metod i form
wykonywania zadan przez policjantow w zakresie przeciwdziatania demoralizacji i przestgpczosci
nieletnich.
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nosci seksualnej i obyczajowosci. Prostytuowanie si¢ osob, ktore nie ukonczyty
18 lat zagraza ich rozwojowi i powoduje niekorzystne zmiany w systemie oceny
warto$ci. Od poczatku lat 90. ub. wieku odnotowano szybkie tempo wzrostu
prostytucji osob nieletnich (wykr. 1).

Wykr. 1. SEKSUALNE WYKORZYSTANIE MALOLETNIEGO

tys.
2,5

1993 2029

1,944 1,906

2,0 1,884 1,884

1.5
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0,0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

716 dto: opracowanic whasne na podstawie danych Komendy Gtownej Policji.

Policja najcze$ciej ujawnia prostytuujacych sig nieletnich w wyniku prowa-
dzonych kontroli, dziatan prewencyjnych badz na podstawie informacji opera-
cyjnych oraz informacji uzyskanych od innych oséb. Wyjatkowo zdarzaja sie¢
przypadki, kiedy o prostytuowaniu si¢ dziecka powiadamiaja rodzice lub opie-
kunowie. Z informacji przekazanych przez specjalistow ds. nieletnich wynika,
ze zjawisko prostytucji nieletnich przeobraza si¢ i ewoluuje w kierunku tzw.
»sponsoringu” (utrzymywanie nieletniego, zaspokajanie jego potrzeb w sferze
materialnej w zamian za $wiadczenie ustug o charakterze seksualnym). Oferuja-
cy uslugi seksualne czgsto korzystaja z komunikatorow internetowych, ktore
pozwalaja im mie¢ poczucie anonimowosci i specyficznie pojmowana ostroz-
no$¢ umozliwiajaca ,,zachowanie dyskrecji”.

Kolejnym czynnikiem utrudniajacym rozpoznanie skali zjawiska jest z jednej
strony ukrywanie przez nieletnich zachowan §wiadczacych o uczestnictwie w tym
procederze przed dorostymi. Z drugiej strony ich nowy styl zycia moze by¢ apro-
bowany przez najblizsze otoczenie, w tym takze rodzing, ktéra niejednokrotnie
zna 1 akceptuje takie zachowania, poniewaz sama czerpie z tego korzysci. Zna-
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mienne jest, ze niektorzy nieletni nie widza nic ztego w $wiadczeniu ustug seksu-
alnych w ramach tzw. ,,sponsoringu”, wyznaczajac tym samym nowy kierunek
procederu. W ich przekonaniu ,,sponsoring” nie zalicza si¢ do oznak demoralizacji
i przybiera form¢ normy spotecznej mtodego pokolenia, w ktéorym nacisk potozo-
ny jest na tzw. ,;radzenie sobie” lub umiejg¢tno$¢ ,,ustawienia si¢ w zyciu”.

Stabo$¢ wigzi rodzinnych ma znaczacy wplyw na nawiazywanie kontaktow
z osobami dorostymi, zacie$nianie z nimi wigzi emocjonalnych i $wiadczenie
ustug seksualnych w zamian za poczucie ,,bezpieczenstwa” materialnego lub
psychicznego To wlasnie m.in. zmiany w strukturze rodziny, takie jak brak
wigzi, praca rodzicOw za granica lub inne dysfunkCJe wystqpujqce w rodzinie
powoduja, ze mtodziez szuka akceptacji, zrozumienia oraz wsparcia w nowych
srodowiskach.

Zgodnie z obowiazujacymi w Polsce przepisami prostytuowanie si¢ nie jest
karane, stanowi jednak niezwykle grozny czynnik kryminogenny, generujacy
zachowania przestgpcze i patologiczne oraz rownie uciazliwe dla spoteczenstwa
zachowania zwiazane z zakldcaniem spokoju i porzadku publicznego.

Jednym z najistotniejszych elementow dziatan ukierunkowanych na przeciw-
dziatanie prostytucji uprawianej przez nieletnich sa wczesne dziatania profilak-
tyczne skierowane do osob mlodych. Policjanci, wraz z przedstawicielami in-
nych instytucji, biora udziat w spotkaniach z mtodzieza w szkotach. Sygnalizuja
zagrozenia zwigzane z prostytucja — gwalty, pobicia, zabdjstwa dokonywane
przez ,klientow” i sutenerow. Informuja réwniez pedagogéw szkolnych, wy-
chowawcow i dyrektoréw, a takze ucznidw i ich rodzicéw o konieczno$ci za-
wiadamiania odpowiednich stuzb o wszelkich niepokojacych zjawiskach moga-
cych $wiadczy¢, ze dziecko si¢ prostytuuje.

W celu ograniczenia prostytucji nieletnich policja prowadzi dziatania prewen-
cyjne, w tym m.in.: kontrole agencji towarzyskich, salonow masazu, hoteli, mo-
teli, melin, dworcow, a takze monitorowanie drog pod katem ujawniania prosty-
tuujacych si¢ nieletnich. Prowadzone sa takze dzialania zmierzajace do ustalenia
osOb naktaniajacych do prostytucji i ulatwiajacych ten proceder. W tym celu
legitymowano osoby matoletnie przebywajace w porze wieczorowo-nocnej bez
opieki, prowadzono dziatania wspdlnie ze Straza Graniczng lub odpowiednimi
stuzbami sanitarnymi®.

Przestepczos¢ dzieci i mlodziezy, zaleznie od obowiazujacego systemu praw-
nego, jest roznie definiowana. W Polsce przestgpczos¢ nieletnich definiuje usta-
wa z 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w sprawach:

e zapobiegania i zwalczania demoralizacji w stosunku do o0séb, ktore nie ukon-
czyly 18 lat,
e postgpowania w sprawach o czyny karalne w stosunku do osob, ktore dopu-

Scity si¢ takiego czynu po ukonczeniu lat 13, ale nie ukonczyty lat 17,

e wykonywania $rodkéw wychowawczych lub poprawczych w stosunku do
0sob, wzgledem ktorych srodki te zostaty orzeczone, nie dtuzej jednak niz do

ukonczenia przez te osoby lat 21.

4 Raport z dziatan policji w zakresie zapobiegania przestgpczo$ci oraz patologiom spotecznym
w 2008 r., Warszawa, marzec 2009, s. 53 i 54.
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Wydaje sig, ze w okresie przemian ustrojowych, gospodarczych i spoteczno-
-kulturowych po 1989 r. zaczgto dominowa¢ w spoleczenstwie przekonanie
o narastajacej skali przestgpczosci. Z badan CBOS przeprowadzonych w 1997 r.
wynikato, ze gtdéwne obawy Polakow to Iek przed przestgpczoscia. Obawy takie
potwierdzaja dane policyjne, ktore wskazuja na wyrazny wzrost przestgpczosci
w stosunku do lat poprzednich, a zwlaszcza tzw. cigzkich przestepstw, zwiaza-
nych z zagrozeniem zycia i zdrowia. Niepokojacy jest wzrost przestgpczosci,
a szczego6lnie jej narastajacej drastycznosci wsrod mlodziezy. Na podstawie
danych Komendy Gléwnej Policji mozna zauwazy¢, ze zwigkszyla si¢ liczba
czynow karalnych nieletnich w niektorych kategoriach przestepstw pospolitych.

Czyny o charakterze przestgpczym, ze wzgledu na wiek sprawcow, sa klasy-
fikowane jako czyny karalne, ale nie sa zaliczane do ogohu przestgpstw pospoli-
tych. Podobne zjawisko wystepuje w czynach karalnych oséb nieletnich. Jak
obrazuje to wykr. 2 dynamika czynow karalnych byta najwigksza w 2010 r.

Wykr. 2. CZYNY KARALNE NIELETNICH
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Zrédto: jak przy wykr. 1.

Wedhug kodeksu karnego zabojstwo jest zbrodnia popelniong tylko umyslnie.
Oznacza to, ze sprawca musi dziala¢ z zamiarem jego popehienia.

Nieco inaczej wyglada sytuacja przestgpstw stwierdzonych wsrod nieletnich.
Z uwagi na klasyfikacjg, nie wszystkie czyny karalne sa przestgpstwami. Do
czynow karalnych sa zaliczane rowniez wykroczenia. Dlatego tez powstaja roz-
nice pomigdzy przestgpstwami a czynami zabronionymi. Na wykr. 3 wida¢ skalg
przestgpczoscei i czynow zabronionych.
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Wykr. 3. PRZESTEPSTWA STWIERDZONE I CZYNY ZABRONIONE NIELETNICH
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Z 16 d1o: jak przy wykr. 1.

Zgwalceniem w znaczeniu $cistym (jakie nadaje mu jezyk prawniczy) jest
doprowadzenie przemoca, grozba bezprawna lub podstgpem drugiej osoby do
obcowania plciowego.

Zmiany liczby zgwalcen wystgpujace migdzy kolejnymi latami zilustrowano
na wykr. 4.

Najwigcej przestepstw przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajowosci zano-
towano w latach 2003 1 2010.

Udzial nieletnich w bojce lub pobiciu byt najnizszy w latach 2000 i 2001.
Przez udziat w bdjce Iub pobiciu nalezy rozumie¢ udzial w starciu przynajmniej
3 o0s6b, z ktorych kazda jest jednoczesnie napastnikiem i broniacym si¢ (bojka)
lub czynna napas¢ przynajmniej dwoch oséb na inng osobe (pobicie). Najcze-
Sciej jest tak, ze zdarzenie rozpoczyna si¢ w formie napasci na druga osobg, do
ktorego to zdarzenia dolaczaja sig¢ inne osoby. Pobicie moze przerodzi¢ sig
w bojke, a bojka w pobicie. Z uwagi na dynamike zdarzenia bardzo czgsto po-
wstaje problem z zakwalifikowaniem udziatu poszczegdlnych uczestnikéw zaj-
Scia 1 ustaleniem ich roli. Jezeli dochodzi do starcia dwoch 0sob ,,sam na sam”,
to nie jest ono kwalifikowane jako popetnienie przestgpstwa z art. 158 kodeksu
karnego. Takze, gdy do atakujacego ,,sam na sam” przylacza si¢ inna osoba,
ktéra wspomaga napastnika w agresywnych dziataniach, ale bez jego wiedzy
i zgody, nie mozna uznaé, ze wziat on udziat w béjce lub pobiciu’.

5 http://www.cywilne-karne.pl/udzial-w-bojce-lub-pobiciu/47.html, 7.04.2011 .
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Wykr. 4. ZGWALCENIA DOKONANE PRZEZ OSOBY NIELETNIE
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Zrédto: jak przy wykr. 1.

Wykr. 5. UDZIAL W BOJCE LUB POBICIU DOKONANE PRZEZ OSOBY NIELETNIE
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Z 16 dto: jak przy wykr. 1.
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Z badan wynika rowniez, ze najwigcej osob nieletnich dopuszczalo sig¢ kra-
dziezy cudzej rzeczy ruchomej wraz z przemoca (wykr. 6).
Wykr. 6. KRADZIEZ CUDZEJ RZECZY DOKONANA PRZEZ NIELETNICH
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Z 16 dto: jak przy wykr. 1.

Wedtug kodeksu karnego kradziez rozbojnicza zachodzi w sytuacji zaatako-
wania przez ztodzieja osoby probujacej odebra¢ mu skradziong rzecz. Przestep-
czo$¢ wsrod osob nieletnich w latach 2000—2006 zwigkszata si¢ zaréwno
w odniesieniu do liczby kradziezy cudzej rzeczy ruchomej, jak i kradziezy roz-
bojniczej. W okresie 2000—2008 najwigksza dynamike wzrostu wszystkich
kradziezy zaobserwowano w 2004 r. Wykr. 7 ilustruje skal¢ zmian kradziezy
1 przestgpstw rozbdjniczych popetianych przez nieletnich.

Na wykr. 7 wida¢, ze liczba przestepstw przeciwko mieniu byta najwicksza
w 2000 r.

Kradziez z wlamaniem charakteryzuje si¢ zupetnie innym rytmem czasowym
wobec pozostalych rodzajow kradziezy. W latach 2000—2008 nastapit bardzo
znaczny spadek tego rodzaju przestepstw. Liczbeg kradziezy z wtamaniem doko-
nanych przez nieletnich ilustruje wykr. 8.

Przestgpstwa pospolite obejmuja réwniez czyny nieletnich z kategorii prze-
stepstw kryminalnych. W 2010 r. w porownaniu z 2000 r. zmalata liczba za-
bojstw o 56%, kradziezy rozbojniczej, wymuszenia rozbdjniczego i rozboju —
0 10%, kradziezy z wltamaniem — o 57%, natomiast zwigkszata si¢ liczba prze-
stepstw dotyczacych uszczerbku na zdrowiu o 72%, udziatu w bojkach i pobiciu
— 0 77% oraz zgwalcen — o 63%.
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Wykr. 7. KRADZIEZ ROZBOJNICZA, WYMUSZENIA ROZBOJNICZE
I ROZBOJ POPELNIONE PRZEZ NIELETNICH
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Zrédio:ja.kprzywykr. 1.

Wykr. 8. KRADZIEZE Z WEAMANIEM DOKONANE PRZEZ NIELETNICH
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Od momentu wejscia Polski do Unii Europejskiej zmniejsza sig liczba prze-
stegpstw zakonczonych wyrokami sadowymi. Analizujac zebrane dane staty-
styczne mozna wnioskowaé, ze liczba przestepstw pospolitych po roku 2005
maleje (wykr. 9).

Wykr. 9. PRZESTEPSTWA NIELETNICH ZAKONCZONE WYROKAMI SADOWYMI

tys.
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Z 16 d to: opracowanie whasne na podstawie danych Komendy Gtownej Policji i Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Najliczniejsza grupg¢ czyndéw zabronionych popelnionych przez nieletnich
w latach 2000—2010 stanowita kradziez z wtamaniem. Ponadto dynamika zja-
wisk wykazata, ze odnotowano wzrost o 13% kradziezy cudzej rzeczy, o 72%
przestepstw powodujacych uszczerbek na zdrowiu oraz o 63% zgwalcen. Naj-
wyzszy wskaznik spadku czynéw zabronionych w latach 2000—2010 zareje-
strowano w przypadku zabojstw i kradziezy z wlamaniem.

*

W postepowaniu wychowawczym najczegsciej orzeka si¢ upomnienie, nastgp-
nie nadzor rodzicoéw, kuratora czy zobowiazanie do okre§lonego postgpowania.
Jezeli na podstawie zebranych materiatéw sedzia rodzinny uzna, ze ze wzgledu
na okolicznosci i charakter sprawy oraz osobowos¢ nieletniego celowe jest za-
stosowanie $rodkéw wychowawczych lub leczniczych, wydaje postanowienie
0 rozpoznanie sprawy w postepowaniu opiekunczo-wychowawczym. Jezeli na-
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tomiast w jego ocenie zachodza warunki do umieszczenia nieletniego w zakta-
dzie poprawczym, wydaje postanowienie o0 rozpoznaniu sprawy w postgpowaniu
poprawczym.

Wedtug danych Ministerstwa Sprawiedliwos$ci w 2010 r. liczba zatatwionych
spraw w postgpowaniu poprawczym to ok. 66%. Dynamika pokazuje, ze w roku
2010 czyny zabronione ulegly zmniejszeniu o 26%, a liczba przestepstw stwier-
dzonych zmniejszyta si¢ o 9%. Udzial czyndéw karalnych w stosunku do prze-
stepstw stwierdzonych w okresie objetym badaniem wzrdst o ok. 43% w roku
2010 w stosunku do roku 2000. Liczba orzeczen za czyny karalne popelniane
przez nieletnich w latach 2000—2008 wzrosta z 25 tys. do 26 tys. (0 4%).

Podsumowanie

Analiza materialu empirycznego pozwala na sformulowanie nast¢pujacych
uogolnien:

e wskazniki o podstawie stalej pokazaly, ze czyny zabronione ulegly znaczne-
mu spadkowi tylko w dwodch kategoriach przestepstw pospolitych — zaboj-
stwa i kradzieze z wlamaniem zmalaly o ok. 56%, natomiast rozboj, kradziez
rozbojnicza, wymuszenie rozbojnicze ulegly zmniejszeniu o 10%. Najwigksza
dynamika przestepczosci wystapita w przypadku udzialu w bdjce lub pobiciu,
osiagajac wzrost az o 77%, a takze uszczerbku na zdrowiu — 72%, zgwatcen
— 63% oraz kradziezy — 13%;

e na podstawie materialtow Komendy Glownej Policji nalezy stwierdzi¢, ze
czyny karalne w okresie badania obejmuja ok. 43% wszystkich przestgpstw
stwierdzonych;

e czyny karalne nieletnich zmalaty w latach 2002, 2003 i 2007, a w pozostalych
latach wzrosty;

e w latach 2004—2007 nastgpowal wzrost postgpowan zakonczonych w sto-
sunku do stwierdzonych. Od 2008 r. udzial ten stopniowo obnizat sig, osiaga-
jac poziom ok. 10,5% w 2010 r.

mgr Magdalena Adamczyk — Poznan

SUMMARY

This article reviews the pathological problems among children and adoles-
cents. The analysis included especially data on crimes against life, sexual free-
dom and morality, as well as crimes against property. There was an increase in
Juvenile delinquency. The movements in the formation of various crimes is pre-
sented. The causes of increase in crime among juvenile were indicated as well.
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STATYSTYKA MIEDZYNARODOWA

Marlena PIEKUT

Wydatki na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg
I aktywnos¢ patentowa w krajach europejskich

Wazrost gospodarczy i spoteczny panstwa w duzej mierze zalezy od poziomu
dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B+R), a takze od wykorzystania jej wyni-
kéw jako sity napedzajacej gospodarke. Dziatalnosé ta wedtug definicji GUS to
systematyczne prowadzenie prac tworczych. Celem ich jest zwigkszenie zasobu
wiedzy i znajdowanie nowych rozwiazan technologicznych.

METODYKA ANALIZY I ZRODEO DANYCH

Celem artykutu jest analiza wysoko$ci wydatkow w wybranych krajach euro-
pejskich na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz liczby zgloszen patentowych
do Europejskiego Urzedu Patentowego, a takze wyodrebnienie grup podobnych
do siebie krajow pod wzgledem poziomu wydatkow na t¢ dziatalnos¢. Przedmio-
tem badania byly wydatki na dziatalnos¢ B+R ogoétem oraz ponoszone przez
sektor przedsigbiorstw w przeliczeniu na jednego mieszkanca kraju, jak rowniez
zgloszenia patentowe w przeliczeniu na milion mieszkancow.

Do grupowania krajéw pod wzgledem wydatkow i liczby zgloszen wykorzy-
stano analize skupien z zastosowaniem metody Warda. Jest to metoda hierar-
chiczna, niewymagajaca wczesniejszego podania liczby skupien. Na wstepie
procedury zaklada si¢, ze kazdy obiekt stanowi osobne skupienie, nastgpnie
faczy si¢ w grupy obiekty najbardziej do siebie podobne, az do uzyskania jedne-
go skupienia zawierajacego wszystkie obserwacje (Haranczyk, 2005). Graficz-
nym obrazem analizy jest stworzenie tzw. hierarchii drzewkowej analizowanego
zbioru, czyli dendrogramu. Analiza skupien metoda Warda uwazana jest za bar-
dzo efektywna, poniewaz zapewnia homogeniczno$¢ wewnatrz skupien oraz
heterogeniczno$¢ migdzy skupieniami (Ward, 1963).

Wspomniana metoda pozwala na taczenie w grupy obiekty, ktore sa do siebie
najbardziej podobne i jednoczes$nie rozne od innych pod wzglgdem wyrdznio-
nych cech. Jednym z elementoéw analizy jest wybdr sposobow taczenia obiek-
tow, ktore pozwalaja na okreslenie, kiedy takie skupienia sa wystarczajaco sobie
bliskie. Szacowanie odlegtosci migdzy skupieniami dokonuje si¢ poprzez algo-
rytm oparty na analizie wariancji zmierzajacej do minimalizacji sumy kwadra-
tow dowolnych dwoch skupien, ktore moga powsta¢ na kazdym etapie analizy
(Ortowski, 2001). W przeprowadzonym badaniu wykorzystano odleglos¢ eukli-
desowa obliczona nastgpujaco:
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odlegtosé (x, y) = {Z: (x; — y)*}*

Istotna kwestia przy wykorzystaniu analizy skupien jest wybodr ich liczby.
Wyboru takiego dokonano na podstawie wykresu odleglosci wiazania wzglgdem
etapow wigzania. Wyraznie zauwazalny skokowy wzrost poziomu krzywej
z reguly wskazuje na optymalny wybor (Dobosz, 2001).

W klasyfikowaniu krajow ze wzgledu na wydatki na dziatalnos¢ B+R ogdtem
wykorzystano dziesie¢ zmiennych. Odpowiadaly one poziomowi wydatkow
w latach 2001—2010. A zatem pierwsza zmienna to wydatki w euro na dziatal-
no$¢ B+R przypadajace na jednego mieszkanca kraju w roku 2001, kolejna to
w 2002 r. itd. Do drugiej klasyfikacji wybrano dziesig¢ zmiennych okreslajacych
wydatki na dziatalno$¢ B+R ponoszonych przez sektor przedsigbiorcow w euro
na mieszkanca w tych samych latach. Do przeprowadzenia klasyfikacji krajow
ze wzgledu na aktywno$¢ patentowa wykorzystano dziesig¢ zmiennych charak-
teryzujacych liczbe zgloszen patentowych. Kolejne zmienne odpowiadaly licz-
bie tych zgloszen na milion mieszkancow w latach 2001—2010.

Analize statystyczna przeprowadzono z wykorzystaniem programéw Statisti-
ca 10 oraz Excel.

Zrédtem danych liczbowych byty bazy Eurostatu i materialy GUS.

WYDATKI NA DZIAEALNOSC B+R

Analiza wydatkow na dziatalno$¢ B+R wykazala, ze najwigcej inwestuje si¢
w Luksemburgu, Finlandii, Danii oraz Szwecji; w 2010 r. wydatki na t¢ dziatal-
no$¢ osiagnely tam rocznie ok. 1300 euro na mieszkanca (wykr. 1). Na drugim
koncu skali znalazly si¢: Rumunia, Bulgaria, Lotwa, Litwa, Polska, Stowacja
1 Malta (od ok. 30 euro do ponad 90 euro na mieszkanca).

Zatozeniem unijnych strategii rozwoju (Strategia Lizbonska, Europa 2020)
jest zwigkszenie wydatkow na dziatalnos¢ B+R, tak aby osiagnely 3% PKB.

Udziat wydatkéw na dzialalnos¢ B+R w Japonii juz w 2000 r. wynosit 3%
PKB, a w 2008 r. 3,5% PKB, za$ w Stanach Zjednoczonych odpowiednio 2,7
i 2,8% PKB (Eurostat, 2012). W krajach Unii Europejskiej (UE) udziat ponad
3% w PKB w tym zakresie osiagngly trzy panstwa: Finlandia, Szwecja oraz
Dania, w 2010 r. stanowit on odpowiednio 3,9, 3,4 1 3,1%. Do 3% udzialu wy-
datkow na dziatalno$¢ B+R w PKB zblizaly si¢ takze Niemcy i Austria (w 2010 1.
po 2,8%), natomiast najmniejsze udzialty odnotowano w 2010 r. w Rumunii
i na Cyprze (po 0,5%) oraz na Lotwie i w Bulgarii (po 0,6%).

W 2010 r. $redni udzial wydatkow na dziatalno§¢ B+R w PKB dla UE wyno-
sit 2% (wzrost od 2001 r. 0 0,13 p.proc.). W Polsce w 2010 r. na dziatalnos¢
B-+R przeznaczano 0,7% PKB. Od 2001 r. udzial ten zwigkszyt si¢ o 0,12 p.proc.
Najwigkszy wzrost udziatu wydatkéw na dziatalnos¢ B+R w PKB w omawiane;j
dekadzie odnotowano w Estonii (z 0,7 do 1,6%), Portugalii (z 0,8 do 1,6%) oraz
w Austrii (z 2,1 do 2,8%).
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Wykr. 1. WYDATKI NA DZIALALNOSC B+R NA MIESZKANCA
W KRAJACH EUROPEJSKICH
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Uwaga. Na wykresie podano dane liczbowe za 2010 r., (z powodu braku danych za 2010 r. podane wielkosci dotycza
w przypadku Grecji — 2007 r., a w przypadku Islandii — 2009 r. Ponadto brak danych za 2001 r. dla Luksemburga i Malty
oraz za 2009 r. dla Grecji.)

Z 16 dto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu (dostep z sierpnia 2012 r.).
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W artykule wzigto tez pod uwage inna zalezno§¢ — zatrudnienie na rzecz
B+R. Najwigkszy udziat zatrudnionych w dziatalnosci B+R w odniesieniu do
liczby oséb aktywnych zawodowo w 2010 r. odnotowano w Islandii oraz Fin-
landii — po ok. 1,6% aktywnych zawodowo w przeliczeniu na pelne etaty
(wykr. 2), a nastgpnie w Danii, Luksemburgu, Norwegii i Szwecji (1% aktyw-
nych zawodowo). Na drugim koncu skali odnotowano Rumunig, Cypr, Bulgarig,
Lotwe i Malte, w ktorych odsetek zatrudnionych w dziatalnosci B+R w liczbie
aktywnych zawodowo wynosit nie wigcej niz 0,3%.

Wykr. 2. UDZIAL ZATRUDNIONYCH W DZIALALNOSC B+R
(w przeliczeniu na pelne etaty) W LUDNOSCI AKTYWNEJ ZAWODOWO

W 2010 R.
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U w a g a. Z powodu braku danych za 2010 r. dane odnoszace si¢ do Islandii i Francji dotycza 2009 r., a w przypadku Grecji
—2007 1.

Z 16 dto: jak przy wykr. 1.

Warto podkresli¢, ze liczbg zatrudnionych w dziatalnosci B+R podano
w przeliczeniu na pelne etaty, a ich udziat liczony jest do liczby pracujacych,
w ktorej osoby niepelnozatrudnione nie sa przeliczane na pelnozatrudnionych.
Taka metodologia liczenia powoduje czgsciowe obnizenie wskaznika nakladoéw
pracy na dzialalno$¢ B-+R. Wlasciwszym wskaznikiem obrazujacym stopien
zaangazowania pracujacych w dziatalno$ci B+R bylby udzial zatrudnionych
w tej branzy w ogdlnej liczbie pracujacych w kraju. Zastosowany wskaznik ilu-
strujacy udziat zatrudnionych w dziatalno$ci B+R w przeliczeniu na pelne etaty
w ludno$ci aktywnej zawodowo nie jest wskaznikiem struktury (w analizach
z reguly stosowane sgq wskazniki o charakterze strukturalnym), a relacja dwoch
miernikdw powodujaca zanizenie stopy zatrudnienia i jej zroznicowania migdzy
krajami z powodu réznych stép bezrobocia i ich zmiennosci.

W celu wyodrgbnienia grup krajéw podobnych pod wzglgdem wysokosci
wydatkéw na dziatalno$¢ B+R na mieszkanca w latach 2001—2010 zastosowa-
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no analiz¢ skupisk. Na podstawie wykresu odleglosci wiazania wzgledem eta-
pow wiazania dokonano przecigcia dendrogramu na wysokos$ci wiazania 9,53
1 tym samym — wyboru pieciu skupien. Analiza dendrogramu (wykr. 3) w uje-
ciu wydatkéw ogodtem na dziatalno§¢ B+R sktania do wniosku, ze poziom wy-
datkow wyraznie determinuje wyodrgbnianie sig skupien.

Wykr. 3. SKUPIENIA PANSTW W ZAKRESIE WYDATKOW NA DZIALALNOSC B+R
NA MIESZKANCA W LATACH 2001—2010
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U w a g a. Skupienia panstw utworzyly jedynie te kraje, ktore miaty kompletne dane liczbowe, tzn. po 10 zmiennych
okreslajacych wydatki na dziatalno§¢ B+R ogdtem w latach 2001—2010. Krajow, w ktorych odnotowano braki danych
nie ujgto na wykresie.

Zrodto: jak przy wykr. 1.

W pierwszym skupieniu znalazty sig: Irlandia, W. Brytania, Belgia, Francja
oraz Niderlandy, poziom wydatkow na dziatalnos¢ B+R w tych krajach jest naj-
bardziej zblizony do $redniej UE, w 2010 r. ksztattowal si¢ on na poziomie ok.
500—650 euro na mieszkanca. W analizowanym okresie we wszystkich krajach
nastgpowat systematyczny wzrost wydatkow na dziatalnos¢ B+R, natomiast
w W. Brytanii w 2008 r. doszto do skokowego spadku wydatkéw na dziatalno$¢
B+R (Eurostat, 2012).

Do drugiego skupienia zakwalifikowano Niemcy i Austrig. Sa to kraje z sys-
tematycznie rosnacymi wydatkami na dziatalnos¢ B+R w latach 2001—2010.
W 2010 r. wydatki na dziatalno§¢ B+R byty wigksze niz $rednia UE i wynosity
ponad 850 euro na osobg.
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Do trzeciego skupienia zakwalifikowano Dani¢ i Finlandig, czyli kraje z naj-
wyzszymi wydatkami na dziatalnos¢ B+R.

W pierwszych trzech skupieniach znalazty si¢ kraje, w ktoérych wydatki na
dziatalno$¢ B+R byly wyzsze lub prawie rowne $redniej UE. Do kolejnych sku-
pien zakwalifikowaty si¢ panstwa, w ktorych wydatki na badania i rozw6j byty
nizsze niz $rednia unijna.

W czwartym skupieniu odnotowano: Bulgari¢, Rumunig, Lotwe, Litwe, Pol-
ske, Stowacje, Republike Czeska, Portugalig, Estonig, Cypr oraz Wegry, czyli
kraje z najnizszymi wydatkami na dzialalnos¢ B+R. Omawiane wydatki
w pierwszych pigciu krajach nie przekraczaty 100 euro na mieszkanca kraju,
a w pozostatych wynosity od 108 do prawie 260 euro na mieszkanca. Warto$¢
odlegtosci euklidesowych wskazywala, ze poziom wydatkéw na dziatalnos¢
B+R w latach 2001—2010 w Polsce byl najbardziej zblizony do wydatkoéw
w Stowacji (odleglos¢ euklidesowa=13), a nastepnie na Litwie (odleglo$¢ eukli-
desowa=41) i Lotwie (odlegtos¢ euklidesowa=43). Od 2009 r. w Rumunii, Pol-
sce, na Lotwie i Litwie obserwuje si¢ spadek omawianych wydatkow, za$ w po-
zostatych krajach ich wzrost — najbardziej widoczny w Republice Czeskiej,
Portugalii 1 Estonii.

Ostatnie skupienie utworzyly Hiszpania, Stowenia oraz Wtochy. Wydatki na
dziatalno$¢ B+R w tych krajach wynosity od 320 euro do 360 euro na mieszkanca.
W latach 2001—2010 w Slowenii zaobserwowano systematyczny wzrost
wydatkéw na dziatalno$¢ B+R, natomiast w Hiszpanii i Wloszech od 2008 r.
stabilizacj¢ tych wydatkow.

WYDATKI NA DZIAEALNOSC B+R W PRZEDSIEBIORSTWACH

Wazna rolg w finansowaniu dziatalnosci B+R odgrywaja przedsigbiorstwa.
W Strategii Lizbonskiej 1 w Europa 2020 wskazuje sig, ze przedsigbiorcy po-
winni wigcej inwestowaé w t¢ dziatalno$¢. Pomocne w tym zakresie moze oka-
zaé sig finansowanie przedsigwzi¢¢ prorozwojowych z funduszy unijnych (Pie-
kut, 2011). Zwigkszenie udzialu sektora przedsigbiorstw w finansowaniu dzia-
falnosci B+R powinna przyczyni¢ si¢ do lepszego powiazania tej dziatalnosci
z rynkiem (Ciborowski, 2005).

Badanie sektora przedsigbiorstw dowiodlo, ze najaktywniejsi przedsigbiorcy
pod wzgledem inwestycji w dziatalnos¢ B+R byli zlokalizowani w Luksembur-
gu, Finlandii, Danii oraz Szwecji. W tych krajach $rednie wydatki na dziatalno$¢
B+R z sektora przedsigbiorstw wynosily w przeliczeniu na mieszkanca kraju
w 2010 1. od ok. 870 euro do prawie 930 euro (wykr. 4). Natomiast w Rumunii,
Butgarii, Lotwie, Polsce, na Cyprze i Litwie $rednie wydatki na dzialalno§¢ B+R
z sektora przedsigbiorstw nie przekraczaty 20 euro na mieszkanca. Srednie wy-
datki na dziatalno$¢ B+R dla UE ksztattowaty si¢ na poziomie ok. 300 euro na
mieszkanca.
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Wykr. 4. WYDATKI NA DZIALALNOSC B+R NA MIESZKANCA
PONOSZONE PRZEZ SEKTOR PRZEDSIEBIORSTW
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Najwigkszy udziat wydatkow na dziatalnos¢ B+R z sektora przedsigbiorstw
byt w Luksemburgu i Finlandii. W tych krajach w 2010 r. przynajmniej 70%
wydatkow pochodzito z sektora przedsigbiorstw (wykr. 5). W krajach takich,
jak: Szwecja, Irlandia, Dania, Austria, Stowenia, Niemcy i Belgia ponad 65%
wydatkéw ogotem na dziatalno$¢ B+R pochodzito z sektora przedsigbiorstw.
Natomiast najmniejszy udziat w finansowaniu dziatalnosci B+R ponosili przed-
sigbiorcy z Cypru — 17% oraz Polski — 27%, Litwy i Grecji — po 29%.
W celu porownania, udzial japonskich przedsigbiorcow w finansowaniu dziatal-
no$ci B+R w 2008 r. wynosit 78%, a amerykanskich (Stany Zjednoczone) 73%.

Wykr. 5. UDZIAL SEKTORA PRZEDSIEBIORSTW W FINANSOWANIU
DZIALALNOSCI B+R OGOLEM W 2010 R.
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Uwaga. Na wykresie podano dane liczbowe za 2010 r. Z powodu braku danych za 2010 r. podane wielkosci dotycza
w przypadku Grecji — 2007 r., Islandii — 2009 r., Stanéw Zjednoczonych i Japonii — 2008 r.

Zr6dto: jak przy wykr. 1.

Najwickszy przyrost znaczenia sektora przedsigbiorstw w latach 2001—2010
zaobserwowano w Bulgarii o 28 p.proc., w Estonii o 27 p.proc., w Portugalii
o 18 p.proc. i na Wegrzech o 15 p.proc. Odwrotna sytuacja wystapita w Rumunii
— spadek o 32 p.proc., w Stowacji o 24 p.proc. i w Luksemburgu o 22 p.proc.
W Polsce odnotowano spadek znaczenia sektora przedsigbiorstw o 10 p.proc.

Janasz (2012) zaznacza, ze do stworzenia skutecznego finansowania konieczny
jest racjonalny model partnerstwa publiczno-prywatnego, nastawionego gltéwnie
na zasilenie innowacyjnych projektéw i przedsigbiorstw. Konieczna jest rowniez
edukacja przedsigbiorcow, dostarczenie im informacji o procesach innowacyjnych
i dostepie do instrumentarium finansowego odpowiedniego dla ich potrzeb.

Analiza aktywnosci biznesu w wydatkach na dziatalno$¢ B+R metoda skupien
pozwolita wyodrebni¢ 5 grup krajow (wykr. 6). Pierwszy wyrazny przyrost od-
legtosci aglomeracyjnej w przypadku kolejnych etapdw wiazania zaobserwowa-
no na wysokos$ci wigzania 8,00.
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Skupienie I obejmowato: Niderlandy, W. Brytanig, Irlandig, Belgi¢ i Francje
— kraje ktorych wydatki na B+R w latach 2001—2010 byly najbardziej zblizo-
ne do srednich wydatkow UE. Wydatki na dzialalnos¢ B+R ksztattowaty sig
w omawianym skupieniu w przeliczeniu na osobg od ok. 300 euro do ponad 430
euro. W tych krajach odnotowano spadek udziatu wydatkow na dziatalnos¢ B+R
sektora przedsigbiorstw w wydatkach ogétem.

Wykr. 6. SKUPIENIA PANSTW W ZAKRESIE WYDATKOW PONOSZONYCH
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA W PRZELICZENIU NA MIESZKANCA
NA DZIALALNOSC B+R W LATACH 2001—2010
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W 1II skupieniu znalazty si¢ Niemcy. W latach 2001—2010 udziat wydatkow
na dziatalno$¢ B+R sektora biznesu ksztattowat si¢ na poziomie 67—70%. Na
podstawie wartosci miary euklidesowej mozna stwierdzi¢, ze poziom wydatkow
w Niemczech najbardziej zblizony byt w omawianym okresie do Austrii (odle-
glos¢ euklidesowa = 251).

I skupienie utworzyty Dania i Finlandia, czyli kraje z najwyzszymi wydat-
kami na dziatalno$¢ B+R w 2010 r. — bylo to ok. 900 euro na mieszkanca.
Udziat wydatkow na dziatalno§¢ B+R sektora komercyjnego byt w tych krajach
stabilny. W Danii udziat wydatkéw sektora biznesu wynosit 67—70%, a w Fin-
landii 70—74%.

W skupieniach I, II i III wydatki na dziatalno§¢ B+R sektora przedsigbiorstw
byly zblizone lub wigksze od srednich wydatkow w UE. Prawostronna gataz
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dendrogramu przedstawia skupienia krajow, w ktorych wydatki na dziatalnos¢
B+R sektora biznesu sa nizsze niz srednie wydatki tego sektora w UE.

Do skupienia IV zakwalifikowaly si¢: Bulgaria, Rumunia, Cypr, Lotwa, Litwa,
Polska i Stowacja, a takze Republika Czeska, Portugalia, Estonia i Wegry. Sa to
kraje z najnizszymi wydatkami sektora biznesu w wydatkach ogétem na dziatal-
no$¢ B+R. Srednie wydatki na mieszkanca ksztattowaly sie tam od 10 euro
do 32 euro w pierwszych siedmiu krajach i od ok. 70 euro do prawie 140 euro na
osobg w kolejnych. Wartosci odlegtosci euklidesowych wskazaly, ze wysokos¢
wydatkow sektora biznesu na dziatalno$¢ B+R w Polsce byla najbardziej podobna
do Litwy (odlegtos¢ euklidesowa = 11), natomiast najbardziej rézna od Finlandii
(odlegtos¢ euklidesowa = 2530) oraz Danii (odleglos¢ euklidesowa = 2265).
W IV skupieniu Litwa, Republika Czeska, Portugalia, Estonia i Wegry odnotowaty
wzrost udziatu wydatkow na dziatalno§¢ B+R sektora biznesu (od 2 do 27 p.proc.).
W pozostalych krajach nastapit spadek udzialu wydatkow sektora komercyjnego
od 3% na Lotwie do prawie 32% w Rumunii.

W ostatnim V skupieniu znalazty si¢ Hiszpania, Wtochy i Stowenia. W krajach
tych $rednie wydatki na dzialalno§¢ B+R sektora przedsigbiorstw w przeliczeniu
na mieszkanca wynosity od 160 do 250 euro. W latach 2001—2010 udziat tych
wydatkow sektora przedsigbiorstw byl mniejszy o 2 p.proc. w Hiszpanii, nato-
miast wzrost o 4 p.proc. we Wtoszech i o 12 p.proc. w Stowenii.

WNIOSKI PATENTOWE ZGLOSZONE
DO EUROPEJSKIEGO URZEDU PATENTOWEGO

W ramach dziatalnosci B+R tworzone sa innowacyjne rozwiazania, ktore
niejednokrotnie podlegaja ochronie prawnej. Analiza obj¢to liczbe wnioskow
patentowych zgtoszonych do ochrony w Europejskim Urzedzie Patentowym
(EPO) w przeliczeniu na milion mieszkancow danego kraju. W 2010 r. na czele
rankingu (wykr. 7) znalazty si¢: Szwecja (ponad 300 wnioskéw), Niemcy, Dania
i Finlandia (od prawie 220 do ok. 270 wnioskdéw). Na koncu rankingu znalazty
si¢ Bulgaria i Rumunia, w ktorych liczba wnioskow patentowych ztozonych do
EPO nie przekroczyta 1,9 na milion mieszkancéw kraju. W Stowacji, na Litwie
i w Grecji liczba wnioskow zlozonych do EPO ksztattowata si¢ na poziomie
6,0—6,7, a w Polsce 8.

Szwecja, Dania oraz Finlandia to kraje, ktore znalazly si¢ rowniez na czele
rankingu odnoszacego si¢ do wydatkow na dzialalno§¢ B+R, co potwierdza tezg,
ze wigksze wydatki na dziatalno$¢ B+R prowadza do wigkszej liczby osiagnigc.
Szczegblna aktywno$¢ wykazaty tu Niderlandy, ktore w rankingu wydatkéw na
dziatalno§¢ B+R plasowaly si¢ na 11. pozycji, podczas gdy w liczbie zgloszo-
nych wnioskow patentowych osiagnetly 5. miejsce oraz Niemcy i1 Lotwa, ktore
polepszyly swoje pozycje w rankingu aktywnos$ci patentowej w porownaniu do
rankingu wydatkowego o pig¢ miejsc.

Analiza skupien pozwolita na wyodrgbnienie 5 grup krajow ze wzgledu na
ksztattowanie si¢ liczby wnioskow patentowych na milion mieszkancow w la-
tach 2001—2010 (wykr. 8). Dendrogram przecigto na wysokosci 6,02.
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Wykr. 7. LICZBA WNIOSKOW PATENTOWYCH ZGLOSZONYCH
DO EUROPEJSKIEGO URZEDU PATENTOWEGO NA MILION MIESZKANCOW
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Wykr. 8. SKUPIENIA PANSTW W ZAKRESIE LICZBY WNIOSKOW PATENTOWYCH
NA MILION MIESZKANCOW ZGEOSZONYCH DO EUROPEJSKIEGO
URZEDU PATENTOWEGO W LATACH 2001—2010
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Zré6dto: jak przy wykr. 1.

W 1 skupieniu odnotowano kraje ze $rednig liczbg wnioskow patentowych
zblizona do $redniej unijnej. W 2010 r. w W. Brytanii, Norwegii, Islandii, Irlan-
dii, Wloszech oraz Stowenii zgtoszono od 52 do 84 wnioskow patentowych do
EPO. Najwigkszy wzrost liczby zgloszen patentowych odnotowano w Stowenii
(z 26 zgtoszen w 2001 r. do 82 zgloszen w 2010 r.). Od 2006 r. w Slowenii
i Irlandii zaobserwowano systematyczny wzrost liczby zgloszen patentowych na
milion mieszkancéw w przeciwienstwie do pozostalych krajow ze skupienia I,
w ktorych obserwuje si¢ w tym samym okresie spadek liczby zgloszen patento-
wych.

Do II skupienia zakwalifikowaty si¢ Belgia i Francja, w ktorych liczba zgto-
szen patentowych na milion mieszkancéw wynosita odpowiednio 130 1 135.
W Belgii od 2007 r. zaobserwowano niewielkie spadki liczby zgloszen patento-
wych, natomiast we Francji ich liczba w latach 2001—2010 utrzymata si¢ na
tym samym poziomie.

W 1III skupieniu znalazty si¢: Butgaria, Rumunia, Litwa, Polska, Slowacja,
Grecja, Portugalia, Cypr, Republika Czeska, Wegry, Estonia oraz Hiszpania,
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czyli kraje, ktore sa najmniej aktywne w zglaszaniu wnioskéw patentowych
(ponizej 26 zgloszen na milion mieszkancow). W latach 2001—2010 w Estonii,
Republice Czeskiej oraz na Wegrzech odnotowano wzrost zgtoszen patentowych
w przeliczeniu na milion mieszkancéw, natomiast w pozostatych krajach obser-
wuje si¢ stabilizacje.

Kolejne skupienia IV i V tworza kraje najaktywniejsze w zgloszeniach paten-
towych — z wigksza ich liczba niz $rednia dla UE.

IV skupienie objeto Danig, Austri¢, Luksemburg, Niderlandy oraz Finlandig.
Sa to kraje ze wzglednie wysokimi liczbami zgloszen patentowych na milion
mieszkancoéw (od 166 do 242 zgloszen). Od 2008 r., z wyjatkiem Luksemburga,
zaobserwowano niewielkie spadki w liczbie zgloszen patentowych w krajach
z tej grupy.

W V skupieniu odnotowano Niemcy i Szwecj¢. Sa to kraje z najwyzsza liczba
zgloszen patentowych (powyzej 265 na milion mieszkancow). Po okresie wzro-
stowym, od roku 2007, w Szwecji zaobserwowano stabilizacj¢ w liczbie zgloszen
patentowych, a w Niemczech lekkie spadki.

Zakonczenie

Przedstawiona problematyka wskazuje na znaczne zr6éznicowanie wydatkow
na dziatalno$¢ B+R migdzy badanymi krajami. Zréznicowana jest takze aktyw-
no$¢ patentowa, cho¢ wigksze wydatki na dziatalno$¢ B+R pociagaja za soba
wigcej zgloszen patentowych. Wysokie wydatki na dziatalno$¢ B+R przy zna-
czacym udziale w finansowaniu tej dzialalnosci sektora przedsigbiorstw i znacz-
nej liczbie zglaszanych patentow §wiadcza o silnym rozwoju gospodarczym tych
krajow.

Polska pod wzgledem wielko$ci wydatkow na dzialalno§¢ B+R znajduje sig
na jednym z ostatnich miejsc wérod krajow europejskich, w sasiedztwie Litwy
i Slowacji. Podobne miejsce osiagamy w przypadku liczby patentow zglasza-
nych do EPO. Niekorzystnie przedstawia si¢ struktura finansowania dziatalno$ci
B+R w Polsce, bowiem wydatki pokrywane sa gtéwnie z budzetu panstwa,
a sektor przedsigbiorstw pokrywa jedynie 1/3 ogdlnych wydatkow na dziatal-
no$¢ B+R. Michatek (2009) podkresla, Zze podstawowymi barierami rozwoju
nauki — obok wcze$niej tu wymienionych niskich naktadéw na dziatalnos¢
B+R oraz dominacji finansowania z budzetu panstwa — sa tez stabe powiazania
nauki z gospodarka, mata mobilno$¢ naukowcdéw i niski udziat pracownikoéw
nauki zatrudnionych w sektorze przedsigbiorstw, brak nawykow innowacyjnych
wsrod przedsigbiorcow, a takze niskie wykorzystanie funduszy unijnych wspie-
rajacych badania i rozwoj.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze poziom finan-
sowania dzialalnos$ci B+R, jak tez udzial w finansowaniu na ten cel sektora biz-
nesu oraz aktywnos$¢ w EPO klasyfikuje Polskg obok takich krajow, jak: Rumu-
nia, Litwa, Stowacja i Lotwa. Wigksze wydatki na dziatalno§¢ B+R pociagaja za
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soba wigksza liczbg wynalazkow zglaszanych do EPO. Wyzsza pozycje niz Pol-
ska osiagnety: Stowenia, Republika Czeska, Estonia i Wegry. W krajach tych
obok wigkszych wydatkow na dziatalnos¢ B+R obserwuje sig¢ korzystniejsza ich
strukture oraz wigksza aktywno$¢ patentowa.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wnioskowaé, ze konieczne
jest zachecanie przedsigbiorcow w Polsce do inwestowania w dzialalnos¢ B+R.
Dzigki niej moga oni bowiem osiagnac lepsza pozycj¢ konkurencyjna na rynku.
Pomocne moga tu by¢ fundusze unijne wspierajace powiazania nauki z bizne-
sem. Fundusze te oferuja mozliwo$¢ finansowania dziatalnosci B+R we wias-
nych jednostkach przedsigbiorstwa, pozwalaja tez na finansowanie ré6znych form
wspoOtpracy miedzy sfera biznesu 1 nauki. W ramach owych funduszy przedsig-
biorcy moga réwniez uzyskiwa¢ dofinansowanie na ochrong¢ prawna nowych
rozwigzan.

dr Marlena Piekut — Politechnika Warszawska
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SUMMARY
This article aims to analyze spending on R&D activities and the number of

patent applications to the European Patent Office. The study groupings similar
to each other European countries in terms of spending on these activities and the
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number of patent applications. The cluster analysis with the Ward method was
used to the country grouping.
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SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

Jerzy BARUK

Innowacje podmiotow ustug spotecznych
w Unii Europejskiej

Podstawowymi grupami podmiotéw dziatajacych w kazdym systemie spo-
tecznym sa jednostki: ogolnej dziatalnos$ci administracyjnej, gospodarki finan-
sowej, edukacyjne, stuzby zdrowia, pomocy spotecznej, kultury, sportu i rekre-
acji, gospodarki mieszkaniowej, ochrony $rodowiska itp. Jednostki te swiadcza
spoteczenstwu ustugi, ktore sa dostarczane odbiorcom w okreslonej formie. Me-
nedzerowie tych jednostek stoja przed nastepujacymi dylematami:

1) czy projektowac ustugi samodzielnie w ramach dziatalno$ci podmiotoéw przez
zatrudnionych tam specjalistow i w zaprojektowanej przez nich postaci do-
starcza¢ je odbiorcom;

2) czy konstrukcja ustug ma by¢ pochodna wytycznych wladz centralnych Iub
WIQCZ Przez nia narzucona;

3) czy konstrukcja ustug moze by¢ skutkiem systemowej wspolpracy ze spote-
czenstwem;

4) czy dostarczane ustugi powinny by¢ dostosowywane do zmieniajacych si¢
potrzeb spoteczenstwa oraz jak te potrzeby identyfikowac;

5) co powinno by¢ celem dziatalnosci tych podmiotow':

— maksymalizacja zysku,

— rozwoj jednostki,

— samodzielne generowanie wartosci,

— wspoéltworzenie wartosci wraz z klientami w wyniku wspolnych doswiad-

czen;

6) na ile wola polityczna sprzyja swobodzie wyboru i realizacji celow dziatania;

7) czy innowacje” powinny by¢ podstawowym czynnikiem dostosowywania
swiadczonych ustug do zmieniajacych si¢ potrzeb spoteczenstwa oraz jaki
udziat w ich tworzeniu powinni mie¢ klienci;

8) czy nalezy zarzadza¢ innowacyjnoscia ushug spotecznych z perspektywy we-
wngetrznych potrzeb jednostki i dyspozycji politycznych, czy tez z perspekty-
wy oczekiwan innowacyjnych spoleczenistwa?”’

! Kwestie racjonalnego wyboru celu dziatania podmiotéw omawiam w publikacji Baruk J.
(2011), s. 7—9.

2 W odniesieniu do ustug spotecznych innowacje moga byé¢ zdefiniowane jako wprowadzanie
nowych lub istotnie udoskonalonych produktow (towaréw lub ustug), proceséw, nowych metod
marketingu, nowych metod organizacji dziatalnosci biznesowej, organizacji miejsc pracy lub
stosunkoéw zewngtrznych (European..., 2012), s. 8.

3 Jest to perspektywa przyszlosciowa (Vigoda-Gadot i in., 2008), s. 309.
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Sprawne funkcjonowanie kazdego podmiotu wymaga zachowania rownowagi
migdzy profilem jego dzialalnosci a otoczeniem. Cecha wspodtczesnego otocze-
nia jest jego zmiennos¢, dlatego kadra menadzerska tych podmiotow powinna
identyfikowa¢ zachodzace w nim zmiany, a nastgpnie podejmowaé dziatania
dostosowawcze. Jedna z form takich dziatan jest innowacyjnos¢, powszechnie
uznawana za koto napedowe postepu (Polska 2030..., 2011)*. Powszechne jest
tez przekonanie o koniecznosci zarzadzania podmiotami opartego na planowaniu
strategicznym, ktore traktuje si¢ jako innowacje (Berry, 1994).

Wiedza o innowacyjnosci podmiotéw ustug spotecznych jest niewielka, dla-
tego kazde badanie prowadzace do jej wzbogacenia wydaje si¢ cenne. Jedno
z takich badan zostalo przeprowadzone pod koniec 2010 r. przez the Gallup
Organization w 4063 jednostkach sektora ustug spotecznych w panstwach Unii
Europejskiej (UE)’. Respondentami byli przedstawiciele odpowiedzialni za za-
rzadzanie strategiczne. Badanie miato na celu dostarczenie informacji o strategii
wdrazania innowacji 1 ich strukturze.

Celem artykutu jest dokonanie analizy statystycznej niektorych aspektow
badania pozwalajacego zidentyfikowa¢ innowacyjnos¢ podmiotow funkcjonuja-
cych w sektorze ushug spotecznych. Innowacyjnos¢ t¢ wyrazono za pomoca
nastgpujacych miernikéw — udzialu podmiotdow w ogdlnej liczbie badanych,
ktore wprowadzity innowacje:

e jako nowe lub istotnie udoskonalone ustugi;

e jako pierwsze;

e samodzielnie;

e w metodach promowania wtasnych ustug lub oddziatywania na uzytkowni-
kow;

e w procesach lub metodach organizacyjnych;

e w procesach lub metodach organizacyjnych samodzielnie

oraz

e poprzez zwigkszenie liczby ushlug nowych lub istotnie udoskonalonych
w 0golnej liczbie §wiadczonych przez nie ushug.

INNOWACYJNOSC PODMIOTOW USEUG SPOEECZNYCH

Jedno z pytan skierowanych do respondentéw zmierzato do ustalenia, czy od
stycznia 2008 r. wprowadzono nowa lub istotnie udoskonalona ustuge? Jak wy-
nika z tabl. 1, srednio w UE w latach 2008—2010 prawie co trzecia badana jed-
nostka nie wprowadzita zadnej innowacji w §wiadczonych ustugach. Najgorsza
sytuacja dotyczyta matych podmiotow, z ktérych ponad 42% nie zastosowalo

4 Teze te potwierdzaja liczne publikacje autora, m.in. Baruk J. (1992), s. 54; Baruk J. (2006),
s. 11.

> Badaniami objeto podmioty nalezace do dzialéw: ogdlnej dziatalnosci administracyjnej, go-
spodarki finansowej; edukacji; zdrowia; pomocy spotecznej; kultury, sportu i rekreacji; gospodarki
mieszkaniowej i ochrony $rodowiska.
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w trzyletnim okresie nawet jednej innowacji. Odsetek jednostek matych wpro-
wadzajacych innowacje byt mniejszy o 9,3 p.proc. od sredniej UE (tabl. 1).

TABL. 1. STRUKTURA ODPOWIEDZI PODMIOTOW NA PYTANIE
CZY WPROWADZILY NOWE LUB ISTOTNIE UDOSKONALONE USLUGI
W LATACH 2008—2010 W %

Wyszczegdlnienie Llc;g;ﬁfﬁzrg(:h Tak Nie N:)edl‘:gi?e/gzk
UE-27 et 3963 66,3 32,4 1,4
Podmioty wedlug liczby zatrudnio-
nych:
10— 49 0SOD ...cvvveeieieeeee 2121 57,0 42,3 0,7
50—249 ... . 961 69,9 28,2 2,1
250 1 Wiecej 0SOD ..cuvovvevereiiieieans 864 85,2 12,7 2,1

Z 16 dto: opracowano na podstawie: Innobarometr... (2011)

Bardziej aktywne byly podmioty $redniej wielkos$ci, a najwicksza aktywnos$¢
wykazywaly jednostki duze. Mozna przypuszczac, ze wzrost aktywnosci inno-
wacyjnej podmiotow wraz ze wzrostem ich wielkosci jest konsekwencja wigk-
szego potencjalu zaréwno ludzkiego, jak i finansowego.

O innowacyjnym nastawieniu badanych jednostek swiadczy rowniez moment
wprowadzania nowych rozwiazan, a mianowicie czy czynia to jako pierwsze
przed innymi jednostkami, czy zwlekaja z wprowadzaniem innowacji do mo-
mentu, az inne poniosa zwigzane z tym ryzyko. Jak wynika z tabl. 2, tylko ok.
22% matych i srednich podmiotéw wprowadzito nowe ushugi wczeéniej anizeli
inne. Najczgsciej byly to podmioty duze — prawie 35% badanych wprowadzito
innowacje jako pierwsze.

TABL. 2. STRUKTURA ODPOWIEDZI PODMIOTOW NA PYTANIE
CZY WPROWADZILY NOWE LUB ISTOTNIE UDOSKONALONE USLUGI JAKO PIERWSZE
W LATACH 2008—2010 W %

Wyszczegolnienie Liczba b?l de}nych Tak Nie Nie wiem/brz.ik
podmiotéw odpowiedzi
UE-27 et 2627 25,5 62,5 12,1
Podmioty wedlug liczby zatrudnio-
nych:
10— 49 0SOb ..cevveeeeeeee 1210 22,0 68,5 9,5
50—249 . 670 21,3 66,2 12,5
250 1 WigCej 0SOD ...cvvevververieieieienns 736 34,9 49,6 15,5

Z 16 dto: jak przy tabl 1

Na tle §redniego wyniku w UE pierwszenstwo we wprowadzeniu nowych lub
istotnie udoskonalonych ustug wsrod matych jednostek byto nizsze o 3,5 p.proc.,
natomiast najwyzsze w$rod podmiotéw duzych — o 9,4 p.proc.

Interesujace sa tez pytania:

1) jak organizowane sa prace nad nowymi rozwigzaniami,
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2) kto uczestniczy w ich opracowywaniu,
3) czy dominuje wspotpraca, czy samodzielne podejscie do tworzenia innowa-
cji?

Jak wynika z tabl. 3, najwigkszy odsetek matych podmiotow (ponad 65%)
opracowywat nowe lub istotnie udoskonalone ustugi samodzielnie. Ponad 56%
tej grupy badanych uczynilo to we wspodtpracy z innymi jednostkami. Blisko
30% matych podmiotow opracowywato rozwigzania innowacyjne we wspotpra-
cy z przedsigbiorstwami prywatnymi, ponad 27% czynilo to we wspolpracy
z instytucjami typu non profit, natomiast prawie 22% wprowadzilo innowacyjne
rozwigzania opracowane przez inne jednostki.

TABL. 3. UDZIAL PODMIOTOW, W KTORYCH NOWE LUB ISTOTNIE UDOSKONALONE
USLUGI OPRACOWANO SAMODZIELNIE LUB WE WSPOLPRACY Z INNYMI
W LATACH 2008—2010

Podmioty opracowujace innowacje Podmioty
we wspoOtpracy korzystajace
L. Liczba z innymi . . : N opracowar
Wyszczegblnienie badanych jednostkami z przedsig- |z jednostkami| samodzielnie | NnOwacyj-
podmiotdw | sektora ustu biorstwami | nienastawio- nych innych
2| prywatnymi | nymi na zysk Jednostek
spotecznych pry Y Y y
w % ogotu podmiotow, ktore wprowadzily innowacje w ustugach
UE-27 i 2627 62,1 41,0 35,8 69,2 26,1
Podmioty wedlug liczby za-
trudnionych:
10— 49 0S0b ...ccovveenee 1210 56,2 29,6 27,3 65,2 21,8
50—249 . 670 59,9 38,0 35,5 62,7 24,7
250 i wigeej 0SOb ... 736 73,7 62,3 49,7 81,6 34,4

Z 16 dto: jak przy tabl 1

Podobne relacje dotycza jednostek $redniej wielkosci. Najczesciej opracowy-
waly one innowacje w ustugach samodzielnie. Tak postgpowato prawie 63%
badanych, tj. mniej o 2,5 p.proc. w poréwnaniu z jednostkami matymi. Na dru-
gim miejscu znalazta si¢ wspdlpraca z innymi jednostkami ustug spotecznych.
Objela ona prawie 60% S$rednich jednostek, tj. wigcej o 3,7 p.proc. w stosunku
do przedsigbiorstw matych, 38% podmiotow Srednich opracowywato innowacje
we wspolpracy z przedsigbiorstwami prywatnymi, tj. wigcej o 8,4 p.proc. niz
w przypadku jednostek matych.

Z kolei 35,8% jednostek $redniej wielkosci wspotpracowato przy tworzeniu
innowacji z organizacjami typu non profit. Odsetek ten byt wyzszy o 8,2 p.proc.
w poréwnaniu z jednostkami matymi. Prawie co czwarta $rednia jednostka
wdrozyla innowacyjne rozwiazania opracowane przez inne podmioty, tj. wigcej
0 2,9 p.proc. w porownaniu z podmiotami matymi. Powszechno$¢ korzystania
z omawianych tu form tworzenia innowacji zarowno wsrdd jednostek matych,
jak 1 $rednich byla nizsza anizeli §rednia w UE. Odwrotna sytuacja miala miej-
sce w podmiotach duzych, w ktorych powszechnos$¢ korzystania z rozpatrywa-
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nych form uzyskiwania nowych lub istotnie udoskonalonych ustug byta wyzsza
od $redniego wyniku w UE.

O innowacyjnos$ci swiadczy udziat ustug nowych lub istotnie udoskonalonych
w ich ogdlnej liczbie dostarczonej odbiorcom. Jak wynika z tabl. 4, $rednio
w UE w ponad 57% jednostek udziat uslug nowych lub istotnie udoskonalonych
w ogolnej liczbie ustug dostarczonych na rynek wynosit mniej niz 25%.

TABL. 4. STRUKTURA PODMIOTOW WEDLUG UDZIALU USLUG NOWYCH
LUB ISTOTNIE UDOSKONALONYCH W OGOLNEJ LICZBIE USLUG W 2010 R. W %

Liczba Nie wiem/brak
Wyszczegolnienie badaflych ponizej 25 25—49 50—74 75 i wigeej odpowiedzi
podmiotéw

UE-27 oo 2627 57,4 27,2 7,7 3,0 4,7

Podmioty wediug liczby za-
trudnionych:

10— 49 080b ...covveureneee 1210 57,7 29,8 6,2 2,7 3,5

50—249 ..o 670 61,0 25,3 7,4 2,5 3,8

250 1 wigcej 0sob 736 54,1 25,0 9,8 4,1 6,9

Z 16 dto:jak przy tabl 1

Generalnie, odsetek podmiotow matych, ktoére wykazywaly mniejszy od 25%
udzial innowacyjnych uslug w ogdlnej liczbie ustug wprowadzonych na rynek
byt mniejszy o 3,3 p.proc. w poréwnaniu z jednostkami $rednimi i wigkszy o 3,6
p.proc. w poréwnaniu z organizacjami duzymi. Udzial zawierajacy sig¢ od 25%
do 49% innowacyjnych uslug powszechniejszy byl wsrod jednostek matych.
W poréwnaniu z podmiotami $rednimi réznica wynosita 4,5 p.proc. i 4,8 p.proc.
w stosunku do duzych. W przedziale 50—74% udziatu ustug nowych lub istot-
nie udoskonalonych wéréd ogoétu ustug wprowadzonych na rynek przodowaty
podmioty duze, tj. o 3,6 p.proc. wigcej niz mate i 0 2,4 p.proc. w porOwnaniu ze
srednimi. Zblizony, aczkolwiek niewielki odsetek podmiotéw, zaréwno matych
jak 1 $rednich, ksztalttujacy si¢ na poziomie ponizej 3%, cechowatl si¢ 75% udzia-
tem uslug innowacyjnych.

W dziatalnosci kazdej jednostki znaczaca rolg odgrywaja metody komuniko-
wania si¢ ze spoteczenstwem. W szczego6lnosci chodzi tu o metody:

1) promowania wlasnej organizacji lub ushug,
2) oddzialywania na zachowania uzytkownikoéw, obywateli lub innych oséb,
3) komercjalizacji ustug lub towarow.

Tworza one obraz postrzegania roli klientow w tworzeniu warto$ci ustug po-
przez innowacje o charakterze marketingowym. Jak wynika z tabl. 5, nowe lub
istotnie udoskonalone metody promowania ustug lub oddziatywania na zacho-
wania uzytkownikéw byly bardziej powszechne wérdéd podmiotéw duzych. Naj-
czesciej decydowaly si¢ one na wprowadzanie nowych lub udoskonalonych
metod promowania wilasnej dzialalno$ci czy §wiadczonych ustug. Uczynito tak
79% duzych podmiotéw. Wprowadzily one nowe lub udoskonalone metody
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komunikowania, tj. wigcej o 23,2 p.proc. w poréwnaniu z jednostkami matymi

i0 15,8 p.proc. w poréwnaniu ze Srednimi.

TABL. 5. UDZIAL PODMIOTOW, KTORE WPROWADZILY NOWE LUB ISTOTNIE
UDOSKONALONE METODY PROMOWANIA USLUG LUB ODDZIALYWANIA
NA ZACHOWANIE UZYTKOWNIKOW W LATACH 2008—2010

Podmioty wprowadzajace
nowe lub udoskonalone metody
- pierwsza
romowania . . ializaci
Wyszezeadlnieni Liczba badanych P wlasnej oddziatywania k,o I?::icj;lfaciq
yrreregomiene podmiotow dziatalno$ci na zachowania R
spoleczenstwa ushug
lub ushug
w % ogoétem podmiotow, ktore wprowadzity nowe
lub udoskonalone metody komunikowania
UE-27 et 3963 63,0 53,2 13,1
Podmioty wedtug liczby zatrudnionych:
10— 49 osob 2121 56,1 46,3 10,0
50—249 .......... 961 63,5 53,2 12,6
250 i wigeej 0s6b 864 79,3 70,2 21,1

Z 16 dto: jak przy tabl 1

Nieco mniejszy odsetek jednostek wprowadzit innowacyjne metody oddzia-
lywania na zachowania spoleczenstwa. Najczgsciej czynity to podmioty duze,
najrzadziej mate. Rdznica w powszechnosci stosowania tej innowacji wynosita
23,9 p.proc. w poréwnaniu z jednostkami matymi i 17 p.proc. w stosunku do
$rednich. Zdecydowanie najmniejszym zainteresowaniem cieszyly si¢ innowa-
cyjne metody komunikowania dotyczace komercjalizacji $wiadczonych ushug.
Wprowadzita je co piata jednostka duza, co dziesiata mata i prawie 13% pod-
miotdw S$rednich. Ten typ innowacyjnosci najpowszechniej zastosowaty pod-
mioty duze.

Dane przedstawione w tabl. 5 wskazuja na dominacj¢ klasycznego podejscia
szefow jednostek ustug spotecznych do ksztattowania doswiadczen. Cechowato
si¢ ono koncentracja uwagi gtéwnie na wykorzystywaniu narzedzi promowania
wlasnej jednostki i na jednostronnym oddziatywaniu na klientéw. Analizowanie
informacji uzyskiwanych od spoteczenstwa i wykorzystywanie ich w tworzeniu
innowacji czy doskonaleniu metod z tym zwiazanych nie znalazto powszechne-
go zainteresowania szefow omawianych jednostek.

Przedmiotem dziatalnosci innowacyjnej, jak juz wspomniano, sa procesy lub
metody organizacyjne. Powszechnos¢ ich wprowadzania scharakteryzowano
w tabl. 6. Okazuje sig, ze wsrod podmiotow, ktore wprowadzily nowe lub istot-
nie udoskonalone procesy lub metody organizacyjne, §rednio w UE dominowaty
metody dostarczania ustug lub wzajemnego oddziatywania z uzytkownikami
oraz dzialania polegajace na wspieraniu systemow obstugi, zakupow, ksiggowa-
nia itp. Najrzadziej zajmowano si¢ doskonaleniem systemow dostaw lub logi-
styki. Podobne tendencje wystgpowaty w podmiotach rozpatrywanych ze wzgle-
du na ich wielkos¢.
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TABL. 6. UDZIAL PODMIOTOW, KTORE OD STYCZNIA 2008 R. WPROWADZILY NOWE
LUB ISTOTNIE UDOSKONALONE PROCESY LUB METODY ORGANIZACYJNE

Podmioty wprowadzajace nowe

metody

. dziatania metody
dostarczania wspierajace organizowa
ustug lub prerajg Tg ;
. . systemy systemy nia odpowie-
Liczba wzajemnego : systemy . o
T . dostaw lub obstugi, . | dzialnosci za
Wyszczegolnienie badanych oddziaty- e zarzadzania
7 . logistyki zakupu, pracg lub
podmiotow wania X . .
. . ksiggowania, podejmowa-
z uzytkowni- . . R ..
Kami obliczania itp nie decyzji

w % ogotem podmiotow, ktore wprowadzity nowe lub ulepszone
procesy lub metody organizacyjne

UE-27 ot 3963 64,0 29,1 60,5 42,9 49,0
Podmioty wedtug liczby za-
trudnionych:
10— 49 080b .....oeeeree. 2121 54,1 22,3 52,9 30,4 38,6
50—249 e 961 68,2 28,7 60,5 452 56,5
250 i wiecej 086b ................ 864 84,0 46,3 79,3 70,6 66,2

Z 16 dto: jak przy tabl 1

W badanych jednostkach dziatania innowacyjne najczgsciej byly ukierunko-
wane na wprowadzanie nowych lub istotnie udoskonalonych metod dostarczania
ustug lub wzajemnego oddzialywania z uzytkownikami. T¢ kategori¢ innowacji
wprowadzito 84% podmiotow duzych, czyli wigcej 0 29,9 p.proc. niz jednostek
matych i o 15,8 p.proc. w porownaniu do $redniej wielkosci jednostek. Na dru-
gim miejscu pod wzgledem powszechno$ci stosowania znalazty si¢ innowacje
w dziataniach wspierajacych systemy obstugi, zakupu, ksiggowania, obliczania
itp. Zastosowato je ponad 79% podmiotéw duzych, tj. wigcej o 26,4 p.proc. niz
jednostek matych i o 18,8 p.proc. niz $redniej wielkos$ci.

Innowacyjne metody organizowania odpowiedzialno$ci za pracg lub podej-
mowanie decyzji wprowadzito ponad 66% duzych jednostek. W podmiotach
malych i $rednich mniejsza popularnoscia cieszyly si¢ dzialania zmierzajace do
opracowania nowych lub udoskonalenia istniejacych systemoéw zarzadzania.
Czesciej byly one wprowadzane w tych ostatnich. Najmniej powszechne byly
innowacje w systemach dostaw lub logistyki. Wprowadzito je nieco ponad 46%
podmiotéw duzych. Wsrdd jednostek srednich i matych bylo ich odpowiednio
0 17,6 p.proc. oraz o 24 p.proc. mniej.

Jak wynika z tabl. 7, $rednio w UE prawie 69% podmiotow, ktore wprowadzi-
ty nowe lub istotnie udoskonalone procesy lub metody organizacyjne, uczynito
to samodzielnie. Prawie 54% opracowalo je we wspotpracy z innymi podmiota-
mi ustug spotecznych, wliczajac w to jednostki regionalne lub filie wtasne. Po-
nad 38% podmiotéw czynito to we wspolpracy z przedsigbiorstwami prywatny-
mi, a prawie 28% we wspotpracy z instytucjami typu non profit. Wreszcie ponad
23% podmiotoéw skorzystato z opracowan zaproponowanych przez inne podmio-
ty z niewielkim wlasnym udziatem, ale bez prawa do wprowadzania dalszych
zmian.

Kazda z wymienionych form opracowania innowacji byta wykorzystywana
przez wszystkie analizowane podmioty. Powszechnosc¢ ich stosowania wzrastata
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wraz ze wzrostem ich wielkosci. Podobnie jak $rednio w UE, najpowszechnie;j-
sza forma byto samodzielne opracowanie innowacyjnych procesow lub metod
organizacyjnych. Z tej formy skorzystalo prawie 82% duzych podmiotow, ktore
wprowadzity nowe lub istotnie udoskonalone procesy lub metody organizacyjne,
czyli wigcej o 17,6 p.proc. w stosunku do podmiotéw matych.

TABL. 7. UDZIAL PODMIOTOW, KTORE OPRACOWALY NOWE
LUB ISTOTNIE UDOSKONALONE PROCESY LUB METODY ORGANIZACYJNE
SAMODZIELNIE LUB WE WSPOLPRACY W LATACH 2008—2010

Podmioty opracowujace innowacje

Podmioty
we wspotpracy korzystajace
. . . Z opracowan
. Liczba 2L o edsie- |z jednostkami | samodziclnic | iMnowacyj-
Wyszczegolnienie badanych Jednostkami biorstwami | nienastawio- nych innych

podmiotéw sektora ustug

spolecznych | PrYWatnymi | nymi na zysk jednostek

w % podmiotow, ktore wprowadzity innowacje procesow
lub metod organizacyjnych

UE-27 oo 3199 53,8 38,2 27,7 68,8 234
Podmioty wedlug liczby za-
trudnionych:

10— 49 0s6b ... 1560 46,2 27,1 21,9 64,0 20,8
50—249 ........... . 815 54,7 34,4 24,7 65,1 21,3
250 i wigcej 0sob 813 67,2 63,2 41,8 81,6 30,3

Z 16 dto: jak przy tabl 1

Jak pokazuje tabl. 7 na wspotprace z innymi jednostkami sektora ustug spo-
lecznych zdecydowalo si¢ ponad 67% podmiotow duzych. Wérdd podmiotow
matych bylto to mniej o 21 p.proc., a wsrdd jednostek $rednich o 12,5 p.proc.
Podobnie byto przy wspotpracy z przedsigbiorstwami prywatnymi. W tym przy-
padku przewaga podmiotow duzych wynosita 28,8 p.proc. nad jednostkami
srednimi i o0 36,1 p.proc. nad matymi.

Na opracowanie innowacyjnych procesow lub metod organizacji we wspot-
pracy z instytucjami typu non profit zdecydowato si¢ prawie 42% jednostek
duzych. Najmniej powszechna forma opracowywania innowacji byto korzysta-
nie z opracowan innowacyjnych innych podmiotéw wspoélpracujacych z jed-
nostka macierzysta, ktora nie mogta wprowadza¢ dalszych zmian lub tylko mi-
nimalne. Z tej formy korzystala mniej niz co trzecia jednostka duza, nieco wig-
cej niz co piata jednostka $rednia i mata. Nalezy podkresli¢, ze powszechno$¢
wykorzystania kazdej z omawianych form opracowania innowacji byta mniejsza
zarowno w podmiotach matych, jak i $rednich w poréwnaniu ze $rednia po-
wszechnoscia w UE. Odwrotna sytuacja miala miejsce w jednostkach duzych.

Zakonczenie
W artykule dokonano analizy wynikéw badania innowacyjnosci podmiotoéw
ustug spotecznych funkcjonujacych w krajach UE. Poziom przyjetych mierni-

kow potwierdza opini¢ o wzglednie niskiej innowacyjnosci tych jednostek,
zwlaszcza matych i $rednich. Zaledwie 57% matych podmiotow wprowadzito
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innowacje w ustugach. Najczgsciej innowacje opracowywano samodzielnie albo

z innymi jednostkami sektora ustug spolecznych. Wéréd réznych typoéw ustug

dostarczonych przez mate jednostki na rynek w 2010 r., udziat nowych lub istot-

nie udoskonalonych od poczatku 2008 r. w wigkszos$ci tych jednostek wynosit

ponizej 25%.

Na przeciwnym koncu skali znalazty si¢ podmioty duze. Ponad 85% takich
instytucji wprowadzito innowacje w ustugach. Najczgsciej innowacje te opraco-
wywano samodzielnie albo we wspolpracy z innymi jednostkami sektora ustug
spotecznych, najrzadziej powierzano ich opracowanie innym podmiotom. Pod-
mioty duze, podobnie jak mate i Srednie, koncentrowaty si¢ przede wszystkim na
promowaniu siebie lub $wiadczonych ustug.

Male podmioty charakteryzowaly si¢ najmniejsza powszechno$cia nowych
lub istotnie udoskonalonych metod komunikowania swoich dziatan spoteczen-
stwu. Odstawaty one od pozostatych pod wzgledem powszechnosci wprowadza-
nia nowych lub istotnie udoskonalonych procesow lub metod organizacyjnych,
zwlaszcza w zakresie systemow dostaw lub logistyki oraz systemow zarzadza-
nia. Mate jednostki najczg$ciej decydowaty si¢ na samodzielne opracowanie
innowacji w procesach lub metodach organizacyjnych, unikajac wykorzystania
dostepnych form wspoélpracy z innymi jednostkami. Podmioty $redniej wielkosci
wykazywaly si¢ nieco wigksza powszechnoscia wykorzystania analizowanych
form aktywno$ci innowacyjnej. Najkorzystniejsza sytuacja dotyczyta jednostek
duzych.

Mozna wskaza¢ trzy charakterystyczne grupy czynnikéw warunkujacych
aktywno$¢ innowacyjna podmiotow ustug spotecznych (Sorensen, Torfing,
2012):

1) narastajaca sprzeczno$¢ migdzy wzrastajacymi potrzebami i oczekiwaniami
a ograniczonymi zasobami. Niezbgdne jest zatem poszukiwanie innowacyj-
nych rozwiazan przy nizszych kosztach;

2) wzrastajaca liczba probleméw zwiazanych ze zmiang klimatu, zmniejsze-
niem/powigkszaniem ubdstwa, migdzynarodowym i publicznym bezpieczen-
stwem, urbanizacja, pobudzaniem rozwoju rolnictwa itp. Przy ograniczonych
zasobach rozwiazywanie takich problemoéw staje si¢ coraz trudniejsze. Ko-
nieczne sa dziatania prowadzace do minimalizacji ryzyka powstania konflik-
tow migdzy r6znymi grupami interesariuszy. Sensownym postgpowaniem by-
loby systemowe opracowywanie i wprowadzanie innowacji;

3) globalizacja, bedaca swoista konkurencyjna gra, sprawiajaca ze podmioty
ustug spotecznych, wladze centralne i regionalne stajq si¢ zwycigzcami lub
przegranymi, zaleznie od ich mozliwosci innowacyjnych. W takiej sytuacji,
niezaleznie od szczebla wiadzy, ludzie ja sprawujacy podlegaja presji zwigk-
szania innowacji. Nalezy jednak pamigtac, ze aby utrzymac¢ przewage konku-
rencyjng nie wystarczy pobudza¢ innowacje w publicznym sektorze. Sektor
ten powinien takze pobudza¢ innowacje w sektorze prywatnym.

dr inz. Jerzy Baruk — Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
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SUMMARY

The article discusses the innovation of social service entities operating in the
Member States of the European Union. The characteristics, circumstances and
objectives of innovative services in these units are presented. The methods of the
work organizing on new solutions to improve service activities are described in
this paper. The analysis was based on the study conducted by The Gallup
Organization.
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INFORMACJE. PRZEGLADY. RECENZJE

Wydawnictwa GUS — lipiec 2013 r.

Wsrod publikacji wydanych w lipcu br. ukazaty si¢ tytuly opracowywane
z czestotliwoscia kilkuletnia badz wydane jednorazowo, sa to: ,,Statystycznie
moéwiac...”, ,,Zamieszkane budynki. Narodowy Spis Powszechny Ludnos$ci
1 Mieszkan 20117, ,,Jakos$¢ zycia, kapitat spoteczny, ubdstwo i wykluczenie spo-
leczne w Polsce” — zapraszamy do ich lektury.

»Itatystycznie mowigc...” to nowos¢

4% w ofercie wydawniczej Urzedu, przygo-

" towana z okazji przypadajacej w bieza-

Sta tyStycznle cym roku 95. rJocI;nizg poivst;nia Glow-

mowiqc... nego Urzedu Statystycznego oraz usta-

nowieniem roku 2013 Migdzynarodo-
wym Rokiem Statystyki.

Glownym celem publikacji jest pro-
mocja statystyki wsrod szerokiego grona
odbiorcéw niezwiazanych bezposrednio
z ta dziedzina wiedzy, w tym w szcze-
golnosci miodych ludzi, ktorzy chca
dowiedzie¢ sig i zrozumie¢, co wspolne-
go z codziennym zyciem ma statystyka.
Publikacja zawiera podstawowe informacje o sytuacji spoteczno-gospodarczej
naszego kraju, a zastosowang w niej terminologig statystyczna oraz prezentowa-
ne mechanizmy zachodzacych zjawisk makroekonomicznych przekazano Czy-
telnikom w prosty i zrozumialy sposéb.

W $wiat statystyki, bogato ilustrowany danymi, wprowadza Czytelnikow
milody cztowiek — Gustaw. Opowiadajac o sobie i swojej rodzinie przedstawia
podstawowe informacje z réznych dziedzin zycia (m.in. takich jak: edukacja,
praca, zdrowie, srodowisko czy gospodarka) oraz wyjasnia znaczenie prezento-
wanych liczb i wskaznikéw. Publikacja ma charakter opracowania analitycznego
wzbogaconego o liczne wykresy, tablice, mapy oraz infografiki.

Przedstawienie w publikacji wielu ztozonych zagadnien statystycznych
w prosty sposdb moze zachgci¢ Czytelnikéw do zglebiania wiedzy i1 poszukiwa-
nia bardziej szczegotowych informacji i danych opracowywanych przez staty-
styke publiczna, a przyjazny i bezposredni przekaz udowadnia, ze statystyka nie
jest trudna.
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Wydana jednorazowo publikacja ,,Zamieszkane budynki. Narodowy Spis
Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011” jest kolejnym opracowaniem tema-
tycznym prezentujacym wyniki ostatniego powszechnego spisu. Jej celem jest
zapoznanie odbiorcéw z informacjami charakteryzujacymi budynki mieszkalne
zlokalizowane na terenie Polski w momencie spisu, jak réwniez zmiany zaob-
serwowane na przestrzeni lat 2002—2011. Informacje zawarte w prezentowanej
publikacji umozliwiaja oceng stanu i warunkow mieszkaniowych ludnosci za-
rowno pod katem ilosciowym, jak i jakosciowym.

Opracowanie sklada sig¢ z czterech cze$ci: uwag og6lnych i metodycznych
zawierajacych m.in. opis zrodel danych i podstawowych definicji, komentarza
analitycznego z opisowo-graficzna prezentacja wynikoOw badania w obszarze
zasobow mieszkaniowych oraz aneksu tabelarycznego.

Publikacja zawiera peilna informacje na temat liczby budynkéw wedtug ich
rodzaju, a takze dane dotyczace wieku i wielkosci budynkow mieszkalnych
z uwzglednieniem zasobow mieszkaniowych zlokalizowanych w tych budyn-
kach. Przedmiotem analizy sa takze informacje o budynkach mieszkalnych
wedhlug form wtasnosci czy tez okresu wybudowania budynku i jego wyposaze-
niu w instalacje techniczno-sanitarne (wodociag, kanalizacjg i gaz). Analizy
wynikéw 1 opisu zmian dokonano w skali ogdlnokrajowej i w przekroju
miasto—wies$, a niektore takze w przekroju wojewddztw, co pozwoli Czytelni-
kom na uchwycenie zréznicowan na poziomie regionalnym.

Publikacja ukazala si¢ w polskiej wersji jezykowej, dostgpna jest rOwniez na
plycie CD oraz na stronie internetowej Urzedu. Wszystkie tablice zawarte
w aneksie tabelarycznym zostaty opracowane w formacie MS Excel, co ulatwi
Czytelnikom prowadzenie dodatkowych analiz i poréwnan.

W lipcu br. ukazata si¢ wydana jednorazowo
publikacja ,,Jako$¢é zycia. Kapital spoleczny, ubé-
stwo i wykluczenie spoleczne w Polsce” zawiera-
jaca analiz¢ wynikéw przeprowadzonego przez
GUS w 2011 r. nowego, wieloaspektowego 1 kom-

mmse | pleksowego badania gospodarstw domowych Ba-
danie spojnosci spotecznej. Celem badania — po-
pularyzowanego na szczeblu krajowym i mi¢edzyna-
rodowym — jest wzbogacenie zasobow statystycz-
nych o informacje pozwalajace na rzetelna ocen¢
roznych aspektow jakosci zycia.

Prezentowana publikacja jest opracowaniem
analitycznym uzupelnionym o charakterystyke
zastosowanych w analizie rozwiazan metodolo-
gicznych, a przedstawiane w niej zagadnienia maja istotne znaczenie z punktu
widzenia polityki spotecznej oraz zainteresowania opinii publiczne;j.

o
OGN o dopireins s g st

[
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Publikacja sktada si¢ z siedmiu rozdziatow. W pierwszym z nich poruszono
zagadnienia zwiazane z kategoria jakosci zycia. W rozwazaniach skoncentrowa-
no si¢ przede wszystkim na ocenie jakos$ci zycia poprzez jej wymiar subiektyw-
ny, tj. poziom satysfakcji, jaki ludzie czerpia ze swojego zycia. Opis ten wzbo-
gacono zagadnieniami dotyczacymi samopoczucia psychicznego. W rozdziale
tym starano si¢ rowniez wyjasni¢, jaki wplyw na ksztaltowanie si¢ powyzszych
zjawisk maja rozne czynniki o charakterze materialnym, jak i niematerialnym,
w tym te odnoszace si¢ do sfery obiektywnej jakosci zycia.

W rozdziale drugim zaprezentowano wyniki wielowymiarowej analizy zjawi-
ska ubdstwa, w tym okre$lono jego zasigg oraz spoleczne zréznicowanie jego
form. Pokazano rowniez, w jakim stopniu w warunkach polskich ubdstwo laczy
si¢ z izolacja spoteczna, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do wykluczenia
spotecznego. W rozdziale tym omowiono takze determinanty kumulacji ré6znych
form ubostwa oraz wystapienia izolacji spoteczne;j.

W czgsci trzeciej poruszono istotne — z punktu widzenia rosnacej roli tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych — zagadnienia dotyczace zjawisk wy-
kluczenia i wlaczenia cyfrowego osob i1 gospodarstw domowych. W rozwaza-
niach podje¢to probe oszacowania skali ww. zjawisk oraz zaprezentowano profil
spoteczno-demograficzny osob e-wykluczonych i e-wlaczonych. Ponadto zwro-
cono uwagg Czytelnikow na coraz bardziej zauwazalne w naszym zyciu zjawi-
sko, jakim sa wirtualne spotecznosci.

Przedmiotem analizy w rozdziale czwartym jest kapitat spoteczny w wymia-
rze sieciowym. Badanie spojnosci spotecznej umozliwilo dokonanie analizy
zardbwno zasobow tzw. kapitalu stowarzyszeniowego, zwiazanego z uczestnic-
twem w grupach i organizacjach formalnych, jak i kapitalu rodzinnego oraz
towarzysko-sasiedzkiego, bedacych czgscia nieformalnego kapitatu spotecznego.

Rozdziat piaty — ostatni sposrod przekrojowych rozdziatéw analitycznych —
dotyczy tematyki spoleczno-religijnej. W rozdziale tym zaprezentowano rdzne
formy aktywnosci spoteczno-religijnej, omdéwiono intensywnos¢ zaangazowania
w dziatalnos¢ Kosciota i innych organizacji religijnych (m.in. wedtug czynni-
kéw demograficzno-spotecznych) oraz wskazano na regionalne i terytorialne
uwarunkowania religijnosci.

Czg$¢ szosta publikacji stanowi aneks wojewodzki, zawierajacy zestaw
wskaznikéw dotyczacych m.in. sytuacji materialnej gospodarstw domowych,
ubostwa, relacji spotecznych oraz poczucia satysfakcji z zycia. Portret poszcze-
gblnych wojewddztw bogato ilustrowany grafika poprzedzono krétkim komenta-
rzem metodologiczno-analitycznym.

Opracowanie zamyka aneks metodologiczny (rozdzial siodmy), w ktorym
przedstawiono informacje odnoszace si¢ do rozwiazan organizacyjno-metodo-
logicznych zastosowanych podczas badania spdjnosci spoteczne;j.

Publikacja ukazata si¢ w polskiej wersji jezykowej, dostgpna jest rOwniez na
stronie internetowej Urzedu.

Oprac. Justyna Wéjtowicz
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Poza omowionymi publikacjami ukazaty si¢ nastepujace tytuly opracowane
przez GUS: ,,Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski. I kwartat 2013 r.”, ,.Bez-
robocie rejestrowane. I kwartatl 2013 r.”, ,,Biuletyn Statystyczny nr 6/2013 r.”,
»Budownictwo — wyniki dziatalnoéci w 2012 r.”, ,,Ceny robot budowlano-
-montazowych i obiektéw budowlanych — maj 2013 r.”, Ceny w gospodarce
narodowej — czerwiec 2013 r.”, ,,Efektywnos$¢ wykorzystania energii w latach
2001—2011”, ,,Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju w 1 potro-
czu 2013 r.”, ,,Powierzchnia i ludno$¢ w przekroju terytorialnym w 2013 r.”,
»Produkcja wazniejszych wyrobow przemystowych VI 2013 r.”, ,,Rachunki
narodowe wedtug sektorow i podsektoréw instytucjonalnych 2008—20117,
»Rolnictwo w 2012 r.”, , Transport wodny $rodladowy w Polsce w 2012 r.”,
»Wiadomosci Statystyczne” nr 7/2013 r.



Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju
— | pbétrocze 2013 r.

W I pétroczu br., przy nadal niekorzystnej koniunkturze na rynkach $wiato-
wych, w Polsce utrzymato si¢ spowolnienie gospodarcze. W II kwartale br.
w niektérych obszarach aktywnos$ci gospodarczej notowano jednak poprawe
dynamiki w poréwnaniu z obserwowana w pierwszych miesiacach roku. Po
spadku w I kwartale, w okresie kwiecien—czerwiec br. wzrosta produkcja sprze-
dana przemystu w skali roku. Wyzsza niz w Il kwartale ub. roku byta sprzedaz
detaliczna (w okresie pierwszych trzech miesigcy br. ksztaltowala si¢ na pozio-
mie sprzed roku). Glgbszy niz w okresie styczen—marzec br. byt natomiast spa-
dek produkcji budowlano-montazowej. W II kwartale br., w poréwnaniu z analo-
gicznym okresem ub. roku, odnotowano réwniez nieco wolniejszy niz w I kwar-
tale wzrost sprzedazy ustug w transporcie. W kolejnych okresach br. w obrotach
towarowych handlu zagranicznego utrzymat si¢ wzrost eksportu i spadek impor-
tu, co wptyngto na poprawe ujemnego salda wymiany w skali roku.

Przecigtne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw w I potroczu br. bylo
0 1,0% nizsze niz w analogicznym okresie ub. roku. Powyzej poziomu ubieglo-
rocznego ksztattowalo sig bezrobocie rejestrowane, pomimo sezonowego spadku
obserwowanego od marca br. W koncu czerwca br. stopa bezrobocia wyniosta
13,2% (wykr. 1).
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Mimo nadal trudnej sytuacji na rynku pracy, w II kwartale br. wzrost prze-
cietnych wynagrodzen nominalnych w sektorze przedsigbiorstw w skali roku byt
nieco wyzszy niz w pierwszych trzech miesiacach roku, co przy wyraznym osta-
bieniu inflacji spowodowato umocnienie sity nabywczej ptac. Przecigtne $wiad-
czenia emerytalno-rentowe w obu systemach, zar6wno w wymiarze nominalnym
jak irealnym, rosty w I potroczu br. szybciej niz wynagrodzenia.

Tempo wzrostu cen towardéw i ustug konsumpceyjnych w skali roku w I potro-
czu br. ksztatltowalo si¢ ponizej dolnej granicy odchylen od celu inflacyjnego

89



i w kolejnych miesiacach stopniowo stabto, do 0,2% w czerwcu br. (wykr. 2).
Ceny producentéw w przemysle oraz w budownictwie w okresie styczen—
—czerwiec br. byly nizsze niz przed rokiem.

Wykr. 2 WSKAZNIKI CEN
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Produkcja sprzedana w przemysle w I potroczu br. uksztattowala si¢ ponizej
poziomu sprzed roku (spadek o 0,4%) (wykr. 3). Nizsza niz w analogicznym
okresie ub. roku (pomimo wzrostu w II kwartale) byta produkcja w przetwor-
stwie przemyslowym oraz w wytwarzaniu i zaopatrywaniu w energi¢ elektrycz-
na, gaz, par¢ wodna i goraca wodg. Produkcja sprzedana zmniejszyta si¢ we
wszystkich glownych grupowaniach przemystowych, z wyjatkiem dobr kon-
sumpcyjnych; przy czym w II kwartale odnotowano rowniez wzrost sprzedazy
dobr inwestycyjnych. W wyniku wigkszego spadku przecigtnego zatrudnienia
niz produkcji sprzedanej w I potroczu br. zwigkszyla si¢ wydajnos¢ pracy
w przemysle (o 0,7% w skali roku). W czerwcu br., po spadku przed miesiacem,
produkcja sprzedana przemystu ponownie wzrosta w skali roku (o 3,0%, a po
wyeliminowaniu wplywu czynnikow sezonowych — o0 4,5%).

Wykr. 3 PRODUKCJA SPRZEDANA PRZEMYSLU (ceny state)
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Produkcja budowlano-montazowa w I potroczu br. byla nizsza niz przed
rokiem o 21,5%, a w drugim kwartale spadek byt glebszy niz w pierwszym
(wykr. 4). W czerwcu br. tempo spadku uleglto jednak ostabieniu — do 18,3%,
a po wyeliminowaniu czynnikow o charakterze sezonowym — do 16,0%.

Wykr. 4 PRODUKCJA BUDOWLANO-MONTAZOWA (ceny state)
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Sprzedaz detaliczna w I potroczu br. wzrosta w skali roku o 0,8%. Nieznacz-
nie wyzsza niz przed rokiem byla sprzedaz zywnos$ci, napojow i wyrobow tyto-
niowych (przy czym w drugim kwartale notowano spadek). Ozywienie sprzeda-
zy w okresie kwiecien—czerwiec br. obserwowano m.in. w grupach: pojazdy
samochodowe, motocykle i czg$ci oraz meble, rtv i agd.

Oceny ogolnego klimatu koniunktury gospodarczej w lipcu br. sa niekorzyst-
ne: w przetworstwie przemyslowym zblizone do notowanych w czerwcu,
a w budownictwie i handlu detalicznym — nieco mniej negatywne. W przetwor-
stwie przemyslowym nadal ograniczany jest biezacy portfel zamdwien oraz pro-
dukcja, przy ostrozniejszych niz w ostatnich miesiacach przewidywaniach ich
rozszerzania. Poprawily si¢ pesymistyczne oceny biezacej sytuacji finansowe;j,
a przewidywania sa nadal nieznacznie negatywne. W budownictwie oceny bie-
zacej produkcji 1 biezacego portfela zamowien na rynku krajowym oraz oceny
biezace i przyszte dotyczace sytuacji finansowej sa mniej niekorzystne niz przed
miesiacem. Nieznacznie pogarszaja si¢ przewidywania dotyczace portfela za-
moéwien, przy utrzymujacych si¢ niekorzystnych prognozach produkcji budow-
lano-montazowej. Na niewielka poprawe¢ negatywnych ocen koniunktury jedno-
stek handlu detalicznego wptywaja glownie nieco lepsze niz przed miesiacem,
ale wciaz pesymistyczne, oceny biezace w zakresie sprzedazy oraz sytuacji fi-
nansowe;j.

Na rynku rolnym w I poétroczu br. utrzymaty si¢ tendencje wzrostowe cen
wigkszosci podstawowych produktow roslinnych w skali roku (wykr. 5).
W okresie styczen—czerwiec br. ceny produktéw zwierzecych, z wyjatkiem cen
mleka, ksztaltowaty si¢ na poziomie nieco nizszym niz przed rokiem. Utrzymata
si¢ niska optacalnos$¢ produkcji trzody chlewnej, a ceny prosiat na choéw od kilku
miesigey ksztaltuja si¢ ponizej poziomu sprzed roku.
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Wykr. 5 PRZECIETNE CENY SKUPU ZBOZ | TARGOWISKOWE
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W okresie styczen—maj br. dynamika obrotow towarowych handlu zagra-
nicznego liczonych w ztotych byla stabsza niz przed rokiem. W rezultacie spad-
ku importu oraz wzrostu eksportu znacznie poprawilo si¢ ujemne saldo obrotow
ogoétem. W pordéwnaniu z analogicznym okresem ub. roku obserwowano wzrost
obrotow z krajami rozwijajacymi si¢ (wysoki zwlaszcza w eksporcie), przy
ograniczeniu skali wymiany z krajami Unii Europejskiej. Zwigkszyt si¢ eksport
do krajow Europy Srodkowo-Wschodniej, a import z tych krajéw byt nizszy niz
przed rokiem. Korzystnie ksztaltowaly si¢ relacje cenowe — w okresie sty-
czen—kwiecien br. wskaznik terms of trade ogotem wyniost 101,8.

W I potroczu br. dochody budzetu panstwa wyniosty 133,6 mld zt, a wydatki
— 159,6 mld zt. Deficyt uksztattowat si¢ na poziomie 26,0 mld zt, co stanowito
73,0% planu.

Departament Analiz i Opracowan Zbiorczych, GUS
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Do Autorow

Szanowni Panstwo!

e W _Wiadomosciach Statystycznych” publikowane sa artykuly poswigcone teorii
i praktyce statystycznej, omawiajace metody i wyniki badan prowadzonych przez
GUS oraz przez inne instytucje w kraju i za granica, jak rowniez zastosowanie infor-
matyki w statystyce oraz zmiany w systemie zbierania i udostg¢pniania informacji
statystycznej. Zamieszczane sg tez materialy dotyczace zastosowania w kraju metodo-
logicznych i klasyfikacyjnych standardéw mi¢dzynarodowych oraz informacje o dzia-
falno$ci organow statystycznych i Polskiego Towarzystwa Statystycznego, a takze
o rozwoju mys$li statystycznej i ksztalceniu statystycznym.

e Artykuly proponowane do opublikowania w ,,Wiadomosciach Statystycznych” po-
winny zawiera¢ oryginalne opisy zjawisk oraz autorskie wnioski i sugestie dotyczace
rozwoju badan i analiz statystycznych. Dla zwigkszenia wlasciwego odbioru nadsyta-
nych tekstow Autorzy powinni wyraznie okresli¢ cel opracowania artykutu oraz jasno
przedstawi¢ wyniki, a w przypadku prezentacji przeprowadzonych badan — opisac
zastosowang metodg i osiagnigte wyniki. Przy prezentacji nowych metod analizy ko-
nieczne jest podanie przyktadow ich zastosowania w praktyce statystyczne;j.

o Artykuly zamieszczane w ,,Wiadomosciach Statystycznych” powinny wyrazaé opinie
wlasne Autorow. Autorzy ponosza odpowiedzialno$¢ za tre§¢ zgtaszanych do publika-
cji artykutow. W razie zastrzezen ze strony czytelnikow w sprawie tych tresci Auto-
rzy zostaja zobligowani do merytorycznej odpowiedzi na tamach miesig¢cznika.

e Po wstepnej ocenie przez Redakcje ,,Wiadomosci Statystycznych” tematyki artykutu
pod wzgledem zgodnosci z profilem czasopisma, artykuly majace charakter naukowy
przekazywane sa dwom niezaleznym, zewngtrznym recenzentom specjalizujacym sig
w poszczegolnych dziedzinach statystyki, ktorzy w swojej decyzji kieruja sig kryte-
rium oryginalnosci i jako$ci opracowania, w tym tresci i formy, a takze potencjalnego
zainteresowania czytelnikdéw. Recenzje sa opracowywane na drukach zaakceptowa-
nych przez Kolegium Redakcyjne ,,Wiadomos$ci Statystycznych”. Recenzenci sa zo-
bowiazani do po§wiadczenia (na karcie recenzji) braku konfliktu intereséw z Auto-
rem. Wybor recenzentow jest poufny.

e Lista recenzentow oceniajacych artykuty w danym roku jest publikowana w pierw-
szym numerze elektronicznej wersji czasopisma.

o Autorzy artykutow, ktorzy otrzymali pozytywne recenzje, wprowadzaja zasugerowane
przez recenzentdw poprawki i dostarczaja redakcji zaktualizowang wersj¢ opracowa-
nia. Autorzy poswiadczaja w piSmie uwzglednienie wszystkich poprawek. Jesli zaist-
nieje roznica zdan co do zasadno$ci proponowanych zmian, nalezy wyjasni¢, ktore
poprawki zostaly uwzglednione, a w przypadku ich nieuwzglednienia przedstawic
motywy swojego stanowiska.

97



e Kontroli poprawnosci stosowanych przez Autorow metod statystycznych dokonuja
redaktorzy statystyczni.

e Decyzje o publikacji artykutu podejmuje Kolegium Redakcyjne ,,Wiadomos$ci Staty-
stycznych”. Podstawa tej decyzji jest szczegotowa dyskusja poswigcona oméwieniu
zgloszonych przez Autoréw artykutow, w ktorej uwzgledniane sg opinie przedstawio-
ne w recenzjach wraz z rekomendacja ich opublikowania.

e Redakcja ,,Wiadomos$ci Statystycznych” przestrzega zasady nietolerowania przeja-
woOw nierzetelnosci naukowej autoréw artykuldw polegajacej na:

a) nieujawnianiu wspotautoréw, mimo ze wniesli oni istotny wktad w powstanie arty-
kutu, okreslanemu w jgzyku angielskim terminem ,,ghostwriting”;

b) podawaniu jako wspotautorow osob o znikomym udziale lub niebioracych udziatu
w opracowaniu artykutlu, okreslanemu w j¢zyku angielskim terminem ,,guest au-
thorship”.

Stwierdzone przypadki nierzetelnosci naukowej w tym zakresie moga by¢ ujawniane.
W celu przeciwdziatania zjawiskom ,,ghostwriting” i ,,guest authorship” nalezy do-
faczy¢ do przestanego artykutu o$wiadczenie (wzor o§wiadczenia zamieszczono na
stronie internetowej) dotyczace:
a) stwierdzenia, ze zgloszony artykul jest wlasnym dzielem i nie narusza praw
autorskich osob trzecich,
b) wykazania wktadu w powstanie artykutu przez poszczegélnych wspotautorow,
¢) poinformowania, ze zgloszony artykul nie byl dotychczas publikowany i nie
zostat ztozony w innym wydawnictwie.
Gloéwng odpowiedzialnos¢ za rzetelno$¢ przekazanych informacji, tacznie z infor-
macja na temat wktadu poszczegdlnych wspotautorow w powstanie artykutu, ponosi
zglaszajacy artykul.

e Artykuly opublikowane sa dostgpne w wersji elektronicznej na stronie internetowej
czasopisma.

e Wersjg pierwotng czasopisma stanowi wersja elektroniczna.

Redakcja zastrzega sobie prawo dokonywania w artykulach zmian tytuléw, skré-
téw i przeredagowania tekstu i tablic, bez naruszenia zasadniczej mysli Autora.

Informacje ogolne

o Artykuty nalezy dostarczaé poczta elektroniczna (lub na ptycie CD). Prosimy réwniez
o przestanie dwoch egzemplarzy jednostronnego wydruku tekstu na adres:
a.swiderska@stat.gov.pl lub e.grabowska@stat.gov.pl
Redakcja ,,Wiadomosci Statystycznych”
Gltoéwny Urzad Statystyczny
al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa
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Konieczne jest dotaczenie do artykutu skroconej informacji (streszczenia) o jego tresci
(ok. 10 wierszy) w jezyku polskim i, jezeli jest to mozliwe, takze w jezykach angiel-
skim 1 rosyjskim. Streszczenie powinno by¢ utrzymane w formie bezosobowe;j i za-
wierac: ogdlny opis przedmiotu artykutu, okreslenie celu badania, przyjeta metodolo-
gi¢ badania oraz wazniejsze wnioski.

Pytania dotyczace przestanego artykutu, co do jego aktualnego statusu itp., nalezy
kierowa¢ do redakcji na adres: a.swiderska@stat.gov.pl lub e.grabowska@stat.gov.pl

lub tel. 22 608-32-25.
e Korespondencje do redaktora naczelnego nalezy kierowaé na  adres
t.walczak@stat.gov.pl.

Wymogi edytorskie wydawnictwa

Artykul powinien mie¢ optymalna objgtos¢ (tacznie z wykresami, tablicami i literatu-
ra) 10—20 stron przygotowanych zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

1.
2.

AN N AW

3

10.
11.
12.
13.

14.

Edytor tekstu — Microsoft Word, format *.doc Iub *.docx.

Czcionka:

e autor — Arial, wersalik, wyréwnanie do lewej, 12 pkt.,

o tytul opracowania — Arial, wysrodkowany, 16 pkt.,

e tytuly rozdzialéw i podrozdziatow — Times New Roman, wysrodkowany, kursywa,
14 pkt.,

o tekst gldwny — Times New Roman, normalny, wyjustowany, 12 pkt.,

e przypisy — Times New Roman, 10 pkt.

. Marginesy przy formacie strony A4 — 2,5 cm z kazdej strony.

. Odstep miedzy wierszami pottorej linii oraz interlinia przed tytutami rozdzialow.

. Pierwszy wiersz akapitu wcigty o 0,4 cm, enter na koncu akapitu.

. Wyszczegodlnianie rozmaitych kategorii nalezy zacza¢ od kropek, a numerowanie od

cyfr arabskich.

. Strony powinny by¢ ponumerowane automatycznie.
. Wykresy powinny by¢ zataczone w osobnym pliku w oryginalnej formie (Excel lub

Corel), tak aby mozna bylo je modyfikowa¢ przy opracowaniu edytorskim tekstu.
W tekscie nalezy zaznaczy¢ miejsce ich wlaczenia. Nalezy takze przekaza¢ dane, na
podstawie ktorych powstaty wykresy.

. Tablice nalezy zamieszcza¢ w tekscie, zgodnie z trescia artykutu. W tablicach nie

nalezy stosowa¢ rastrow, cieniowania, pogrubiania czy tez podwojnych linii itp.

Pod wykresami i tablicami nalezy poda¢ informacje dotyczace zrddta opracowania.
Stosowane sa skroty: tablica — tabl., wykres — wykr.

Przypisy do tekstu nalezy umieszczac na dole strony.

Przytaczane w tresci artykulu pozycje literatury przedmiotu nalezy zamieszczad
podajac nazwisko autora i rok wydania publikacji wedlug wzoru: (Kowalski, 2002).
Z kolei przytaczane z podaniem stron pozycje literatury przedmiotu nalezy zamiesz-
cza¢ w przypisie dolnym wedtug wzoru: Kowalski (2002), s. 50—58.

Wykaz literatury nalezy zamieszcza¢ na koncu opracowania wedlug porzadku alfa-
betycznego wedlug wzoru: Kowalski J. (2002), Tytuf publikacji, Wydawnictwo X,
Warszawa (bez podawania numerdw stron). Literatura powinna obejmowac wylacz-
nie pozycje przytoczone w artykule.
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